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Die Arbeit leistet einen Beitrag zur Erklarung des Umgangs von 50- bis 79-Jahrigen
mit Gutern des Medienkonsums durch die Exploration von beglnstigenden und
hemmenden Einflissen auf ihre Entscheidung fir und ihre Nutzung von Medienkon-
sumgutern. Spezifische Erkenntnisse tber den Umgang von 50- bis 79-Jahrigen mit
Medienkonsumgutern werden dabei in qualitativen Leitfadengesprachen gewonnen.
Im Mittelpunkt steht die zentrale Fragestellung Welche Einfltisse begiinstigen bzw.
hemmen den Umgang von 50- bis 79-Jédhrigen mit Glitern des Medienkonsums? Zur
Erklarung der Entscheidung fir die Nutzung eines Medienkonsumgutes werden der
Innovations-Entscheidungs-Prozess von Rogers (1962) sowie fir den Prozess der
Medienkonsumguternutzung Ausfiihrungen von Balderjahn (2001) zur Produktnut-
zung von Konsumenten herangezogen und auf Medienkonsumguiter dbertragen.
Herausgearbeitet wird dabei welche Aspekte 50- bis 79-Jahrigen an einem Medien-
konsumgut positiv und negativ bewerten sowie welche Tatigkeitsanforderungen 50-
bis 79-Jahrige bei der Nutzung leicht und schwer bewaltigen und welche Malinah-
men sie ggf. ergreifen und F&higkeitsdefizite auszugleichen. Die Erkenntnisse der
Arbeit zeigen, dass insbesondere folgende Punkte als bedeutender Einfluss auf den
Umgang der 50- bis 79-Jahrigen Gesprachspartner mit Medienkonsumgtitern identi-
fiziert werden konnten: Erkennbarer personlicher Vorteil aus der Nutzung des Medi-
enkonsumgutes, Berticksichtigung von altersbedingten Beeintrachtigungen des Nut-
zers, Ruckgriff auf bereits gemachte / vorhanden Nutzungserfahrungen, einfache,
benutzerfreundliche und selbsterklarende Bedienung des Medienkonsumgutes ohne
spezifisches Wissen, Hilfe bei Problemen.

This work describes the 50-79 age range’s use of media goods through exploration
of favorable and inhibitory influences on their decision making process for primary
and general use. Specific findings on the handling of media goods by 50-79 age
range have been obtained through qualitative interviews. This work aims to answer
the following question: What are the favorable and inhibitory influences for media
goods consumption by the 50-79 age range? The decision for general media use is
explained through the ‘innovation-decision process’ by Rogers (1962). In contrast,
the process of media consumption after primary use is explained following
Balderjahn’s (2001) descriptions of product consumption. Rogers's (1962) and
Balderjahn’s (2001) descriptions are directly transferred to the media goods con-
sumption by 50-79 age range. Three main aspects are discussed in detail for this
age range: (1) the pros and cons of media goods consumption, (2) the require-
ments for successful interaction and aspects that impede the use of these goods,
and (3) the actions that the 50-79 age range take, if necessary, to compensate for
absent skills. The following aspects have been identified as important influences on
the 50-79 age range’s use of media goods: (1) detection of personal advantages,
(2) consideration of age-related impairment, (3) reliance on experience with current
goods in use, (4) simple, user-friendly and self-explanatory operation of the goods
without specific skills, (5) and help with difficulties.
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1 Einleitung

1 Einleitung

1.1 Problemstellung

Unser Alltag ist heute von einer Vielzahl von technischen Geraten gepragt und nicht
wenige davon haben mit Kommunikation, also mit dem Senden, Empfangen und /
oder Verarbeiten von Informationen zu tun. Wir greifen zum Telefon oder Handy /
Smartphone, wenn wir mit Freunden den gemeinsamen Ausflug am Wochenende
planen wollen, wir schalten den Fernseher oder das Radio an, wenn wir uns Uber
die Ereignisse aus aller Welt informieren wollen und nutzen den Computer, das
Tablet oder Smartphone, um eine Information im Internet nachzuschlagen. Abgese-
hen von der persénlichen Face-to-Face-Kommunikation, bei der der Kommunikati-
onspartner physisch prasent ist, werden fir die heutige Kommunikation haufig tech-
nische Gerate, d.h. Medien (-gerate), genutzt.

Das Wort Medien wird vom lateinischen Wort ,medium“ abgeleitet, das so viel wie
Vermittler, Mittel, das Mittlere bedeutet (vgl. Beck 2013b) und ist ein ,vielfaltiger
auch im Alltag verwendeter Begriff fir die Kommunikationsmedien, insbesondere
Sammelbegriff fir die verschiedenen aktuellen Massenmedien“ (Beck 2013b, S.
201). Unter Massenmedien werden Medien im klassischen Sinne verstanden, das
heil3t als ,,die technischen Mittel und die hinter diesen Mitteln stehenden organisato-
rischen und institutionellen Gebilde, die redaktionelle und zahlreiche andere Inhalte
bereitstellen, um Massenkommunikation und gesellschaftlichen Austausch von In-
formationen (im weitesten Sinne des Wortes) zu realisieren” (Purer 2003, S. 212).
Zur Realisierung dieses Austausches von Informationen wird heute auf eine Vielzahl
von Medienprodukten zurlickgegriffen. Medienprodukte im Sinne von 6konomischen
Gutern ,bestehen, analytisch betrachtet, aus zwei Elementen, namlich aus dem im-
materiellen kulturellen Produkt (Content) und aus dem materiellen Trager (Medium),
der die Inhalte transportiert” (Sjurts 2002, S. 8).

Nach Schweiger (2007, S. 168) in Anlehnung an Heinrich (2010, S. 55f) lassen sich
alle Medienprodukte unterteilen in materielle Medienguter, Mediendienstleistungen
und Medieninhalte. Abbildung 1 zeigt die Gliederung der Medienprodukte und
entsprechende Beispiele der verschiedenen Bereiche.
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Medienprodukte
I

Mediendienst-

leistungen Medieninhalte

Materielle Guter

der Medien- der Medien- des Medien- ?.B. Ka;]bel- ohysische
roduktion distribution konsums ernsehen,
- Telefondienste Botschaften

z.B. Druckma- z.B. Telefon- z.B. Buch, Fern-
schine, Fern- leitung, TV- seher, Handy,
sehkameras Kabel, Internet Computer

Abbildung 1:  Gliederung der Medienprodukte
eigene Darstellung, in Anlehnung an Schweiger (2007, S. 168)

Mit materiellen Mediengltern sind hauptséachlich technische Gerate, im Sinne von
physischen Apparaten (vgl. Fischer / Hofer 2011, S. 360), aus den Bereichen der
Medienproduktion, der Mediendistribution und des Medienkonsums gemeint (vgl.
Schweiger 2007, S. 168).

Unter Medienproduktion werden ,alle Aktivititen der Medienunternehmen zusam-
mengefasst, die zur Herstellung von Medienprodukten dienen“ (Altmeppen 2013b).
Materielle Guter der Medienproduktion sind demnach alle technischen Gerate, die
zur Produktion von Medienprodukten gebraucht werden, wie zum Beispiel (Buch-)
Druckmaschinen oder Fernseh- bzw. Filmkameras etc. Mediendistribution bezeichnet
hingegen die Verbreitung der Medienprodukte (vgl. Altmeppen 2013a). Mit materiel-
len Gitern der Mediendistribution sind demnach sowohl Vertriebsnetze als auch
nachrichtentechnische Ubermittlungsgerate gemeint (vgl. Heinrich 2010, S. 55), wie
zum Beispiel Mobilfunk, Telefonleitung oder TV-Kabel (vgl. Schweiger 2007, S. 168).

Unter Konsum wird im engeren Sinne der ,,Ge- und Verbrauch von Produkten bzw.
die Nutzung einer Dienstleistung” (Foscht / Swoboda 2011, S. 232) verstanden, so
dass Medienkonsum den Gebrauch bzw. die Nutzung von materiellen Medienpro-
dukten durch Konsumenten bezeichnet. Materielle Guter des Medienkonsums (syno-
nym in dieser Arbeit auch als Medienkonsumgtiter bezeichnet) kénnen dabei sowohl
technische als auch nicht technische Guter sein. Technische Giter des Medienkon-
sums sind dabei die fir den Mediengebrauch notwendigen Empfangs- und Sende-
gerate bzw. die Gerate der Unterhaltungselektronik (vgl. Heinrich 2010, S. 55), wie
z.B. Horfunk- und Fernsehgerat, Mobiltelefon bzw. Smartphone und Computer bzw.
Laptop oder Tablet. Diese werden im Folgenden auch als Mediengerate bezeichnet.
Nicht technische Glter des Medienkonsums sind hingegen die gedruckten Medien,
wie zum Beispiel Zeitung, Zeitschrift oder Buch, die als Medienprodukt ebenfalls
vom Nutzer konsumiert (gebraucht bzw. genutzt) werden kdnnen (vgl. Schweiger
2007, S. 168). Sie werden im Folgenden vereinfacht als Druckmedien bezeichnet.

2 Mediennutzung in der Generation 50+



1 Einleitung

Die Guter des Medienkonsums kdénnen ferner in stationar und mobil nutzbar unter-
teilt werden. Stationar nutzbare Mediengerate besitzen in der Regel eine héhere
Speicher- und Rechnerkapazitat, da GroRe und Gewicht eher zweitrangig sind. Mobil
nutzbare Medienguter hingegen erlauben den Zugriff auf Medieninhalte ortsunab-
hangig und sollen daher méglichst klein und leicht sein (vgl. Hess / Anding / Benlian
2006, S. 106).

Dienstleistungen werden oft als Gegensatz zu materiellen Glitern, also als immateri-
elle Guter im Sinne von ,nicht stoffliche, nicht korperliche Leistung” (0.V. 2013, S.
99) beschrieben, die von Dienstleistern bzw. Dienstleistungsunternehmen erstellt
und verkauft oder z.T. auch kostenlos zur Verfligung gestellt werden (0.V. 2013, S.
99f). Als Mediendienstleistungen sind Leistungen von Mediendienstleistungsunter-
nehmen bzw. Mediendienstleistern zu verstehen, wie z. B. die Leistungen von TV-
Kabelanbietern oder Mobilfunkanbietern, die dem Nutzer durch Vertrdge den Zu-
gang zum TV- oder Mobilfunknetz ermdglichen.

Als Medieninhalt werden ,die von Medien im Kommunikationsprozess verbreiteten
physischen Botschaften und die damit Gbermittelten symbolischen Bedeutungen*
(Bonfadelli 2013, S. 208) bezeichnet. Die Medieninhalte werden im Zusammenspiel
der Gerate der Mediendistribution und des Medienkonsums sowie der Medienleis-
tungen zum Nutzer Ubermittelt, so dass dieser sie nutzen kann (vgl. Schweiger
2007, S. 168).

Auch wenn in unserem Alltag Medien und der Begriff Medien selbstverstandlich ge-
braucht werden, gibt es in der Literatur keine klare Definition des Begriffs und weit
mehr als ein Verstandnis von Medien (vgl. Vollbrecht 2005). Dieser Arbeit liegt das
Verstandnis von Medien als Konsumgut zu Grunde. Dies bedeutet, dass der Umgang
mit Gltern des Medienkonsum, d.h. der Umgang mit Druckmedien und Medienge-
raten im Mittelpunkt steht und nicht die Inhalte der Medien.

Immer kirzere Innovationszyklen bei der Entwicklung von Medienprodukten und
eine fortschreitende Ausdifferenzierung ihres Angebots tragen dazu bei, dass die
Menschen heute immer mehr Zeit mit dem Umgang von Medienprodukten verwen-
den (vgl. Vogel / Suckfill / Gleich 2007, S. 335). Desweiteren ist in den letzten Jah-
ren eine zunehmende Konvergenz der Mediengerate zu beobachten, das bedeutet,
dass immer h&ufiger verschiedene bisher einzeln vorhandene Mediengerate zu ei-
nem einzigen Mediengerat verschmelzen (vgl. Marcinkowski 2013; Schuegraf 2010,
S. 289). Die Entwicklung des Internets tragt ebenfalls zur Auflésung der urspringli-
chen Grenzen zwischen einzelnen Medienkonsumgitern, wie zum Beispiel Zeitung
bzw. Zeitschrift und Radio oder Fernsehen bei sowie zu ihrer sowohl technischen als
auch inhaltlich Konvergenz (vgl. Schweiger 2007, S. 41). Im Zuge dessen sind in
den letzten Jahren u.a. eine Reihe von neuen Medienkonsumgutern, wie zum Bei-
spiel Smartphone, Tablet oder E-Book-Reader auf den Markt gekommen, die dieser
Entwicklung Rechnung tragen und Nutzern aller Altersgruppen zur Verfligung
stehen.

Trotz dieser Entwicklung im Bereich der Medienprodukte vor allem in den letzten
Jahren werden in der medienorientierten Forschung trotz vielféltiger Fragestellun-
gen und Blickwinkel meist lediglich der Umgang und die Handhabung von Medienin-

Katharina Ziegler 3



1 Einleitung

halten, nicht jedoch die Handhabung der dafiir notwenigen Guter des Medienkon-
sums, behandelt (vgl. Schweiger 2007). Dies ist insofern verwunderlich, da der Um-
gang mit den Medienkonsumgutern die Grundvoraussetzung fir die Nutzung des
Medieninhaltes ist.

Ebenso verwunderlich ist, dass die verschiedenen Altersgruppen in der medienori-
entierten Forschung eine unterschiedlich starke Rolle spielen: so liegen Erkenntnisse
hinsichtlich des Medienhandelns von Nutzern im Kindes- und Jugendalter in vielfalti-
ger Weise vor, Erkenntnisse zur Mediennutzung von Menschen hoheren Alters sind
jedoch eher die Ausnahme (vgl. Schorb / Hartung / Reifmann 2009, S. 11).

Dies ist vor allem vor dem Hintergrund, dass die Gruppe der alteren Menschen in
Zukunft immer mehr im Mittelpunkt der Aufmerksamkeit stehen wird, unverstand-
lich, nicht zuletzt, weil ihr Anteil an der Bevélkerung in den nachsten Jahren deutlich
zunehmen wird. Schlagworte wie demografischer Wandel, Uberalterung der Gesell-
schaft und Geburtendefizit begegnen einem immer haufiger und sind Themen, mit
denen sich Deutschland auseinander setzen muss. Dies sollte jedoch nicht erst ir-
gendwann, sondern zudem auch noch méglichst schnell passieren, weil Deutschland
sich bereits mitten im demografischen Wandel befindet (vgl. Statistische Amter des
Bundes und der Lander 2011, S. 6), was bedeutet, dass sich innerhalb einer Gesell-
schaft die Zusammensetzung der Altersstruktur verandert (vgl. Backes / Clemens
2008, S. 353), was in Deutschland die (Uber-) Alterung der Bevélkerung zur Folge
hat (vgl. Backer et al. 2010, S. 359).

Daruiber hinaus ist Vernachlassigung der Alteren in der medienorientierten For-
schung auch deshalb unverstandlich, da auch bei ihnen in der Alltagsgestaltung Me-
dien eine wesentliche Rolle spielen (vgl. Generali Zukunftsfonds / Institut fir
Demoskopie Allensbach 2013, S. 136ff). So nennen von den 65- bis 85-Jahrigen als
Tatigkeiten, die sie haufig in ihrem Alltag machen, 70 % Fernsehen, 67 % Zeitung /
Zeitschrift lesen, 38 % Musik héren und 30 % Bucher lesen. Den Computer bzw.
das Internet nutzen 18 % der 65- bis 85-Jahrigen ebenfalls haufig, jedoch werden
sie von der Mehrheit dieser Altersgruppe (60 %) nicht genutzt (vgl. Generali
Zukunftsfonds / Institut fur Demoskopie Allensbach 2013, S. 138). Die Guter des
Medienkonsums sind den Alteren also keineswegs fremd. Ganz im Gegenteil: die
Alteren haben im Laufe ihres Lebens die Einfihrung neuer Medienprodukte in ver-
schiedenen Lebensaltern und somit auch Lebensphasen miterlebt und verfliigen
dementsprechend Uber eine weitreichende Erfahrung in Aneignung und Umgang mit
verschiedenen Medienprodukten, was sie ebenfalls interessant fiir die medienorien-
tierte Forschung macht.

Desweiteren bieten insbesondere die neuen Produkte der digitalen Informations-
und Kommunikationstechnik und ihre vielfaltigen Anwendungsmdglichkeiten den
Alteren die Moglichkeit, altersbedingte Einschrankungen zu kompensieren, und
tragen so z.B. dazu bei, ihre Selbststandigkeit und Autonomie aufrecht zu erhalten
und ihre sozialen Kontakte weiterhin pflegen zu kénnen (vgl. Pelizaus-Hoffmeister
2013, S. 18ff). Altere dirfen daher als potenzielle Nutzer von neuartigen Medienpro-
dukten keineswegs als Zielgruppe aufier Acht gelassen werden. Dennoch besteht
das Problem, dass gerade die alteren Menschen sich neuartigen Medienprodukten
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eher zogerlich nahern (vgl. Pelizadus-Hoffmeister 2013, S. 19). Wie die genannten
Nutzungszahlen der Medienkonsumguter zeigen, nutzen die alteren Menschen die
bereits lange etablieren Medienkonsumguter mehrheitlich haufig, Computer bzw.
Internet werden von der Mehrheit der Alteren jedoch nicht genutzt.

Dies hangt u.a. damit zusammen, dass sich zum einen die ,,Entwicklung technischer
Gerate bislang in der Regel zu wenig an den konkreten Bedurfnissen élterer Men-
schen orientiert* (Pelizaus-Hoffmeister 2013, S. 20) und zum anderen, dass die
Erforschung der konkreten Wiinsche der alteren Nutzer (Bedurfnisse, Vorstellungen,
Probleme etc. bei der Nutzung technischer (Medien-) Geréate) selten ist. Findet sie
doch statt, erfolgt sie mehr aufgrund von Vorstellungen der an der Entwicklung be-
teiligter Personen als anhand von Befragungen der alteren Menschen selbst (vgl.
Pelizaus-Hoffmeister 2013, S. 20).

Die vorliegende Arbeit fiihrt die beschriebenen Bereiche zusammen und leistet einen
explorativen Beitrag zur Deckung der Forschungsliicke sowohl hinsichtlich der &lte-
ren Menschen als Nutzer als auch hinsichtlich der Guter des Medienkonsums und
ihrer Handhabung in der medienorientierten Forschung. Gleichzeitig tragen die
gewonnen Erkenntnisse zum Abbau von Hemmnissen im Umgang mit Medienkon-
sumgltern bei den alteren Menschen bei und ermdglichen so eine Verbesserung
dieser Nutzungssituation. Der korrekte Umgang mit Mediengeraten und / oder
Druckmedien ist dabei als grundlegende Voraussetzung fur den Austausch von In-
formationen und damit letztendlich fir die effektive Kommunikation anzusehen und
steht damit im Mittelpunkt des Erkenntnisinteresses dieser Arbeit.

1.2 Zielsetzung

Die vorliegende Arbeit untersucht den Umgang von alteren Menschen, speziell von
50- bis 79-jdhrigen Personen, mit verschiedenen Gutern des Medienkonsums in
Deutschland. Ziel dabei ist es, beglnstigende und hemmende Einflisse auf ihre Ent-
scheidung fir und ihre Nutzung von Medienkonsumgttern zu benennen, um so ei-
nen Beitrag zu leisten, die Teilhabe der alteren Menschen an modernen Medienkon-
sumgutern zu verbessern und die Grundlage fur eine effektive Kommunikation der
alteren Menschen mit den Gitern des Medienkonsums zu legen. Der Fokus der Un-
tersuchung liegt dabei auf Deutschland.

Die zu erlangenden Erkenntnisse werden dabei individuell in Bezug auf die Personen
und fir verschiedene Medienkonsumgiter gewonnen. Ferner werden die zu entde-
ckenden Einflusse als abhéngig zum einen von der Person als Nutzer und zum an-
deren vom genutzten Medienkonsumgut gesehen. Der Umgang mit den Giitern des
Medienkonsums umfasst im Verstandnis der Arbeit zum einen die Entscheidung, flr
die Nutzung als kognitiven Prozess, und zum anderen den Prozess der Nutzung
dieser Guter selbst im Sinne ihrer praktischen Handhabung.

Ausgangspunkt fir die Untersuchung des Umganges der alteren Menschen mit Me-
dienkonsumgutern sind grundlegende Kenntnisse Uber den Personenkreis der &lte-
ren Menschen sowie Uber verschiedene Guter des Medienkonsums.
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Fur die Bezeichnung altere Menschen sind in der Literatur verschiedene Begriffe,
wie zum Beispiel Generation 50plus, 50plus, Best Ager, Baby-Boomer, Senioren etc.
zu finden, die sich alle auf altere Personen unserer Gesellschaft beziehen, fur die es
aber kaum eine einheitliche Definition oder gar einheitliche Altersgrenzen® gibt (vgl.
Kampmann et al. 2012; Krieg 2014, S. 4). Im Verstandnis dieser Arbeit sind mit
alteren Menschen Personen gemeint, die heute? im Alter zwischen 50 und 79 Jahren
sind, da dieser Personenkreis tber weit zuriickreichende Erfahrungen mit verschie-
denen Medien verflgt und verschiedene Medienkonsumgtter (analoge und digitale)
und ihre Einfihrung miterlebt hat. Dementsprechend wird angenommen, dass die-
ser Personenkreis die meiste Erfahrung mit der Adoption von ihnen unbekannten /
nicht vertrauten Medienkonsumguitern hat. Desweiteren ist es in dieser Altersspanne
moglich, Personen, die sich in unterschiedlichen Lebensphasen (berufstétig - Uber-
gang zum Ruhestand - im Ruhestand) befinden, zu bericksichtigen. Die Altersober-
grenze von 79 Jahren wurde deshalb gezogen, da es als schwierig erachtet wird, mit
Personen noch hoéheren Alters sinnvoll gerade lber besonders neuartige und mo-
derne Medienkonsumgttern zu sprechen.

Hinsichtlich der Guter des Medienkonsums liegt dieser Arbeit das Verstandnis von
Medien als Konsumgut zu Grunde. Damit wird zum Ausdruck gebracht, dass nicht
die Rezeption von Medien im Sinne des Medieninhaltes im Mittelpunkt der Betrach-
tung steht, sondern der Umgang mit Gutern des Medienkonsums, d.h. mit Druck-
medien, wie zum Beispiel Buch, Zeitung oder Zeitschrift, und mit Mediengeraten im
Sinne von Empfangs- und Sendegerdten, wie Telefon, Computer, Fernseh- oder
Radiogerat (vgl. Schweiger 2007, S. 168). Diesem Verstandnis folgend, wird bei der
Beschreibung des Entscheidungsprozesses fir die Nutzung eines Medienkonsumgu-
tes und der Beschreibung des Nutzungsprozesses auf Theorien aus der Konsumen-
tenforschung zuriickgegriffen.

Der Schwerpunkt der Arbeit liegt in der Untersuchung des Umgangs mit Medienkon-
sumgutern spezifisch aus der Perspektive von 50- bis 79-Jahrigen, da er als grundle-
gende Voraussetzung fiur die Kommunikation mit Medienkonsumgutern angesehen
wird. Dabei stehen zum einen der kognitive Entscheidungsprozess des Nutzers fur
die Nutzung eines Mediengutes und zum anderen der Prozess der Medienkonsum-
guternutzung und ihre praktische Handhabung mit seinen vorbereitenden und ge-
brauchenden Tatigkeiten im Mittelpunkt der Betrachtungen des Umgangs.

Zur Erklarung der Entscheidung fur die Nutzung eines Medienkonsumgutes wird der
Perspektive der Arbeit folgend der aus der Diffusionsforschung stammende Innova-
tions-Entscheidungs-Prozess von Rogers (1962) herangezogen und auf Medienkon-
sumguter Ubertragen. Im Mittelpunkt dieser Betrachtungen steht vor allem die

Die World Health Organisation (WHO) (2002) versteht beispielsweise unter &lteren
Menschen jene, die 60 Jahre alt und alter sind; die Generali Altersstudie jene, die
zwischen 65 und 85 Jahren alt sind (vgl. Generali Zukunftsfonds / Institut flir Demoskopie
Allensbach 2013); wahrend Kampmann et al. (2012) unter dem Titel ,,Die Alten und das
Netz“ Uber Menschen schreibt, die &lter als 50 Jahre alt sind.

Als Bezugsjahr fiir die Bildung der verschiedenen Altersgruppen liegt dieser Arbeit das Jahr
2013 zu Grunde. Altersbezeichnungen im Zusammenhang mit Zitaten kénnen sich auf
andere Bezugsjahre beziehen.
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Frage, welche Aspekte bewerten 50- bis 79-Jahrige positiv bzw. negativ an einem
Medienkonsumgut, um so Ruckschlisse auf vorherrschende beglinstigende bzw.
hemmende Einflisse auf die Nutzungsentscheidung ziehen zu kénnen.

Die Erklarung des Prozesses der Medienkonsumgiternutzung folgt ebenfalls der
Perspektive der Konsumentenforschung und wird auf die Ausfihrungen von
Balderjahn (2001) zur Produktnutzung von Konsumenten im Rahmen ihres
Nachkaufverhaltens gestutzt und auf Medienkonsumguter tbertragen. Dabei wird
die Unterteilung der Produktnutzung von Balderjahn (2001) in die Tatigkeitsbereiche
vorbereitende, gebrauchende, ergdnzende und nutzungsabschlielende bzw. nut-
zungsandernde Tatigkeiten um die Vorstellung erweitert, dass jedes Medienkon-
sumgut eine individuelle Anzahl an Funktionen besitzt, die der Nutzer alle oder auch
nur teilweise nutzen kann und daflr spezifische Tatigkeiten ausfiihren muss. Diese
Tatigkeiten stellen Anforderungen an den Nutzer, die er abhéangig von seinen indivi-
duell vorhandenen Fahigkeiten bewdltigt bzw. nicht bewaltigt. Bei fehlenden F&hig-
keiten hat er jedoch die Méglichkeit, diese auszugleichen, um sie dennoch bewalti-
gen zu koénnen. Dementsprechend steht hier die Frage im Mittelpunkt, welche Tatig-
keitsanforderungen bei der Nutzung eines Medienkonsumgutes bewdltigen 50- bis
79-Jahrige leicht bzw. schwer und welche MalSnahmen ergreifen sie ggf., um Fahig-
keitsdefizite auszugleichen, um auch hier beginstigende bzw. hemmende Einfliisse
auf die Nutzung der Medienkonsumaguter identifizieren zu kénnen.

Die Erkenntnisse dieser Fragestellungen zusammengenommen ermdoglichen dann
Antworten auf die zentrale Fragestellung der Arbeit: Welche Einfliisse beglinstigen
bzw. hemmen den Umgang von 50- bis 79-Jdhrigen mit Glitern des Medienkon-
sums? Sie liefern damit Anhaltspunkte fir die Verbesserung der Teilhabe der alteren
Menschen an modernen Gutern des Medienkonsums bzw. ihrer Kommunikation mit
ihnen.

Da zu diesem Forschungsbereich keine empirischen Erkenntnisse vorliegen, wurde
im Rahmen dieser Arbeit eine eigene empirische Untersuchung durchgefiihrt. Um
einen tiefen Einblick in die Besonderheiten der alteren Menschen beim Umgang mit
Medienkonsumgutern zu erhalten, wurden qualitative Leitfadengesprache mit Per-
sonen dieser Altersgruppe gefiihrt. Ziel dieser Gesprache ist es, den Umgang der
Altersgruppe von 50- bis 79-Jahrigen mit Medienkonsumgutern kennenzulernen.
Dabei werden ihre Entscheidung, Grinde fiir die Nutzung und die an sie gestellten
Anforderungen fliir den Nutzungsprozess individuell und fir verschiedene Medien-
konsumgiter entdeckt und dargestellt. Die detaillierte Beschreibung des Aufbaus
der empirischen Untersuchung liefert Abschnitt 1.3.

1.3 Aufbau der empirischen Untersuchung

Ziel der empirischen Untersuchung ist es, spezifische Erkenntnisse tber den indivi-
duellen Umgang von 50- bis 79-Jahrigen mit Medienkonsumgttern, d.h. Uber den
kognitiven Entscheidungsprozess fur die Nutzung und den Prozess der Nutzung von
Medienkonsumgutern, zu erlangen, um so begiinstigende bzw. hemmende Einfliisse
auf den Umgang dieser Altersgruppe mit Giutern des Medienkonsums zu identifizie-
ren. Die gewonnenen Erkenntnisse werden zum einen individuell in Bezug auf die
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untersuchten Personen der Altersgruppe und zum anderen heterogen in Bezug auf
die untersuchten Medienkonsumguter sein. Gleichzeitig werden sie untereinander
eine gewisse Vergleichbarkeit aufweisen, um sie so hinsichtlich beginstigender und
hemmender Einflisse auswerten zu kénnen. Zu diesem Zweck werden im Rahmen
der empirischen Untersuchung explorative Gesprache mit Personen im Alter zwi-
schen 50 und 79 Jahren zu ihrem Umgang mit Medienkonsumgutern gefihrt und
deren Antworten hinsichtlich der jeweiligen Fragestellung inhaltlich auf Gemeinsam-
keiten und Unterschiede hin ausgewertet.

Um den Umgang von 50- bis 79- Jahrigen mit den Gutern des Medienkonsums spe-
zifisch fir diese Altersgruppe bestmdoglich identifizieren zu kénnen, wurde fir diese
Gespréache ein qualitatives Design gewahlt (vgl. KuR 2012, S. 15). Methodisch wurde
sich fir die Form der Einzelgesprache mit strukturiertem Gesprachsleitfaden und
Uberwiegend offenen Fragestellungen entschieden, da diese Art der Datenerhebung
den explorativen, nicht standardisierten Charakter der Untersuchung entspricht. Der
Schwerpunkt dabei wurde auf Einzelgesprache und nicht auf Gruppengesprache
gelegt, da insbesondere die Gewinnung von individuellen Erkenntnissen Uber den
personlichen Umgang von 50- bis 79-Jahrigen im Mittelpunkt des Interesses steht.

Der Gesprachsleitfaden gibt inhaltlich die Themenfelder und Fragen zum Umgang
von 50- bis 79-Jahrigen mit den Medienkonsumgttern vor, die in den Gesprachen
mit den Personen dieser Altersgruppe von Interesse sind (vgl. Abschnitt 1.3.1).
Dieser ist allerdings nicht als starr abzuhandelnder Fragenkatalog, sondern eher als
Fragengerist zu verstehen, der als Orientierungshilfe und Strukturgeber bei der
Durchfiihrung der Gesprache diente und sicherstellt, dass bei allen Gesprachspart-
nern Informationen zu den vorgegebenen Themen vollstandig erhoben werden (vgl.
Bogner / Littig / Menz 2014, S. 28; Glaser / Laudel 2010, S. 142f). Gleichzeitig
ermdglicht er eine Vergleichbarkeit der verschiedenen Gesprache.

Um individuelle und heterogene Erkenntnisse hinsichtlich der befragten Person und
der Guter des Medienkonsums als Gesprachsgegenstand mit den Gesprachen zu
gewinnen, erfolgte eine bewusste Auswahl der Gesprachspartner®. Dafir wurde zu-
nachst ein Auswahlbogen mit Fragen zur Ausstattung mit und Nutzung von Medien-
konsumgutern konzipiert und an Personen im Alter zwischen 50 und 79 Jahren zur
schriftlichen Beantwortung versendet. Anhand der ausgewerteten Antworten des
Auswahlbogens wurde dann die Auswahl der Gesprachspartner bewusst und zielge-
richtet getroffen (vgl. Abschnitt 1.3.2).

Fur die Gesprache mit den ausgewdahlten Personen wurde der Gesprachsleitfaden
anhand der Informationen aus dem Auswahlbogen hinsichtlich der gestellten Fragen
und der besprochenen Medienkonsumguter individuell auf den jeweiligen Ge-
sprachspartner angepasst. Die Gesprache wurden dann im hauslichen Umfeld der
ausgewahlten Personen durchgefuhrt (vgl. Abschnitt 1.3.3).

% Vergleiche ausfiihrlich zu qualitativen Stichprobenkonzepten z.B. Schreier (2011).
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1.3.1 Gesprachsleitfaden

Die Konzeption des Gesprachsleitfadens® orientiert sich an dem fiir die Arbeit
geltenden Verstandnis des Umgangs mit Medienkonsumgutern, bestehend aus der
Entscheidung fir die Nutzung und dem Prozess der Nutzung im Sinne der
Handhabung dieser Gulter. Daraus folgend leiten sich fir den Gespréachsleitfaden
thematisch verschiedene Fragenbldocke ab, die aus Hauptfragen und ergéanzenden
Nebenfragen bestehen, um die jeweiligen Themenbereiche detailliert abzubilden
(vgl. im Anhang A.1 Gesprachsleitfaden).

Fragenblocke des Gespréachsleitfadens:

— Motivation, Griinde, treibende Faktoren
In diesem Block wird erfragt, wie es zur Nutzung der Medienkonsumguter
kommt, welche Motive bzw. Griinde, welchen Ausldser und / oder welche Perso-
nen den Gesprachspartner mit der Nutzung haben beginnen lassen.

— Mediennutzungsprozess
Dieser Fragenblock dient dazu, etwas Uber die Art und Weise der Nutzung von
Medienkonsumgtitern des Gesprachspartners und dem Zweck, wozu er sie nutzt,
zu erfahren.

— Medienwissen und Medienkompetenz
Dieser Block liefert Erkenntnisse tUber den Vorgang der Nutzung des Medienkon-
sumgutes und Uber das dafiir notwendige Wissen und Kénnen des Gesprachs-
partners.

— Erlernungsprozess
In diesem Fragenblock geht es um die Gewinnung von Erkenntnissen uber den
Prozess der Aneignung von bisher unbekannten Medienkonsumguitern bei den
Gesprachspartnern und ihrer Bewertung dieser Erlernung.

— Bewertung des Mediennutzungsprozess
Dieser Fragenblock dient dazu zu erfahren, welche Schwierigkeiten die Ge-
spréachspartner bei der Nutzung von Medienkonsumgutern haben, was ihnen da-
bei leicht oder schwer fallt und wie fit sie sich in der Nutzung fuhlen.

— Verbesserung der Medien
Die Frage nach der Verbesserung von Medienkonsumgtitern dient dazu, vom
Gesprachspartner zu erfahren, welche Vorschlage er hat und wie er diese be-
grindet.

Bei der Konzeption des Gesprachsleitfaden fliet ebenso mit ein, dass heute 50- bis
79-jahrige Personen langjéahrige Erfahrung im Umgang mit Gitern des Medienkon-
sums besitzen. Dieser grofRe Erfahrungsschatz bietet zum einen den Vorteil, dass die
beschriebenen Fragenblocke flir verschiedene Medienkonsumguter, die z.T. heute

* Vergleiche ausfiihrlich zur Konstruktion eines Gespréachsleitfadens z.B. Bogner / Littig /
Menz (2014, S. 27ff) oder Glaser / Laudel (2010, S. 142ff).
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nicht mehr genutzt werden, Informationen liefern kénnen. Zum anderen kann da-
durch die Nutzung der Medienkonsumgiter zu verschiedenen Lebensphasen, wie
z.B. Kindheit und Jugend, beruflich oder im Ruhestand, zugeordnet werden, so dass
ein umfassendes Bild Uber den lebenslangen Umgang mit Medienkonsumgitern
entsteht.

Die verschiedenen Lebensphasen der 50- bis 79-Jahrigen greift der Gesprachsleitfa-
den auf und nutzt diese zur Unterteilung der Gesprache in einzelne Abschnitte, in-
nerhalb derer die genannten Fragenbldcke jeweils abgefragt werden (vgl. im An-
hang A.1 Gesprachsleitfaden).

Gesprachsabschnitte des Gesprachsleitfaden:
G1 Medien® in der Kindheit & Jugend
G2 Medien aktuell: Vergleich Mediennutzung aktuell — Kindheit & Jugend
G2.1 Medien, die Sie seit der Kindheit & Jugend nach wie vor nutzen
G2.2 Medien, deren Nutzung seit der Kindheit & Jugend neu hinzugekommen
sind
G2.2.1 berufliche Mediennutzung
G2.2.2 Mediennutzung im Ruhestand
G2.3 Medien, die Sie seit Ihrer Kindheit & Jugend nicht mehr genutzt haben
G2.4 Medien, die vorhanden sind, die Sie aber nicht nutzen
G2.5 Medien, die nicht bei Thnen vorhanden sind

G3 Mediennutzung in der Zukunft

In den jeweiligen Abschnitten des Gespréches liegen folgende Inhalte im Mittelpunkt
des Interesses:

G1 Medien in der Kindheit & Jugend
In diesem Abschnitt berichten die Gesprachspartner tber ihre individuelle Nut-
zung von Medienkonsumgitern in der Kindheit und Jugend. Hierbei ist insbe-
sondere interessant, wie die Nutzung des jeweiligen Medienkonsumgutes be-
gonnen wurde und in wieweit es auch von den Eltern bzw. in der Familie ge-
nutzt worden ist.

G2 Medien aktuell: Vergleich der Mediennutzung aktuell mit der Mediennutzung in
der Kindheit & Jugend
Vom Gesprachsabschnitt ,Medien in der Kindheit und Jugend* wird zum Ge-
sprachsabschnitt ,,Medien aktuell“ Ubergeleitet, bei dem verschiedene Teilbe-
reiche angesprochen werden:

G2.1 Medien, die seit der Kindheit & Jugend nach wie vor genutzt werden

®> In den Gespréachen mit den 50- bis 79-Jahrigen und im Auswahlbogen wird allgemein von
Medien gesprochen und nicht weiter differenziert in Medienprodukte, Medienkonsumgiiter,
Mediengerate bzw. Druckmedien.
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Die Fragen in diesem Abschnitt des Gespraches zielen vor allem auf Nut-
zungsunterschiede und Veradnderungen bei der Nutzung von Medienkonsum-
gutern in der Kindheit und Jugend und heute ab.

G2.2 Medien, deren Nutzung seit der Kindheit & Jugend neu hinzugekommen sind
Es gibt eine Reihe von Gitern des Medienkonsums, die in der Kindheit der Ge-
sprachspartner noch nicht vorhanden waren, die heute aber genutzt werden.
Die Nutzung dieser Medienkonsumguter steht im Mittelpunkt dieses Ge-
sprachsabschnittes. Dabei ist auch von Interesse, ob Medienkonsumguter aus
beruflichen Grinden erlernt bzw. genutzt werden / worden sind (G2.2.1 be-
rufliche Mediennutzung) sowie ob ggf. Medienkonsumgiter im Ruhestand neu
erlernt bzw. sich deren Nutzung verandert hat (G2.2.2 Mediennutzung im Ru-
hestand).

G2.3 Medien, die seit der Kindheit & Jugend nicht mehr genutzt werden
Es gibt Medienkonsumguter, die friher genutzt worden sind und heute nicht
mehr. Dieser Abschnitt der Gesprache dreht sich um die Griinde, warum die
Nutzung dieser Medienkonsumguter beendet wurde.

G2.4 Medien, die vorhanden sind, aber nicht mehr genutzt werden
Es kann vorkommen, dass Medienkonsumgiiter zwar im Haushalt vorhanden
sind, aber aktuell vom Gesprachspartner nicht genutzt werden. In diesen Fal-
len wird Uber die dafiir verantwortlichen Griinde gesprochen.

G2.5 Medien, die nicht vorhanden sind
Desweiteren kann es Medienkonsumguter geben, die im Haushalt des Ge-
sprachspartners nicht vorhanden sind und daher auch nicht genutzt werden.
Ist dies der Fall, wird in diesem Gesprachsabschnitt erfragt, wo die Grinde
dafur liegen.

G3 Mediennutzung in der Zukunft
Ankniupfend an die Diskussion der nicht genutzten Medienkonsumguter, wird
in diesem Abschnitt des Gespraches diskutiert, ob und unter welchen Bedin-
gungen die Nutzung dieser Medienkonsumguter der Zukunft vorstellbar ist.

Dem qualitativen Untersuchungsdesign folgend, sind die Gesprachsfragen in ihrer
Art offene Fragen, d.h. dem Gesprachspartner werden keine Antwortmdglichkeiten
vorgegeben, sondern er formuliert seine Antworten frei (vgl. Lamnek 2010, S. 314f).
Gleichzeitig sind die Gesprachsfragen neutral und nicht suggestiv formuliert, um den
Gesprachspartner bei seiner Antwort nicht zu beeinflussen (vgl. Glaser / Laudel
2010, S. 135ff).

Eingeleitet werden die Gesprachsabschnitte G1 und G2.2 mit offenen Einstiegsfra-
gen in die jeweilige Thematik. Ebenso gibt es zu Beginn bestimmter Gespréachsab-
schnitte Steuerungsfragen, die den weiteren Verlauf des Gespraches in Abhangigkeit
der jeweiligen individuellen Situation steuern.

Der Gesprachsleitfaden wurde zunéchst in einer neutralen Grundversion erstellt, die
anhand der Informationen aus dem Auswahlbogen individuell auf den jeweiligen
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Gespréachspartner angepasst wird (vgl. Bogner / Littig / Menz 2014, S. 30). Dement-
sprechend wird in der Grundversion bei den verschiedenen Fragen lediglich vom
~Medium XY*“ gesprochen, was als Platzhalter fir das Medienkonsumgut dient, das
jeweils Gesprachsgegenstand ist. Dies gewdhrleistet die individuelle Anpassung des
Gespréachsleitfadens an den Gesprachspartner und die jeweils zu besprechende Me-
dienkonsumgditer.

Grundsatzlich ist darauf hinzuweisen, dass obwohl der Gesprachsleitfaden durch die
verschiedenen Themenbereiche und Fragenkomplexe auf den ersten Blick eine klare
Struktur des Gespraches vorgibt, er dem Fragenden lediglich als Orientierung fur
den Gesprachsablauf dient. Die tatsachliche Reihenfolge und Formulierung der Fra-
gen sowie ggf. Nachfragen gestaltet der Fragende in der jeweiligen Gesprachssi-
tuation selbst (vgl. Lamnek 2010, S. 321).

1.3.2 Gesprachspartner

Die Auswahl der Gesprachspartner fur die qualitativen, leitfadengestiitzten Gespra-
che erfolgt bewusst und zielgerichtet, um ein moglichst umfassendes Bild vom Um-
gang von 50- bis 79-Jahrigen mit den Gutern des Medienkonsums in Bezug auf die
befragten Personen und auf die Glter des Medienkonsums zu erhalten.

Dementsprechend stehen bei der Auswahl der Gesprachspartner die bewusste und
individuelle Varianz in drei Bereichen im Mittelpunkt:

Ziel 1: Varianz der schwerpunktmaRig zu besprechenden Glter des Medienkonsums

In den Gespréachen soll nicht mit jedem Gesprachspartner tber alle in der
Arbeit behandelten Medienkonsumgtiter gesprochen werden, sondern ledig-
lich tber die fur ihn individuell nach seiner persénlichen Ausstattungs- und
Nutzungssituation ausgewahlten Medienkonsumguter. Besonderes Augen-
merk liegt dabei auf Besonderheiten bei Ausstattung mit und Nutzung von
Medienkonsumgutern im Vergleich zu den anderen befragten Personen. Dies
gewabhrleistet eine Heterogenitat bei den zu besprechenden Medienkonsum-
gutern und ermdoglicht, mit wenigen Gesprachen ein breites Spektrum des
Umgangs von 50- bis 79-Jahrigen mit verschiedenen Gitern des Medienkon-
sums abzudecken.

Ziel 2: Varianz von Nutzungshaufigkeit und Nutzungsbeginn der zu besprechenden
Medienkonsumguter
Die Gesprache werden mit Personen geflihrt, die unterschiedlich haufig
Medienkonsumguter nutzen und zu unterschiedlichen Zeitpunkten mit der
Nutzung begonnen haben. Dies bewirkt, dass die Gesprache mit unter-
schiedlichen Typen von Nutzern gefiihrt werden, die sich in verschiedenen
Phasen der Nutzung des Medienkonsumgutes befinden, wodurch mit den
Gesprachen unterschiedliche Facetten der Nutzung beleuchtet werden.

Ziel 3: Varianz demografischer Merkmale
Die Gesprachspartner variieren hinsichtlich der demografischen Merkmale
Alter, Geschlecht und aktuelle Situation (berufstatig oder im Ruhestand).
Damit wird erreicht, dass Personen, die sich in unterschiedlichen Lebenspha-

12 Mediennutzung in der Generation 50+



1 Einleitung

sen befinden und die Medienkonsumgiiter in unterschiedlichen Lebenspha-
sen kennengelernt haben, ihre Erfahrungen einbringen.

Um die bewusste und zielgerichtete Auswahl der Gesprachspartner hinsichtlich die-
ser genannten Ziele umsetzen zu koénnen, sind Informationen tber die potenziellen
Gesprachspartner bereits vor den Gesprachen notwendig. Fir die Gewinnung dieser
Vorabinformationen Uber die potenziellen Gesprachspartner wurde zur Vorbereitung
der Gesprache ein Auswahlbogen konzipiert und an potenzielle Gesprachspartner
versandt.

Aufbau und Inhalt des Auswahlbogens

Beim Aufbau des Auswahlbogens stand anders als bei den Gesprachen und dem
Gesprachsleitfaden das Ziel im Mittelpunkt, vorgegebenen Informationen von poten-
ziellen Gesprachspartnern abzufragen und eine hohe Vergleichbarkeit der Antworten
untereinander zu erreichen. Dementsprechend besteht der Auswahlbogen aus ge-
schlossene Fragen mit vorgegebenen Antwortmoglichkeiten, die durch Ankreuzen
schriftlich beantwortet werden konnten (vgl. Lamnek 2010, S. 314f). Inhaltlich stan-
den im Auswahlbogen die persdnliche Ausstattung mit und Nutzung von Medienkon-
sumgUtern sowie demografische Daten der befragten Personen im Mittelpunkt des
Interesses (vgl. im Anhang A.2 Auswahlbogen).

Um Informationen zur Ausstattung mit und Nutzung von Mediengeraten und
Druckmedien der potenziellen Gesprachspartner zu erhalten, wurde zunéchst die
Medienkonsumguterumgebung und Medienkonsumguternutzung in der Kindheit und
Jugend (vgl. im Anhang A.2 Auswahlbogen Frage 1 und Frage 2, S. A33f) sowie die
Medienkonsumguterausstattung und Medienkonsumguternutzung heute (vgl. im
Anhang A.2 Auswahlbogen Frage 3 und Frage 4, S. A35f) erfragt. Die
Medienkonsumguternutzung heute wurde gleichzeitig detailliert hinsichtlich der
Nutzungshaufigkeit in den ordinalen Abstufungen ,ab und zu®, ,regelmafig”, ,fast
taglich“ und ,nicht* erhoben. Dariber hinaus sollten die befragten Personen ange-
ben, seit wann sie etwa das jeweilige Mediengerat bzw. Druckmedium nutzen (Zeit-
punkt des Nutzungsbeginns). Anhand dieser Informationen ist es moglich, ein Bild
davon zu zeichnen, wann die befragen Personen mit der Nutzung welcher Medien-
gerate und Druckmedien begonnen haben und mit welcher Intensitat sie diese
heute noch nutzen.

Die Ausstattung und Nutzung der Medienkonsumgtter wurden jeweils einzeln flr
verschiedene Mediengerate und Druckmedien abgefragt. Tabelle 1 zeigt die Liste
der abgefragten Medienkonsumguter fur die Ausstattung und Nutzung in der Kind-
heit und Jugend sowie fur die Ausstattung und Nutzung heute.
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Tabelle 1: Abgefragte Medienkonsumguter im Auswahlbogen
eigene Darstellung

Abgefragte Medienkonsumguiter fur Ausstattung und Nutzung

in der Kindheit und Jugend heute

- Fernseher - Fernseher

- Radio - Videorecorder

- Plattenspieler - Festplattenrecorder

- (Tages-) Zeitung: Abo, regelméaRig gekauft | - DVD-Player
- Zeitschrift (z.B. Comicheft): Abo, regelmé- | - Blu-Ray-Player

3ig gekauft - Radio
- Buch / Bilderbuch (klassisch auf Papier) - Plattenspieler
- Telefon - Kassettenrecorder
- Postkarte - CD-Player
- Brief (privat) - MP3-Player

- (Tages-) Zeitung: Abo, regelméRig gekauft
- Zeitschrift: Abo, regelmafig gekauft
- Buch (klassisch auf Papier)

- E-Book-Reader

- Computer

- Laptop

- Tablet

- Telefon

- Anrufbeantworter

- Handy / Smartphone

- Postkarte

- Brief (privat)

Die Auswertung dieser Daten zeigt, welche Ausstattung mit und Nutzung von Medi-
enkonsumgutern bei der Gruppe der befragten Personen mehrheitlich vorhanden ist
und somit als ,,ublich* fur diese befragte Personengruppe angesehen werden kann.
Dies bietet gleichzeitig die Moglichkeit, Abweichungen von diesem ,iblichen®* Zu-
stand und interessante Besonderheiten zu identifizieren, die zur zielgerichteten
Auswahl der Gesprachspartner beitragen. Desweiteren dienen diese Informationen
spater zur Individualisierung des Leitfadens fir die verschiedenen Gesprache und
damit der Verwirklichung von Ziel 1: Varianz der schwerpunktmafig zu besprechen-
den Guter des Medienkonsums und von Ziel 2: Varianz von Nutzungshaufigkeit und
Nutzungsbeginn der zu besprechenden Medienkonsumguter bei der Auswahl der
Gesprachspartner.

Desweiteren wurden die Befragten im Auswahlbogen gebeten, eine Rangfolge der
funf heute individuell am h&ufigsten genutzten Medienkonsumguter anzugeben (vgl.
im Anhang A.2 Auswahlbogen Frage 5, S. A37f) sowie Aussagen Uber die Nutzung
bestimmter Anwendungen beim Computer / Laptop / Tablet sowie beim Handy /
Smartphone zu tatigen (vgl. im Anhang A.2 Auswahlbogen Frage 6, S. A38). Ebenso
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wurden die Personen nach folgenden demografischen Angaben gefragt: Geburts-
jahrgang, Geschlecht, hochster Bildungsabschluss, aktuelle Situation: berufstatig
oder pensioniert / in Rente, Berufsgruppe, Familienstand, Kinder, Enkelkinder (vgl.
im Anhang A.2 Auswahlbogen Frage zur Person, S. A39f). Die abgefragten
demografischen Daten ermoglichen es, die Auswahl der Gesprachsteilnehmer hin-
sichtlich dieser Merkmale zu variieren und dienen damit der Verwirklichung von Ziel
3: Varianz demografischer Merkmale der Auswahl der Gesprachspartner.

Neben dem Vorteil der vorab gewonnen Informationen Uber die potenziellen Ge-
sprachspartner vereinfacht der Auswahlbogen durch die schriftliche Befragung, die
Abfrage der Informationen zu Ausstattung und Nutzung der verschiedenen Medien-
konsumguter bei den potenziellen Gesprachspartnern, da die Abfrage dieser Infor-
mationen im personlichen Gesprach sich hingegen langwierig und umstandlich ge-
staltet hatte.

Der Auswahlbogen wurde im Januar 2013 an 45 Personen zwischen 50 und 79
Jahren (elf Personen der Altersgruppe 50- bis 59-Jahrige, 22 Personen der Alters-
gruppe 60- bis 69-Jahrige und zwolf Personen der Altersgruppe 70- bis 79-Jahrige)
per E-Mail oder Post mit der Bitte um schriftliche Antwort versandt. Der Ricklauf
erfolgte schnell und ergiebig: von den 45 versendeten Auswahlbdgen kamen 43
Bdgen ausgefullt und auswertbar zuriick. Auf dieser Grundlage erfolgte dann die
bewusste Auswahl der Gesprachspartner.

Auswertung der Auswahlbdgen

Alle gegebenen Antworten aus dem Rucklauf des Auswahlbogens wurden zur bes-
seren Vergleichbarkeit zundchst tabellarisch erfasst und anschlieBend nach den drei
Auswabhlzielen ,Varianz der schwerpunktmaRig zu besprechenden Giiter des Medi-
enkonsums”, ,Varianz von Nutzungshaufigkeit und Nutzungsbeginn der zu bespre-
chenden Medienkonsumgitern“ und ,Varianz demografischer Merkmale* ausge-
wertet.

Fur die Auswertung der Auswahlbdgen hinsichtlich des ersten Ziels ,Varianz der
schwerpunktmaRig zu besprechenden Giter des Medienkonsums* stehen im Mittel-
punkt des Interesses vor allem die Antworten der befragten Personen auf die Fra-
gen nach den Medienkonsumagtitern,

— die sie in der Kindheit und Jugend genutzt bzw. nicht genutzt haben (vgl. im
Anhang A.2 Auswahlbogen, Frage 2),

— die sie heute nutzen bzw. nicht nutzen (vgl. im Anhang A.2 Auswahlbogen,
Frage 4) und

— die heute bei ihnen vorhanden bzw. nicht vorhanden sind (vgl. im Anhang A.2
Auswahlbogen, Frage 3).

So wurden die gewonnen Daten gemaR folgender, sich am Gesprachsleitfaden (vgl.
Abschnitt 1.3.1) orientierender Fragestellungen analysiert, um so ein umfassendes
Bild tGber die Nutzung von und Ausstattung mit Medienkonsumguter der befragten
Personen zu erhalten:
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G1:

G2.1:

G2.2:

G2.3:

G2.4:

G2.5:

Welche Medienkonsumgiter wurden in der Kindheit und Jugend genutzt
bzw. nicht genutzt?

Hier runter fallen alle Mediengerate und Druckmedien, bei denen die Perso-
nen die Frage nach deren Nutzung in der Kindheit und Jugend mit ja (Nkgs=ja)
bzw. nein (Nkgi=rein) beantwortet haben (vgl. im Anhang A.2 Auswahlbogen
Frage 2, S. A34).

Welche Medienkonsumguter wurden in der Kindheit und Jugend genutzt und
werden heute immer noch genutzt?

Hier runter fallen alle Mediengerate und Druckmedien, bei denen die Perso-
nen sowohl bei der Frage nach deren Nutzung in der Kindheit und Jugend
(Nkes=ja) als auch bei der Frage nach deren generellen Nutzung heute
(Nheute=ja) Mit ja geantwortet haben, so dass sich die immer noch genutzten
Medienkonsumgititer durch die Schnittmenge von Nkgj=ja UNd Nheute=ja €rgebEN
(vgl. im Anhang A.2 Auswahlbogen Frage 2 und Frage 4, S. A34f).

Welche Medienkonsumgiiter sind seit der Kindheit und Jugend bei der Nut-
zung neu hinzugekommen?

Hier runter fallen alle Mediengerate und Druckmedien, bei denen die Perso-
nen die Frage nach deren Nutzung heute (Nheue=ja) UNd bei Frage nach deren
Nutzung in der Kindheit und Heute (Nkes=ja) Mit ja geantwortet haben, so
dass sich die in der Nutzung neu hinzugekommen Medien durch die Schnitt-
menge vVon Npeyte=ja ONNE Nkegy=ja €rgeben (vgl. im Anhang A.2 Auswahlbogen
Frage 2 und Frage 4, S. A34f).

Welche Medienkonsumgiter werden seit der Kindheit und Jugend nicht mehr
genutzt?

Hier runter fallen alle Mediengerate und Druckmedien, bei denen die Perso-
nen bei der Frage nach deren Nutzung in der Kindheit und Jugend (Nkgs=ja)
und bei der Frage nach deren Nutzung heute (Npeue=ja) Mit ja geantwortet
haben, so dass sich die nicht mehr genutzten Medien aus der Schnittmenge
von Nkgj=ja OhNe Npeue=ja €rgeben (vgl. im Anhang A.2 Auswahlbogen Frage 2
und Frage 4, S. A34f).

Welche Medienkonsumgiter sind heute im Haushalt vorhanden, werden aber
nicht genutzt?

Hier runter fallen alle Mediengerate und Druckmedien, bei denen die Perso-
nen bei der Frage nach deren Ausstattung mit Medienkonsumgitern heute
(Aneute=vorn.) Und bei der Frage nach deren Nutzung heute (Nheute=ja) Mit ja ge-
antwortet haben, so dass sich die heute nicht mehr genutzten, aber im
Haushalt vorhandenen Medien, aus der Schnittmenge von Areute=vorh. OhNe
Nheute=ja €rgeben (vgl. im Anhang A.2 Auswahlbogen Frage 3 und Frage 4, S.
A35f).

Welche Medienkonsumguter sind heute im Haushalt nicht vorhanden und
werden nicht genutzt?

Hier runter fallen alle Mediengerate und Druckmedien, bei denen die Perso-
nen bei der Frage nach deren Ausstattung mit Medienkonsumgitern heute
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(Aheute:nicht vorh./k.A.) und der Frage nach deren NUtZUﬂg heute (Nheute:nein) mit
nein geantwortet haben, so dass sich die heute nicht genutzten, weil nicht
im Haushalt vorhanden Medienkonsumguter, durch die Schnittmenge aus
Aneute=nicht vorhsk.a. UND Npeue=nein €rgeben (vgl. im Anhang A.2 Auswahlbogen
Frage 3 und Frage 4, S. A35f).

Die Auswertung der Daten bezliglich dieser Fragestellungen zeigen, dass bestimmte
Kombinationen von Medienkonsumgutern hinsichtlich Nutzung bzw. Ausstattung
haufiger auftreten als andere.

Die Mehrheit der 43 befragten Personen (= 22 Personen) nutzt von den Medienkon-
sumgutern, die sie in ihrer Kindheit und Jugend bereits genutzt haben, heute nach
wie vor Fernseher, Radio, Zeitung, Buch, Telefon, Postkarte und Brief, wobei das
Radio und Buch dabei die Spitzenreiter sind, die nahezu bei allen befragten Perso-
nen nach wie vor im Einsatz sind. Der Plattenspieler hingegen wird von der Mehrheit
der befragten Personen nicht mehr genutzt. Desweiteren wird deutlich, dass bei den
befragten Personen mehrheitlich die Nutzung der Mediengeréate DVD-Player, CD-
Player, Computer, Laptop, Anrufbeantworter und Handy / Smartphone neu hinzuge-
kommen ist. CD-Player und Handy / Smartphone sind in der Nutzung nahezu aller
befragten Personen dazu gekommen. Die Antworten der befragten Personen hin-
sichtlich der nicht genutzten, aber dennoch vorhandenen Medienkonsumgliter, ge-
ben kein einheitliches Bild ab. Spitzenreiter der ungenutzten Medienkonsumgiter
sind Videorecorder und Kassettenrecorder. Hinsichtlich der nicht genutzten und
nicht vorhandenen Medienkonsumguter zeigt sich bei den befragten Personen
mehrheitlich, dass dazu besonders Festplattenrecorder, Blu-Ray-Player, MP3-Player,
E-Book-Reader und Tablet zdhlen. Insbesondere die Mediengerate Blu-Ray-Player
und E-Book-Reader, dicht gefolgt vom Tablet, hatten bei den befragten Personen
die meisten Nennungen bei den nicht genutzten und nicht vorhandenen Medienkon-
sumgutern.

Fur die Auswertung der Auswahlbdgen beziglich des zweiten Ziels ,Varianz von
Nutzungshaufigkeit und Nutzungsbeginn der zu besprechenden Medienkonsumg-
ter” stehen die Haufigkeit der Nutzung eines Medienkonsumgutes und der Zeitpunkt
des Beginns der Nutzung im Mittelpunkt des Interesses (vgl. im Anhang A.2
Auswahlbogen Frage 4, S. A36).

Die Nutzungshéaufigkeit wirde im Auswahlbogen anhand der ordinalen Abstufungen
»-ab und zu“, regelmafig”, ,fast taglich“ und ,nicht* abgefragt. Diese Abstufungen
werden in der Arbeit ebenfalls so interpretiert, dass die Nutzungshaufigkeit ,ab und
ZU“ (Nheute=ab und zv) Qleichbedeutend ist mit einer ,wenig Nutzung“ des Medienkon-
sumgutes, die Nutzungshaufigkeit ,regelmaiig” (Nheute=regeimasig) €benso viel bedeu-
tet, wie ,normale Nutzung“, die Nutzungshaufigkeit ,fast taglich (Nneute=fast tagiich)
gleichbedeutend ist mit ,viel Nutzung“ und die Nutzungshaufigkeit ,nicht”
(Nheute=nein) identisch ist mit ,nicht Nutzung®.

Die Analyse und Interpretation der Antworten der befragten Personen auf diese
Frage zeigt, ob und wie haufig eine Person ein Medienkonsumgut nutzt. Die Ergeb-
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nisse® der Auswertung zur Haufigkeit der Nutzung eines Medienkonsumgutes zei-
gen, dass die 43 befragten Personen mehrheitlich (= 22 Personen) mit der Haufig-
keit ,fast taglich” Fernseher, Radio, Zeitung, Telefon und Handy / Smartphone nut-
zen. Mit der Nutzungshaufigkeit ,regelmallig”® nutzen die befragten Personen die
Zeitschrift, bei allen anderen Medienkonsumgutern ist kein eindeutig mehrheitliches
Bild erkennbar, wobei der CD-Player und das Buch (klassisch auf Papier) noch am
haufigsten genutzt werden. Mehrheitlich mit der Haufigkeit ,,ab und zu“ nutzen die
befragten Personen den DVD-Player sowie die Postkarte und den Brief.

Der Zeitpunkt des Nutzungsbeginns eines Mediengerates bzw. Druckmediums gibt
dariiber Auskunft, in welcher Lebensphase die befragte Person mit der Nutzung ei-
nes Medienkonsumgutes begonnen hat und wie lange sie dieses schon nutzt. Diese
Daten kénnen zum Beispiel Anhaltspunkte auf einen beruflich bedingten Nutzungs-
beginn oder den Beginn der Nutzung im Ruhestand liefern. Um in den Gesprachen
auch Informationen Uber eine aktuelle Aneignung eines Medienkonsumgutes gene-
rieren zu konnen, ist hier vor allem von Interesse, bei welchen Medienkonsumgu-
tern der Beginn weniger als zwei Jahre zurtickliegt (Nneute=seit <2 1anren), da diese Per-
sonen das entsprechende Medienkonsumgut sich erst kirzlich angeeignet haben
und so Uber aktuell erlebte Erfahrungen bei der Aneignung sprechen kdnnen. Die
Antwortausbeute dieser Teilfrage erwies sich bei den befragten Personen allerdings
als sparlich, da viele Personen dazu keine Angaben machten. Jedoch konnten die
Angaben zur Nutzung eines Tablet oder E-Book-Reader zur Hilfe genommen wer-
den, da diese Gerate erst relativ neu am Markt existieren und die Angabe zur Nut-
zung dahingehend ausgelegt werden kann, dass die Aneignung nicht weit zuriick
liegt. Demzufolge wurde hinsichtlich des Zeitpunktes des Nutzungsbeginnes eines
Medienkonsumgutes entweder die direkte Angabe oder aber die Angabe Uber die
Nutzung von Tablet oder E-Book-Reader ausgewertet.

Fur das dritte Ziel ,Varianz demografischer Merkmale* standen im Mittelpunkt der
Auswertung der Auswahlbtgen besonders die Merkmale Alter, Geschlecht und aktu-
elle Situation (berufstatig oder im Ruhestand) der befragten Personen. Von den ins-
gesamt 43 befragten Personen sind zehn Personen in der Altersgruppe der 50- bis
59-Jahrigen, davon sind sechs Personen mannlich und vier Personen weiblich und
alle berufstatig. In der Altersgruppe der 60- bis 79-Jahrigen wurden insgesamt 21
Personen befragt, von denen sieben mannlich und 14 weiblich sind. Von den mann-
lichen Befragten sind vier berufstatig und drei bereits im Ruhestand, wohingegen
bei den weiblichen Befragten zehn Personen berufstatig und vier Personen bereits
im Ruhestand sind. In der Altersgruppe der 70- bis 79-Jahrigen sind sechs mannlich
und sechs weibliche Personen befragt worden, die sich alle im Ruhestand befinden.

Auswahl der Gesprachspartner

Die Auswahl der Gesprachspartner erfolgte gemaR der festgelegten Auswahlziele
LVvarianz der schwerpunktmafig zu besprechenden Giter des Medienkonsums®,
»varianz von Nutzungshaufigkeit und Nutzungsbeginn der zu besprechenden Medi-

® Vergleiche ausfiihrlich zu den Auswertungsergebnissen zur Haufigkeit der Nutzung eines
Medienkonsums auch Tabelle 11 in Abschnitt 2.3.3, S. 83.
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enkonsumguter* und ,Varianz demografischer Merkmale“, um so die Nutzung ver-
schiedener Giter des Medienkonsums und auch verschiedener Nutzungsweisen der
Medienkonsumguter in den personlichen Gesprachen abbilden zu kénnen. Grund-
lage fur diese Auswahl bilden die zuvor ausgewerteten Antworten der befragten
Personen auf Frage 2, Frage 3 und Frage 4 des Auswahlbogens (vgl. im Anhang A.2
Auswahlbogen).

Bei der Auswahl der schwerpunktmdalig zu besprechenden Guter des Medienkon-
sums galt es die zu besprechenden Medienkonsumgdter fiir die verschiedenen Ge-
sprachsabschnitte festzulegen. Dabei standen bevorzugt die Abschnitt G1 Medien in
der Kindheit und Jugend, G2.2 Medien, deren Nutzung seit der Kindheit und Jugend
neu hinzugekommen sind und / oder G2.2.1 berufliche Mediennutzung und / oder
G2.2.2 Mediennutzung im Ruhestand im Mittelpunkt der festzulegenden Medienkon-
sumguter und damit im Mittelpunkt der Auswahl der Gesprachspartner.

Bezogen auf den Fokus der zu besprechenden Guter des Medienkonsums standen
bei der Auswahl der Gesprachspartner nicht alle im Auswahlbogen abgefragten Me-
dienkonsumgdter gleichermafen im Zentrum des Interesses, sondern lediglich aus-
gewahlte Mediengerate und Druckmedien. Bei den Medienkonsumgitern, die von
den befragten 50- bis 79-Jahrigen bereits seit der Kindheit und Jugend genutzt
wurden, galten Fernseher, Radio, Zeitung, Zeitschrift, Buch und Telefon besonderes
Interesse, da diese mehrheitlich heute immer noch genutzt wurden. Unter den seit
der Kindheit und Jugend mehrheitlich neu hinzugekommenen Medienkonsumguter
standen Computer, Laptop und Handy / Smartphone im Mittelpunkt. Bei den nicht
vorhandenen und nicht genutzten Medienkonsumgitern interessierten vor allem E-
Book-Reader und Tablet, als Mediengerate, die relativ neu am Markt eingefihrt
worden sind, jedoch mehrheitlich von den befragten 50- bis 79-Jahrigen nicht ge-
nutzt werden.

Die Auswahl der Gesprachspartner erfolgte unter Berlcksichtigung der 0.g. Aspekte
in mehreren Schritten. Im ersten Schritt wurden die ausgewerteten Daten auf Be-
sonderheiten, auffallige Abweichungen von der Mehrheit, interessante Kombinati-
onen und auf die Nutzung von Tablet und / oder E-Book-Reader hin analysiert und
entsprechende Datenséatze herausgefiltert. Die so getroffene Vorauswahl potenziel-
ler Gesprachspartner wurde im zweiten Schritt auf eine ausgewogene heterogene
Verteilung bezogen auf die Medienkonsumguter und ihre Nutzungshaufigkeit ge-
prift. Insgesamt wurde darauf geachtet, dass bei den durchzufiihrenden Gespra-
chen jedes dieser Medienkonsumguter Fernseher, Radio, Zeitung, Zeitschrift, Buch,
E-Book-Reader, Computer, Laptop, Tablet, Telefon und Handy / Smartphone min-
destens in einem Gesprach fokussiert wurde. Im dritten Schritt wurden die so aus-
gewahlten potenziellen Gesprachspartner in Hinsicht auf eine ausgewogene hetero-
gene Verteilung der demografischen Merkmale Altersgruppe, aktuelle Situation
(berufstatig oder im Ruhestand) und Geschlecht untersucht. Dabei wurde ange-
strebt, dass alle Kombinationsmdglichkeiten der Merkmale Altersgruppe, aktuelle
Situation und Geschlecht mindestens einmal vorkommen, wobei die Kombination
LAltersgruppe 50- bis 59-Jahrige und im Ruhestand“ und ,Altersgruppe 70- bis 79-
Jahrige und berufstatig” erwartungsgemal nicht vertreten sein konnte. Diese drei
Auswabhlschritte wurden solange wiederholt bis die schwerpunktmaBig zu bespre-
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chenden Guter des Medienkonsums, die Nutzungshaufigkeit und Nutzungsbeginn
der zu besprechen Medienkonsumguter sowie die demografischen Merkmale ausge-
wogen heterogen variieren.

Mit diesen mdglichen Gespréachspartnern wurde erneut Kontakt aufgenommen, um
die Bereitschaft fur ein ausfiihrliches Gesprach einzuholen und dieses zu terminie-
ren. Das Zustandekommen der Gesprache hing letztendlich von Interesse und Be-
reitschaft der Person ab. Im Ergebnis entstand auf diese Weise eine nicht repra-
sentative, heterogene Auswahl von elf Gesprachspartnern, mit denen dann ein per-
sonliches, mindliches Gesprach anhand eines Gesprachsleitfadens (vgl. Abschnitt
1.3.1) gefiihrt wurde.

Tabelle 2 gibt einen zusammenfassenden Uberblick tiber die nach den beschriebe-
nen Schritten ausgewahlten Gesprachspartner und lber die fur die Auswahl rele-
vanten Informationen Altersgruppe, Geschlecht und aktuelle Situation sowie Nut-
zungshaufigkeit der verschiedenen Medienkonsumguter und auffallende Besonder-
heiten, die fir die Auswahl als Gesprachspartner relevant waren.
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Tabelle 2:  Uberblick iiber die ausgewéhlte Gesprachspartner fir die Leitfadengesprache
(die Kommentare zu den Medienkonsumgutern unter ,Besonderheiten” beziehen sich ausschlief3lich auf die elf hauptsachlich in den
Gesprachen berucksichtigten Medienkonsumgditer)
eigene Darstellung
Nutzungshéaufigkeit
Alters- | Personen w/m Sa_ktue.lle ' ' I ' Besonderheiten
Qb Nr. ituation | picht Nutzung | wenig Nutzung viel Nutzung
Nutzung
- Radio - E-Book-Reader wenig genutzt,
. . - Zeitung Buch dagegen viel
Fernseher _ Eegzgfllrlft -I?_L;C;:th]op - kein Tablet
501108 w | berufstatig | Tablet Reader - Telefon - Fernseher nicht genutzt aber
vorhanden
- Computer - Handy / , _ ,
Smartphone | - €igene Angabe: Internetr_ad|o
50 - Internetradio viel genutzt, ebenso Radio
- Fernseher
- E-B?jOk- - Radio - %e!:ung o - Laptop und Tablet nicht ge-
502106 | m | berufstatig | oo o - Buch - cersenn nutzt, Computer wenig genutzt
- Laptop - Computer - Telefon - Zeitung viel genutzt
- Tablet P - Handy / 9 9
Smartphone
- Fernseher ,
- Zeitung - E-Book-Reader wenig genutzt
- Radio - Zeitschrift - Computer - Tablet viel genutzt
601111 w | berufstatig - E-Book- - Buch - Tablet - alle Medienkonsumguter ge-
Reader - Laptop - Telefon nutzt
- Handy / - Zeitung viel genutzt
60 Smartphone
- Zeitung - Tablet vorhanden, aber wenig
. - E-Book- - Zeitschrift genutzt
im Ruhe- - Buch - Computer - Fernseher . .
601219 w Reader : - Fernseher und Radio als ein-
stand - Tablet - Telefon - Radio . . . :
- Laptop - Handv / zige Medienkonsumguiter viel
y genutzt
Smartphone
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Nutzungshéaufigkeit
Alters- | Personen aktuelle .
N wim | ot ation _ _ normal _ Besonderheiten
Qb s nicht Nutzung | wenig Nutzung viel Nutzung
Nutzung
E-Book Zeitschrift - Fernseher
, - E-BOOK- - £eitschr - Radio - E-Book-Reader und Tablet
601221 w | im Ruhe- Reader - Computer - Zeitung nicht vorhanden
stand - Laptop - Handy /
- Buch - Computer normal genutzt
- Tablet Smartphone
- Telefon
- Fernseher
- Radio - E-Book-Reader und Tablet
- Zeitung nicht genutzt, obwohl vorhan-
- E-Book- - Buch den
602102 m | berufstatig Reader - Zeitschrift - Computer .
- alle anderen Medienkonsum-
- Tablet - Laptop . )
glter viel genutzt (Ausnahme
- Telefon Zeitschrift)
- Handy /
Smartphone
- Fernseher
- E-Book- - Radio - Computer und Tablet nicht,
. Reader - Buch . . - Zeitung Laptop wenig genutzt
602104 m | berufstatig | Computer - Laptop - Zeitschrift - Telefon - Handy / Smartphone viel ge-
- Tablet - Handy / nutzt
Smartphone
- Fernseher )
- Radio - Tablet vorhanden, wenig ge-
im Ruhe. | - E"BOOK- - Zeitschrift - Zeitung nutzt
701210 W | ciand Reader - Computer - Buch - Computer wenig genutzt
- Laptop - Tablet - Telefon - Buch viel genutzt, aber kein E-
- Handy / Book-Reader
70 Smartphone
- E-Book- - Fernseher - Tablet nicht vorhanden
im Ruhe- Reader - Handy / ) qulo - Laptop normal genutzt
701211 w - Zeitung . . .
stand - Computer Smartphone - Zeitschrift - kein Medienkonsumagut viel
- Tablet genutzt
- Buch
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Alters-
gruppe

Nutzungshéaufigkeit

Personen w/m el Besonderheiten
Nr. Situation | picht Nutzung | wenig Nutzung O] viel Nutzung
Nutzung
- Laptop
- Telefon
- Fernseher
- Radio
- Zeitung
im Ruhe- - E-Book- - Zeitschrift - Tablet vorhanden
702204 m | siand Reader - Buch - Computer - fast alle Medienkonsumguter
- Laptop - Tablet viel genutzt
- Telefon
- Handy /
Smartphone
- Fernseher - Tablet nicht vorhanden
- Radio - Computer - Zeitung / Zeitschrift als einzige
. P : Medienkonsumgdter viel ge-
im Ruhe- - E-Book- - Laptop - Zeitung
702205 m - Buch . . nutzt
stand Reader - Telefon - Zeitschrift h .
- Tablet - Handy / - Buch wenig genutzt
Smartphone - Computer und Laptop genutzt,

aber kein Tablet
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1.3.3 Gesprache

Die Gesprache mit den ausgewahlten Gesprachspartnern wurden nach personlicher
Terminvereinbarung im Zeitraum von Ende Januar bis Mitte Marz 2013 im hausli-
chen Umfeld der Gesprachspartner in ungestorter und ruhiger Atmosphare gefiihrt
und akustisch aufgezeichnet. Die Tonaufnahmen sowie Notizen wahrend und nach
den Gesprachen dienten als Grundlage fir die Transkription der Gespréache. Die voll-
standig transkribierten Gesprache bilden zum einen die Grundlage fur die Analyse
und Auswertung und zum anderen ermoglichen sie die Verwendung von direkten
und indirekten Gesprachsausschnitten in der Arbeit.

Durchflihrung der Gesprache

In Vorbereitung zu jedem Gesprdch wurde die neutrale Grundversion des Ge-
sprachsleitfadens anhand der im Auswahlbogen erhobenen Daten hinsichtlich der zu
besprechenden Themenbereiche und Medienkonsumguter individuell an den jeweili-
gen Gesprachspartner angepasst. Dies bedeutet, dass fir jeden Gesprachsabschnitt
festgelegt wurde, Uber welches Medienkonsumgut schwerpunktmafig gesprochen
wird und ob ggf. Gesprachsabschnitte weggelassen werden, wie zum Beispiel G2.2.1
berufliche Mediennutzung oder G2.2.2 Mediennutzung im Ruhestand.

Vor Beginn des eigentlichen Gespraches wurde jeder Gesprachspartner mit ein paar
kurzen Vorbemerkungen begriBt und sich fur ihre Bereitschaft zum Gesprach be-
dankt. Des Weiteren wurde ihnen die Gliederung des Gespraches vorgestellt, Erlau-
terungen zum Ablauf gegeben sowie ihr Einverstandnis zur Tonaufzeichnung des
Gespraches erbeten (vgl. im Anhang A.4 Vorbemerkungen zum Leitfadengesprach).
Alle Gesprachsteilnehmer stimmten dem zu.

Die wichtigsten Informationen sowie die Gliederung des Gespraches wurden den
Gesprachspartnern in Form eines Merkblattes vor dem Gesprach auch schriftlich
ausgehandigt (vgl. im Anhang A.3 Merkblatt zum Gesprachsleitfaden fur die
Gespréachspartner).

Als Einstieg in jeden Gesprachsabschnitt wurden die jeweils relevanten Ergebnisse
aus dem Auswahlbogen kurz vorgestellt. Dabei handelt es sich vorwiegend um
Aussagen daruber, welche Medienkonsumguter vorhanden bzw. nicht vorhanden
sind. Um dies besser visualisieren zu kdnnen, gab es kleine Karten, auf denen je-
weils ein Medienkonsumgut bildlich dargestellt wurde (,Medienkarten®). Die auf die
jeweilige Frage bezogenen Medienkarten wurden zur besseren Fokussierung vor
dem Gesprachspartner ausgebreitet. Ebenso wurde zu Beginn jedes Gesprachsab-
schnittes festgelegt, Gber welches Gut des Medienkonsums im Folgenden konkret
gesprochen wird, um den Fokus individuell auf jeden Gesprachspartner zuzuschnei-
den.

Zum Abschluss der Gesprachsabschnitte G2.1 Medien, die Sie seit der Kindheit und
Jugend nach wie vor nutzen und G2.2 Medien, deren Nutzung seit der Kindheit und
Jugend neu hinzugekommen sind wurden die Gesprachspartner gebeten, das be-
sprochene Medienkonsumgut anhand eines Bewertungsbogens zu beurteilen. Auf
dem Bewertungsbogen sollten die Gesprachspartner durch Ankreuzen des entspre-
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chenden Wertes von +3 bis -3 dem zuvor besprochen Medienkonsumgut verschie-
dene Eigenschaften zuordnen (Polaritatenprofil / Semantisches Differenzial). Je na-
her der anzukreuzende Wert der Eigenschaft kommt, desto mehr wird dieser Eigen-
schaft zugestimmt. Fir das Eigenschaftenpaar ,vertrauenswurdig / nicht vertrau-
enswirdig” bedeutet ein Kreuz bei +3 zum Beispiel, dass der Gesprachspartner das
Medienkonsumgut als sehr vertrauenswirdig einschatzt, -3 bedeutet, dass er es als
nicht vertrauenswirdig einschatzt. Mit den Werten dazwischen kann die Bewertung
entsprechend abgestuft werden (vgl. im Anhang A.5 Bewertungsbogen).

Die gefilhrten Gesprache dauerten zwischen einer und zwei Stunden. Alle Gesprache
wurden akustisch aufgezeichnet und durch Stichpunkte wahrend des Gesprachs
schriftlich festgehalten. Anschlieend wurden sie transkribiert, anonymisiert und
dann durch eine Inhaltsanalyse hinsichtlich Gemeinsamkeiten und Unterschiede
ausgewertet (vergleiche im Anhang B Transskripte der Leitfadengesprache).

Abbildung 2 zeigt einen Uberblick tiber die gefiihrten Gesprache und dariber, wel-
che Medienkonsumgiter schwerpunktmagig in welchem Gesprachsabschnitt bespro-
chen wurden.
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G23 G25
MN K?rjaﬁeit & G21 M?dzﬁzeu G221 G222 Mnicht | -, vorhsnzdin aber | Mnicht G3
MM nach wie vor . MM beruflich MM im Ruhestand mehr . vorhand | MM in der Zukunft
Jugend hinzugekommen nicht genutzt
genutzt en
Radio |nt.:f1:|t:;dio | |
501108 Buch | E-Book- Fernseher
50 Buch
_________________________________________________________________ Reader @
Handy /
502106 Telefon e Computer
601111 Buch Buch / E-Book- Tablet Computer
__________________________________________________________________ Reader i
601219 Fernseher Fernseher Computer Tablet
""""""""""""""" Zeitung |  Zeitung
B O T 2. S Zeischnite e R R
Radio Radio
%919 | Puattenspieler | Plattenspieler | | Gomputer S8 Tablet |
602104 Fernseher Fernseher Laptop / Handy /
Smartphone
701210 Buch Buch Computer Tablet E-Book-Reader
701211 Buch Buch Fernseher Laptop [/ Computer
702204 Fernseher Fernseher Computer Tablet
EUSUREN Zeitung | B T
702205 Zeitschrift Zeitung Computer

Abbildung 2:

Ubersicht schwerpunktméRig besprochene Medienkonsumgiiter je Gespréachsabschnitt

eigene Darstellung
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Transkription und Anonymisierung der Gesprache

Alle durchgefiihrten Gesprache wurden anhand der akustischen und schriftlichen
Aufzeichnungen vollstandig transkribiert und anonymisiert (vgl. im Anhang B
Transskripte der Leitfadengespréache). Die vollstandige Verschriftlichung der aufge-
nommenen Gesprache ermdglicht im weiteren Verlauf der Arbeit Aussagen der Ge-
sprachspartner in Form von direkten Zitaten wiedergeben zu kénnen.

Bislang haben sich fur die Transkription von Gesprachsprotokollen keine allgemein
akzeptierten Regeln herausgebildet, so dass diese individuell fir den jeweiligen For-
schungsprozess bedingt durch das spezifische Untersuchungsziel festzulegen sind
(vgl. Glaser / Laudel 2010, S. 193ff).

Fur die Untersuchung des Umgangs von 50- bis 79-Jahrigen mit den Medienkon-
sumgutern ist in erster Linie der Inhalt der Gesprache von Bedeutung und nicht die
Art und Weise der Ausfihrungen der Gesprachspartner. Dementsprechend wurde
bei der Transkription der aufgenommenen Gesprache nach folgenenden Regeln vor-
gegangen (vgl. Bogner / Littig / Menz 2014, S. 41ff):

— die Verschriftlichung erfolgt in Gbliche Schriftsprache, d.h. Fullwérter, mundartli-
che Begriffe oder typische Verkirzungen werden nicht dokumentiert

— nonverbale AuRerungen, wie Gesten oder Handlungen und besondere Betonun-
gen der Gesprachspartner werden als erganzende Hinweise ausformuliert und
aufgenommen und durch runde Klammern ( ) gekennzeichnet

— zur besseren Lesbarkeit und Verstdndnis werden unvollstiandige Worter oder
Satze sinngemal? vervollstandigt und durch eckige Klammern [ ] gekennzeich-
net

— zur besseren Unterscheidung von Fragen und Antworten im Gesprachsverlauf,
werden die Fragen kursiv und die Antworten normal dargestellt.

Zum Schutz der Anonymitat der Gesprachspartner und / oder im Gesprach erwahn-
ten Personen wurden gegenfalls kritische Stellen, wie die namentliche Nennung von
Personen, Arbeitgebern, Orten 0.4. anonymisiert, so dass keine Rickschllsse auf
den Gespréachspartner oder auf andere Personen mdglich sind (vgl. Glaser / Laudel
2010, S. 279ff). Diese Anonymisierung der transkribierten Gesprache bedeutet zum
einen den Verzicht auf Informationen, die zum Schutz der Privatsphare entfernt
wurden, gekennzeichnet durch ein kursives Auslassungszeichen /..J und zum an-
deren Veradnderungen von Details durch neutrale Formulierung, gekennzeichnet
durch kursive, eckige Klammern [/ ] (vgl. Glaser / Laudel 2010, S. 280).

Desweiteren wurde, um die gefuihrten Leitfadengesprache anonym miteinander ver-
gleichen zu koénnen, jeder an der Untersuchung teilnehmenden Person eine
sechsstellige Nummer zugewiesen. Diese sechsstellige Personennummer setzt sich
aus vier Informationen tber die Person zusammen:

— die ersten zwei Ziffern geben die jeweilige Altersgruppe der Person an: 50 = 50-
bis 59-Jahrig, 60 = 60- bis 69-Jahrig bzw. 70 = 70- bis 79-Jahrig
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— die dritte Ziffer steht fur das Geschlecht der Person: eins = weiblich, zwei =
mannlich

— die vierte Ziffer gibt an, ob die befragte Person aktuell berufstatigt (eins) oder
im Ruhestand (zwei) ist

— die letzten beiden Ziffern zeigen die Nummer der befragten Personen innerhalb
der Altersgruppe an.

Die Personennummer 501108 zum Beispiel gibt demnach an, dass die befragte Per-
son zwischen 50 und 59 Jahre alt, weiblich, berufstatig und die achte Person in die-
ser Altersgruppe ist.

Auswertung / Analyse der Gesprachsinhalte

Der Ausgangspunkt fur die Analyse der Gesprachsinhalte bilden die transkribierten
und analysierten Gesprache, die als Fliel3text vollstandig vorliegen (vgl. im Anhang B
Transskripte der Leitfadengesprache).

Fir eine zielgerichtete Analyse der erhobenen Daten ist es notwendig, das vorlie-
gende Gesprachsmaterial im Fliel3text durch Strukturierung und Reduzierung auf
seine relevanten Kernaussagen handhabbar zu gestalten, um so Informationen tber
den Umgang von 50- bis 79-Jahrigen mit Medienkonsumgtitern, genauer der ldenti-
fizierung von beglnstigenden und hemmenden Einflissen auf die Nutzungsent-
scheidung und den Prozess der Nutzung der Medienkonsumgtter gewinnen zu kon-
nen. Die Auswertung des Gesprachsmaterial erfolgt dabei in Anlehnung an das
Auswertungsverfahren der qualitativen Inhaltsanalyse (vgl. Bogner / Littig / Menz
2014, S. 71ff; Glaser / Laudel 2010, S. 197ff; Mayring 2010).

Die Vorgehensweise bei der Analyse der Gesprachsinhalte gestaltet sich dabei wie
folgt:

Bevor mit der eigentlichen Analyse der Gesprachsinhalte begonnen werden konnte,
wurde zunachst eine Auswertungstabelle, die im Aufbau und Inhalt dem Ge-
sprachsleitfaden gleicht, angelegt. Um den verschiedenen Fragestellungen der Ar-
beit gerecht zu werden, ist es sinnvoll, als Struktur fur die Analyse der Gesprachsin-
halte zundchst die Struktur des Gesprachsleitfadens und seine Gliederung in ver-
schiedene Gesprachsabschnitte und Frageblécke zu Ubernehmen (vgl. Abschnitt
1.3.1). Diese Strukturierung der gewonnen Informationen erlaubt es spater, die
gewonnenen Informationen unter verschiedenen Blickwinkeln, wie zum Beispiel der
Medienkonsumguter, der verschiedenen Fragenblocke oder Gesprachsabschnitte
sowie der Altersgruppen spezifisch auszuwerten.

Schritt 1: Strukturierung des erhobenen Gesprachsmaterials

Im ersten Schritt der Auswertung werden die Antworten der Gesprachspartner im
FlieRtext der jeweiligen Fragestellung in der Auswertungstabelle zugeordnet, d.h.
die entsprechende Antwort wird im Originalwortlaut an die entsprechende Position
der Tabelle kopiert. Durch diese Zuordnung wird der FlieBtext zum einen in eine
einheitliche Struktur gebracht und zum anderen dabei gleichzeitig in Uberschaubare
Einheiten fir die Analyse zerlegt. Aullerdem sorgt diese Strukturierung fir eine Ver-
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einheitlichung des auszuwertendes Materials, denn die tatsachliche Reihenfolge der
beantworteten Frage bei den gefiihrten Gesprachen ist nicht immer mit der Rei-
henfolge der Fragen im Gespréachsleifaden identisch, da trotz Leitfaden bei den Ge-
sprachen dem natirlichen Redefluss gefolgt wurde. Das Ergebnis dieses ersten
Auswertungsschrittes ist die Verbesserung der Ubersicht iiber das auszuwertende
Material.

Schritt 2: Reduzierung des Gesprachsmaterials auf die relevanten Kernaussagen

Nach der Strukturierung der Antworten der Gespréchspartner erfolgt im zweiten
Schritt der Auswertung die stufenweise Reduzierung der Antworten auf ihre rele-
vanten Kernaussagen. Dazu wird das Gesprachsmaterial Frage flr Frage mehrmals
durchgegangen und zunéachst alle wichtigen Passagen der jeweiligen Antwort mar-
kiert sowie Uberflissige Passagen gestrichen, um dann die zentralen Punkte der
Antwort stichpunktartig zusammenzufassen. Als Ergebniss der Reduzierung des Ge-
sprachsmaterials bleiben die relevanten Kernaussagen der verschiedenen Ge-
sprachspartner pro Frage zurtck.

Schritt 3: Bundelung von sinngleichen Antworten

Fur eine weitere Reduzierung der zusammengefassten Antworten sorgt die Blnde-
lung von sinngleichen Antworten verschiedener Gesprachspartner. Gleichzeitig
strukturiert dies die Kernaussagen. Dieser Auswertungsschritt sorgt demnach im
Ergebnis fiir eine bessere Ubersicht tiber die verschiedenen Antworten der Ge-
spréachspartner.

Schritt 4: Vergleich der Antworten untereinander

Nach der Sortierung, Reduzierung und Bindelung des Gesprachsmaterials kénnen
die Antworten nun inhaltlich miteinander verglichen werden, um so Gemeinsamkei-
ten und Unterschiede festzustellen. Um bei Fragen mit vielen verschiedenen Ant-
worten den Uberblick zu behalten, werden die Antworten mit Schlagwortern verse-
hen, anhand derer die Antworten dann sortiert werden.

Wahrend des gesamten Auswertungsprozesses der Gesprachsinhalte wurde darauf
geachtet, dass jede entnommene Textstelle aus dem Transskript jederzeit dem Ge-
sprachspartner und der entsprechenden Frage zugeordnet werden kann. Dazu wird
jede entnommene Textstelle mit der Nummer des Gesprachspartners und der
Nummer der Frage, wo die original Antwort im Transskript zu finden ist sowie ggf.
der Seitenzahl gekennzeichnet, so dass jederzeit mdglich ist, den vollstandigen
Kontext der Antwort im Transskript nachzuvollziehen.

Die so gewonnenen Erkenntnisse finden sich in der Arbeit an den passenden Stellen
in den folgenden Kapiteln wieder.

1.4 Aufbau der Arbeit

Zur Beantwortung der zentralen Frage der Arbeit: Welche Einfliisse begtinstigen
bzw. hemmen den Umgang von 50- bis 79-Jéhrigen mit den Glitern des Medienkon-
sums? erfolgt zunachst in Kapitel 2 einfihrend die Vermittlung von grundlegenden
Kenntnissen zum Personenkreis der &lteren Menschen und den verschiedenen Gu-
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tern des Medienkonsums in Deutschland bevor Kapitel 3 den Umgang von 50- bis
79-Jahrigen mit materiellen Gutern des Medienkonsums untersucht.

In Kapitel 2 geht Abschnitt 2.1 naher auf die alteren Menschen in Deutschland ein
und beschreibt zum einen den demografischen Wandel als Ursache fur der Zunahme
der alteren Menschen in Deutschland (Abschnitt 2.1.1) und zum anderen ihre heu-
tige Lebenssituation (Abschnitt 2.1.2). Abschnitt 2.2 widmet sich der Entwicklung
der materiellen Giiter des Medienkonsums und gibt zunéchst eine Ubersicht liber
ihre zeitliche Entwicklung in Deutschland. Daran anschliel}end werden die fur die
Arbeit relevanten Medienkonsumguter beschrieben. Abschnitt 2.3 bringt den
Themenbereich der alteren Menschen in Deutschland und die Entwicklung der
Medienkonsumgiiter zusammen und gibt einen Uberblick tiber die Medienkonsum-
guter im Leben der alteren Menschen, speziell von 50- bis 79-Jahrigen, wie sie sich
aktuell in Deutschland darstellt. Hierzu wird zunachst die Erfahrung von 50- bis 79-
Jahrigen im Umgang mit Medienkonsumgttern aufgezeigt (Abschnitt 2.3.1), dann
die Funktionen der Medienkonsumguter fir 50- bis 79-Jahrige erklart (Abschnitt
2.3.2) und abschlieBend eine Ubersicht, basierend auf verschiedenen Studien, ber
die Ausstattungs- und Nutzungssituation mit Medienkonsumgitern von 50- bis 79-
Jahrigen gegeben (Abschnitt 2.3.3).

Kapitel 3 widmet sich dem Umgang von 50- bis 79-Jahrigen mit materiellen Gitern
des Medienkonsums. Einleitend dazu wird die Unterteilung des Umganges mit Medi-
enkonsumgutern in die Phase der Entscheidung fir die Nutzung und die Phase der
Nutzung selbst beschrieben.

Daran anschlieBend beschaftigt sich Abschnitt 3.1 mit der Phase der Entscheidung
fur die Nutzung eines Medienkonsumgutes spezifisch flr 50- bis 79-Jahrige und un-
tersucht die Frage: Welche Aspekte bewerten 50- bis 79-Jéhrige positiv bzw. nega-
tiv an einem Medienkonsumgut?, um so Rickschlusse auf beginstigende bzw.
hemmende Einflisse auf ihre Nutzungsentscheidung ziehen zu kénnen. Dazu wird
zunéchst in Abschnitt 3.1.1 theoretisch anhand des Adoptionsprozesses die Uber-
nahme von innovativen Medienkonsumgutern und in Abschnitt 3.1.2 die Faktoren,
die auf die Ubernahme von Innovationen Einfluss nehmen, beschrieben. In Ab-
schnitt 3.1.3 werden darauf aufbauend diese theoretischen Erkenntnisse mit den
praktischen Erfahrungen von 50- bis 79-Jahrigen aus den Gesprachen zusammenge-
bracht und so die Bewertung der produktbezogenen Merkmale bei innovativen Me-
dienkonsumgttern aufgezeigt. Die gewonnenen Erkenntnisse zur Nutzungsentschei-
dung von 50- bis 79-Jahrigen werden abschlieBend in Abschnitt 3.1.4 zusammenge-
fasst sowie Schlussfolgerungen dazu skizziert.

Abschnitt 3.2 beschreibt die Phase der Nutzung der Medienkonsumguter spezifisch
fur 50- bis 79-Jahrige und geht der Frage nach: Welche Tétigkeitanforderungen
bewdltigen 50- bis 79-Jéhrige leicht bzw. schwer und welche MalSnahmen ergreifen
slie ggf., um Fahigkeitsdefizite auszugleichen? um auch fur die Nutzung der Medien-
konsumguternutzung durch 50- bis 79-Jahrige begiinstigende bzw. hemmende Ein-
flusse zu identifizieren.

Zu Beginn erfolgt in Abschnitt 3.2.1 die theoretische Beschreibung des Prozesses
der Medienkonsumgiternutzung. Darauf aufbauend werden in Abschnitt 3.2.2 der
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Tatigkeitsbereich der vorbereitenden Tatigkeiten und in Abschnitt 3.2.3 der
Tatigkeitsbereich der gebrauchenden Tatigkeiten spezifisch fiur 50- bis 79-Jahrige
beschrieben und mit den Erkenntnissen aus den Gesprachen zusammengebracht. In
Abschnitt 3.2.4 wird daran ankniipfend dargestellt, wie 50- bis 79-Jahrige madgliche
fehlende Fahigkeiten, die fir den Prozess der Medienkonsumguternutzung und
seinen Tatigkeiten notwendig sind, ausgleichen kdnnen. AbschlieBend werden auch
hier die gewonnen Erkenntnisse in Abschnitt 3.2.5 zusammengefasst.

Kapitel 4 fasst die gewonnen Erkenntnisse zusammen und leitet beguinstigende und
hemmende Einflisse auf den Umgang von 50- bis 79-Jahrigen mit den Medienkon-
sumgulter ab und beantwortet somit die zentrale Fragestellung der Arbeit: Welche
Einfllisse begiinstigen bzw. hemmen den Umgang von 50- bis 79-Jéhrigen mit Gu-
tern des Medienkonsums?

Abbildung 3 fast den Aufbau der Arbeit grafisch zusammen. Die grau unterlegten
Felder kennzeichnen dabei die Hauptkapitel /-abschnitte dieser Arbeit.
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2 Altere Menschen und die materiellen Giiter des Medienkonsums

2.1 Die Gruppe der alteren Menschen 2.2 Zeitliche Entwicklung der
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3.1 Entscheidung fir die Nutzung eines Medienkonsumgutes

4 ¥ - . D
3.1.1 Ubernahr_ne von Innovationen: 3.1.2 Einflussfaktoren auf die
der Ad_optlonsproze_:_ss von Ubernahme von Innovationen

L Medienkonsumgdutern y
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Abbildung 3:  Aufbau der Arbeit
eigene Darstellung
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2 Altere Menschen und die materiellen Guter des Medienkonsums

Ziel dieses Kapitels ist die Einfihrung in die Thematik der &lteren Menschen in
Deutschland sowie die Darstellung der Rolle der Gliter des Medienkonsums im Le-
ben von 50- bis 79-Jahrigen.

In Abschnitt 2.1 wird die Gruppe der alteren Menschen beschrieben und dabei
insbesondere auf den demografischen Wandel als Ursache fiir die Zunahme der An-
zahl der &lteren Menschen in Deutschland (Abschnitt 2.1.1) und auf die heutige Le-
benssituation dieser Menschen (Abschnitt 2.1.2) eingegangen.

Abschnitt 2.2 beschreibt die zeitliche Entwicklung der Medienkonsumgiter in
Deutschland und zeigt auf, zu welchem Zeitpunkt die verschiedenen Medienkon-
sumguter auf den Markt gekommen sind und somit genutzt werden konnten.
Ebenso erfolgt eine Beschreibung der fiir die Arbeit relevanten Medienkonsumguter.

Daran anschliefend widmet sich Abschnitt 2.3 den Medienkonsumgtitern im Leben
der alteren Menschen, speziell von 50- bis 79-Jahrigen, und geht dabei auf die
Erfahrungen dieser Altersgruppe im Umgang mit Medienkonsumguttern (Abschnitt
2.3.1), auf die Funktionen, die die Medienkonsumguter fur 50- bis 79-Jahrige haben
kénnen (Abschnitt 2.3.2) und auf die Ausstattung von 50- bis 79-Jahrigen mit
Medienkonsumgutern sowie ihre Nutzung (Abschnitt 2.3.3) ein.

2.1 Die Gruppe der alteren Menschen in Deutschland

In der Einleitung wurden bereits der demografische Wandel der Bevélkerungs-
struktur und die anteilsmaRige Zunahme der alteren Menschen an der Bevdlkerung
gezeigt. In Deutschland bringt dieser Wandel mit sich, dass in den nachsten Jahren
so viele Menschen 50 Jahre alt und alter sein werden, wie noch nie zuvor.

Die gesellschaftliche Diskussion Uber den demografischen Wandel und iber den
Umgang mit Fragen des Alters greift jedoch (bisher) leider oft nicht die mit diesem
Wandel verbundenen Potenziale auf, sondern wird haufig auf eine Diskussion Uber
die Belastung der sozialen Sicherungssysteme reduziert (vgl. Kruse 2013, S. 16f).
Mit verantwortlich dafir ist, dass der Mangel an Uberzeugenden kulturellen Bildern
des Alters und des Alterns, die ,,die groRe Bedeutung des Wissens und potenziellen
Engagements alterer Frauen und Manner fir die gesellschaftliche Entwicklung in das
Zentrum ricken* (Kruse 2013, S. 16f) sich wenig durchsetzen konnten, so dass das
Leben der Alteren geprégt ist durch ein negatives Altersbild’ in der Gesellschaft, das
ihnen Kompetenzen abspricht und in der Jugend das Allheilmittel sieht (vgl. Lehr
2006, S. 36).

Unter Altersbilder werden ,individuelle und gesellschaftliche Vorstellungen vom Alter
(Zustand des Altseins), vom Altern (Prozess des Alterwerdens) oder von &lteren Menschen
(die soziale Gruppe alterer Personen) verstanden“ (Bundesministerium fur Familie 2010, S.
36).

Vergleiche Bundesministerium fir Familie (2010) oder Meyer-Hentschel (2010) fur eine
ausfihrliche Darstellung zum Thema Altersbilder.
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Es gibt gute Grunde die defizitorientierten Bilder von Altern und Alter (vgl. Kruse
2013, S. 21) zu berichtigen, denn Uber 50-Jahrige geben heute ein vollkommen
anderes Bild ab, als Personen desselben Alters noch vor einigen Jahren: sie sind
~-Kompetenter, fitter, selbstbewusster, anspruchsvoller und — zumindest heute noch
— oft auch wohlhabender* (Lehr 2011, S. 15) als fruher.

Abschnitt 2.1.1 zeigt zundchst den demografischen Wandel als Ursache fir die Zu-
nahme der Anzahl von 50- bis 79-Jahrigen und seine Ursachen. Dabei wird insbe-
sondere auf die Entwicklung der Gesamtbevdlkerung, die Verdnderung des Alters-
aufbaus und die Verlangerung der Lebensphase Alter eingegangen. Daran anschlie-
Rend gibt Abschnitt 2.1.2 einen Uberblick tiber die heutige Lebenssituation von 50-
bis 79-Jahrigen und geht dabei zum einen allgemein auf ihre Lebenssituation und
zum anderen auf die physiologischen und psychologischen Alterserscheinungen ein.

2.1.1 Demografischer Wandel: Ursache fur die Zunahme der Anzahl &alte-
rer Menschen

Der demografische Wandel und die (Uber-) Alterung der Gesellschaft lassen sich
u.a. durch die Entwicklung der Gesamtbevélkerung, den Altersaufbau der Gesell-
schaft und durch die Verlangerung der Lebensphase Alter beschreiben.

Entwicklung der Gesamtbevélkerung

Fur die Entwicklung der Gesamtbevolkerung in Deutschland bis 2060 prognostiziert
das Statistische Bundesamt mit ihrer nach der Methode Bevélkerungsvorausberech-
nung®  (Statistisches Bundesamt 2009a) berechneten  Zahlen einen
Bevolkerungsrickgang von heute 80,8 Millionen (Stand: 31.12.2013, destatis.de
2014) auf knapp 64,7 Millionen im Jahr 2060 (vgl. Statistisches Bundesamt 2014, S.
49). Dies bedeutet in den nachsten ca. 50 Jahren einen Bevolkerungsriickgang von
fast 20 %.

Abbildung 4 zeigt die Verdnderung der Gesamtbevdlkerung der Bundesrepublik
Deutschland von 1950 bis 2060.

8 Vergleiche Pétzsch (2010); Statistisches Bundesamt (2009a) fiir weitere Informationen
Uber Methodik, Annahmen und Ergebnisse der 12. koordinierten
Bevdlkerungsvorausberechnung.
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Abbildung 4:  Entwicklung der Gesamtbevolkerung in Deutschland von 1950 bis 2060
1950 - 2010: Ergebnisse der Bevolkerungsfortschreibung,
Quelle: Statistisches Bundesamt (2014, S. 26).
2020 — 2060: Variante 1-W1 der 12. koordinierten
Bevolkerungsvorausberechnung (Untergrenze der ,mittleren* Bevdlkerung):
Geburtenhaufigkeit (zusammengefasste Geburtenziffer) anndhernd konstant
bei 1,4 (Kinder je Frau); Lebenserwartung im Jahr 2060 fir neugeborene
Jungen 85,0 Jahre bzw. fir neugeborene Madchen 89,2 Jahre; jahrlicher
Wanderungssaldo 100000 ab 2014.
Quelle: Statistisches Bundesamt (2014, S. 49).

Die Bevélkerungsentwicklung® wird maRgeblich durch die demografischen
Komponenten Geburtenhaufigkeit, Sterblichkeit und Wanderung beeinflusst (vgl.
Statistisches Bundesamt 2009a, S. 9). In den Jahren nach dem zweiten Weltkrieg
von 1950 bis 1970 (griine Flache in Abbildung 4) gab es mehr Geburten® als
Sterbefélle und damit einen Uberschuss an Geburten, der die Gesamtbevilkerung
stark ansteigen lie} und dieser Generation den Namen Baby-Boomer gab (vgl.
Statistisches Bundesamt 2009a; 2014, S. 34). Von 1970 bis 2000 (hellgrine Flache
in Abbildung 4) stieg die Bevoélkerung in Deutschland weiter an, aber deutlich
schwacher als in den Jahren zuvor: die Anzahl der Geburten ging zuriick und die
Anzahl der Sterbefalle nahm zu, so dass es seit den 1980er-Jahren ein Geburtende-
fizit bzw. einen Uberschuss an Gestorbenen gibt. Dass die Bevolkerung bis 2000
dennoch anstieg, liegt an der positiven Nettozuwanderung, d.h. es gab mehr Zu-
zlige als Fortzlige aus Deutschland (vgl. Statistisches Bundesamt 2009a; 2014, S.
34, 46). Seit 2003 sinkt die Gesamtbevélkerung in Deutschland und wird bis 2060
noch weiter abnehmen (rote Flache in Abbildung 4), da die zunehmende Zahl der
Sterbefalle deutlich Gber der Anzahl der Geburten liegt (Geburtendefizit) und dies

Vergleiche Grobecker / Krack-Roberg / Sommer (2011); Statistische Amter des Bundes
und der Lander (2011); Statistisches Bundesamt (2009a); Statistisches Bundesamt (2014,
S. 23-74) fur ausfuhrliche Informationen zur Bevolkerung und Bevolkerungsentwicklung in
Deutschland.

1 vergleiche Potzsch (2012); Statistisches Bundesamt (2012; 2013b) fiir ausfiihrliche
Informationen zu Geburten in Deutschland.
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auch nicht durch die Nettozuwanderung kompensiert werden kann (vgl.
Statistisches Bundesamt 2009a, S. 13ff; 2014, S. 34, 46).

Veranderungen im Altersaufbau der Bevolkerung

Neben dem Bevdlkerungsriickgang in den néachsten Jahren kommt es zu Veréande-
rungen in der Altersstruktur der Bevolkerung (vgl. Statistisches Bundesamt 2009a,
S. 14ff). Abbildung 5 zeigt den Altersaufbau der Bevélkerung in Deutschland im Jahr
2011. Die schwarzen Querstriche markieren von unten nach oben das Lebensalter
20, 50, 65 und 80 Jahre.
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Abbildung 5:  Altersaufbau der Bevédlkerung 2011
eigene Darstellung leicht verandert,
Quelle: Statistisches Bundesamt (2013d, S. 25)

Aktuell stehen die geburtenstarken Jahrgange aus der Baby-Boomer-Zeit (1950er
und 1960er Jahre) an der Schwelle zum 50. Geburtstag, so dass in den nachsten
Jahren so viele Menschen 50 Jahre alt und &lter sein werden bzw. das Rentenalter
erreichen, wie noch nie zuvor. Auf diese geburtenstarken Jahrgange folgen aller-
dings in den nachsten Jahren weitaus schwéchere Geburtsjahrgange, weshalb die
deutsche Bevdlkerung in den nachsten Jahren im starkeren Malle altern wird als
bisher (vgl. Statistische Amter des Bundes und der Lander 2011, S. 6).
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Verlangerung der Lebensphase Alter

Im Laufe seines Lebens durchlauft jeder Mensch verschiedene (Alters-) Phasen. In
der Soziologie erfolgt anhand von Statustibergangen, die durch Altersgrenzen be-
stimmt werden, eine Unterteilung des menschlichen Lebenslaufes in drei Phasen
(vgl. Bundesministerium fur Familie 2010, S. 37):

- 1. Lebensphase: Kindheit und Jugend
- 2. Lebensphase: friihes und mittleres Erwachsenenalter
- 3. Lebensphase: hohes Erwachsenenalter bzw. Lebensphase Alter.

Die erste Lebensphase der Kindheit und Jugend wird vor allem durch die Schul-
pflicht bestimmt und endet mit dem Abschluss der Schulausbildung. Der Beginn des
frihen Erwachsenenalters wird durch den Eintritt in die Berufsausbildung bzw. die
Berufstatigkeit markiert, die dann in das mittlere Erwachsenenalter tbergeht und
mit dem Ausscheiden aus dem Berufsleben endet. Der Beginn des Ruhestandes de-
finiert die Lebensphase des hohen Erwachsenenalters, auch mit Lebensphase Alter
bezeichnet (vgl. Bundesministerium fiir Familie 2010, S. 37).

Eine eindeutige Zuordnung von Lebensjahren der Personen in den einzelnen Phasen
ist kaum mdglich, da die Wege zu den entsprechenden Ubergangsereignissen von
einer Phase in die andere individuell sehr verschieden sein kénnen. So ist der Eintritt
in den Ruhestand zum Beispiel heute durch Vorruhestandsprogramme, Frihverren-
tungen und die schrittweise Anhebung des Renteneintrittsalter auf 67 Jahre nicht
eindeutig auf das bislang Ubliche Renteneintrittsalter von 65 Jahren festlegen (vgl.
Backes / Clemens 2008, S. 12).

Die starke Zunahme der Anzahl der alteren Menschen ist aber nicht allein auf die
geburtenstarken Jahrgdnge der Baby-Boomer-Generation zurtickzufihren, sondern
wird gleichzeitig auch durch eine steigende Lebenserwartung gepragt.

Die durchschnittliche Lebenserwartung fur ein zwischen 2009 und 2011 geborenes
Madchen betragt 83 Jahre, fur ein in diesem Zeitraum geborenen Jungen 78 Jahre
(vgl. Statistisches Bundesamt 2014, S. 37). Verglichen mit der Lebenserwartung der
um 1950 geborenen von 68,5 Jahren fur Madchen bzw. 64,6 Jahre fur einen Jungen
wird deutlich, dass die Lebenserwartung in den letzten Jahren stark gestiegen ist
(vgl. Statistisches Bundesamt 2011, S. 69). Diese Steigerung der Lebenserwartung
gilt jedoch nicht nur fur Neugeborene, sondern es ist auch die fernere Lebenser-
wartung von 60-Jahrigen gestiegen: im Durchschnitt hatten 2007/09 60-jahrige
Frauen noch 24,8 Jahre und 60-jahrige Manner noch 21 Jahre zu leben (vgl.
Statistisches Bundesamt 2011, S. 70). Zu der kontinuierlich steigenden
Lebenserwartung haben vor allem der gestiegene materielle Wohlstand und die
Verbesserungen in den Arbeitsbedingungen sowie die Fortschritte bei der Wohnsitu-
ation, Erndhrung und der medizinischen Versorgung sowie Hygiene beigetragen
(vgl. Statistisches Bundesamt 2009a, S. 29; 2011, S. 69ff).

Die steigende Lebenserwartung wirkt sich zum einen auf den Altersaufbau der Be-
volkerung insgesamt und zum anderen aber auch auf die Dauer der dritten Lebens-
phase eines jeden Einzelnen aus. Durch den Anstieg der Lebenserwartung verlan-
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gert sich die Phase des hohen Erwachsenenalters bzw. die Lebensphase Alter (vgl.
Cirkel / Hilbert / Schalk 2006, S. 17). Da die Dauer dieser Lebensphase inzwischen
gerne 30 Jahre und mehr betragen kann, liegt eine weitere Differenzierung dieser
Phase nahe und erfolgt meist in junge Alte, mittlere Alte und Hochaltrigkeit (vgl.
Backer et al. 2010, S. 362). Von Hochaltrigkeit wird dabei meist ab einer Alters-
grenze von 80 Jahren gesprochen und dient zur ,Unterscheidung zwischen dem
,dritten und vierten Lebensalter* (Bundesministerium fir Familie 2002, S. 53). Dem
entsprechend kdnnen die drei oben beschriebenen Lebensphasen Kindheit und Ju-
gend, frihes und mittleres Erwachsenenalter sowie hohes Erwachsenenalter bzw.
Lebensphase Alter um die vierte Lebensphase Hochaltrigkeit erweitert werden.
Abbildung 6 zeigt die verschiedenen Lebensphasen im Uberblick. Dabei ist in den
Kreisen das jeweilige ungeféhre Lebensalter angegeben, wahrend die Vierecken die
jeweilige Dauer der Phase in Jahren darstellen.

| 1. Lebensphase I ; 2. Lebensphase I | 3. Lebensphase I | 4. Lebensphase i
Kindheit/ Frilhes Mittleres Hohes / Spates Hochaltrigkeit
Jugend Erwachsenenalter Erwachsenenalter Erwachsenenalter
@: || 20 || :@} || 15 || :-@: || 30 || :-@: ||15 || :.@: % || -@Jahre
Ende Schul- Beginn Ende Beginn
ausbildung | Berufstatigkeit Berufstatigkeit | Ruhestand

Abbildung 6:  Persdnliche Ebene der Altersentwicklung
eigene Darstellung, in Anlehnung an Bundesministerium fir Familie (2010,
S. 37), Grobecker / Krack-Roberg / Sommer (2011), Grey Strategic Planning
(1998)

Die erste Lebensphase ,Kindheit / Jugend” reicht von der Geburt bis zum Ende der
Schulausbildung im Alter von ca. 20 Jahren. Die zweite Lebensphase unterteilt sich
in ,frihes Erwachsenenalter und ,spates Erwachsenenalter”, das vom Beginn bis
zum Ende der Berufstatigkeit reicht und umfasst so eine Zeitspanne von ca. 45
Jahren. Die dritte Lebensphase ,Hohes / spates Erwachsenenalter bzw. Alter” reicht
vom Beginn des Ruhestandes mit ca. 65 Jahren bis zum 80. Lebensjahr und umfasst
somit ca. 15 Jahre. Die vierte Lebensphase beginnt im Alter von 80 Jahren und
reicht bis zum Tod.

Im Jahr 2010 waren 18 % der Bevdlkerung in Deutschland in der ersten Lebens-
phase, 61 % der Bevolkerung in der zweiten Lebensphase, 15 % der Bevdlkerung in
der dritten Lebensphase und 5 % der Bevdlkerung in der vierten (vgl. Grobecker et
al. 2013, S. 14).

Abbildung 7 zeigt die Entwicklung der Bevolkerung in Deutschland von 2010 bis
2060 nach Altersgruppen, die den verschiedenen Lebensphasen entsprechen.
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Abbildung 7:  Entwicklung der Bevélkerung in Deutschland von 2010 bis 2060 nach
Altersgruppen
(1) 2010: eigene Darstellung, Quelle: Grobecker et al. (2013)
(2) 2020 - 2060: eigene Berechnungen und Darstellung, 12. koordinierte
Bevdlkerungsvorausberechnung, Untergrenze der "mittleren" Bevolkerung,
Quelle: Statistisches Bundesamt (2009b)

Wie Abbildung 7 zeigt, wird bis der Anteil der unter 20-Jahrigen an der Bevolkerung
bis 2060 von 18 % auf 16 % leicht zuriick gehen. Der Anteil der 20- bis unter 65-
Jahrigen wird sich von 61 % im Jahr 2010 auf 50 % im Jahr 2060 reduzieren. Der
Anteil der 65- bis unter 80-Jahrigen und der Anteil der 80-Jahrigen und Alteren wird
sich hingegen bis 2060 erhdhen: bei den 65- bis unter 80-Jéhrigen von 15 % auf 20
% und bei den 80-Jahrigen und Alteren noch starker von 5 % auf 14 %.

In der Variante 1-W1 der 12. koordinierten Bevolkerungsvorausberechnung wird die
Lebenserwartung im Jahr 2060 fiur neugeborene Jungen mit 85,0 Jahre bzw. flr
neugeborene Madchen mit 89,2 Jahre angenommen (vgl. Statistisches Bundesamt
2009a). Treffen diese Annahmen zu, so bedeutet dies, dass die Lebensphase ab
dem Ruhestand, Hohes / Spates Erwachsenenalter und Hochaltrigkeit im Durch-
schnitt genauso lange dauern, wie die 1. Lebensphase der Kindheit und Jugend.

2.1.2 Lebenssituation der alteren Menschen in Deutschland

Empirische Studien, wie die Generali Altersstudie 2013 und zahlreiche andere zei-
gen, ,dass die heute alteren Menschen im Vergleich zu friiheren Geburtsjahrgangen
Uber deutlich mehr materielle und immaterielle Ressourcen verfiigen sowie gesin-
der und leistungsfahiger alter werden. Die heute 70-Jahrigen sind von ihrem allge-

™ Die Generali Altersstudie 2013 ist eine vom Generali Zukunftsfonds in Zusammenarbeit mit
dem Institut fur Demoskopie Allensbach durchgefiihrte représentative Studie und
umfassende Grundlagenuntersuchung zu den Lebensumstanden, Befindlichkeiten und
Einstellungen der 65- bis 85-Jahrigen (vgl. Generali Zukunftsfonds / Institut fur
Demoskopie Allensbach 2013).
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meinen Funktionsstatus her [mit] den vor wenigen Jahrzehnten 65-Jahrigen ver-
gleichbar* (Kruse 2013, S. 16). Auch das Statistisches Bundesamt (2011) zeichnet
mit ihrer Publikation ,Altere Menschen in Deutschland und der EU“ ein positives Bild
der Altersgruppe der tber 65-Jahrigen.

Allgemeine Lebenssituation

Zur allgemeinen Lebenssituation der &lteren Menschen in Deutschland zeigen die
zentralen Ergebnisse der Generali Altersstudie 2013, u.a. dass die 65- bis 85-Jahri-
gen uberwiegend:

eine positive Sicht auf ihr eigenen Alter haben,

sich durchschnittlich zehn Jahre jinger fihlen,

— aktiv ihren Alltag im Alter gestalten,

— Uberwiegend in einer gefestigten materiellen Situation leben,

— durch Einbindung in stabile persénliche Netzwerke keine Vereinsamung droht,
— vielfaltige gegenseitige Unterstutzung innerhalb der Familie erfahren,

— aber Angst vor dem Verlust der eigenen Autonomie haben
(vgl. Generali Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie Allensbach 2013, S. 523ff).

Positive Sicht auf das Alter

Die 65- bis 85-Jahrigen gewinnen ihrer aktuellen Lebensphase viel Positives ab und
sehen u.a. die Verringerung von Zwangen, Druck und Stress sowie die Verlangsa-
mung ihres Lebensrhythmus und ihren Zugewinn an Ruhe vorteilhaft (vgl. Generali
Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie Allensbach 2013, S. 36ff).

Diese positive Sichtweise auf das Alter spiegelt sich ebenfalls in der hohen Lebens-
zufriedenheit'? der 68- bis 85-Jahrigen wieder, die sie auf einer Skala von 0 = iiber-
haupt nicht zufrieden bis 10 = véllig zufrieden durchschnittlich mit 7,4 bewerten
(vgl. Generali Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie Allensbach 2013, S. 53f).
Trotz gesundheitlicher Beeintrachtigungen, die fortschreitendes Alter mit sich bringt,
nimmt diese Zufriedenheit auch mit wachsendem Alter nicht ab: die Menschen kon-
nen offensichtlich die Veranderungen im Alter gut akzeptieren (vgl. Statistisches
Bundesamt 2011, S. 37).

Hinzu kommt, dass sich die Mehrheit der 65- bis 85-Jahrigen um durchschnittlich
zehn Jahre junger fuhlt, als es ihrem biologischen Alter entspricht (vgl. Generali
Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie Allensbach 2013, S. 32ff). ,In der deutli-
chen Abweichung des subjektiven Lebensalters vom tatsachlichen Alter manifestiert
sich die ausgesprochen positive Bewertung der eigenen Lebensumstande, der physi-
schen wie mentalen Starke der Mehrheit der 65- bis 85-Jahrigen” (Generali
Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie Allensbach 2013, S. 32).

12 yergleiche die Ergebnisse des Deutschen Alterssurveys in Motel-Klingebiel / Wurm /
Tesch-Rémer (2010); Bundesministerium fir Familie (2011) fur eine ausfihrliche
Beschreibung der Lebenszufriedenheit alterer Menschen.
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Desweiteren kann das tUberwiegend positive Lebensgefuhl der 65- bis 85-Jahrigen
ebenfalls auf die Verschiebung der Altersschwellen, ,ab denen die Vitalitdt nach-
lasst, sich das Aktivitatsniveau verringert und das Interessenspektrum verengt®
(Generali Zukunftsfonds / |Institut fir Demoskopie Allensbach 2013, S. 47)
zuruckgefuhrt werden, die in den letzten zwei Jahrzehnten stattfand. So lasst sich
sagen, dass die Gesellschaft, wie in Abschnitt 2.1.1 dargestellt, ,demografisch zwar
alter, von der Mentalitdt und der Verhaltensweise her gesehen jedoch gleichzeitig in
vieler Hinsicht junger geworden*(Generali Zukunftsfonds / Institut fur Demoskopie
Allensbach 2013, S. 47) ist.

Auch hinsichtlich ihrer Offenheit gegeniiber Innovationen entsprechen die heute 65-
bis 74-Jahrigen in etwa den 55- bis 64-Jahrigen von vor rund 30 Jahren (vgl.
Generali Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie Allensbach 2013, S. 50).

Aktive Alltagsgestaltung im Alter

Die Uberwiegende Mehrheit der 65- bis 85-Jahrigen gestaltet ihr Leben und ihren
Alltag aktiv und meist auch abwechslungsreich (vgl. Generali Zukunftsfonds /
Institut fur Demoskopie Allensbach 2013, S. 133). Sie sind sportlich aktiver und
auch die mobiler im Alltag, z.B. mit dem eigenen Auto, aber auch darlber hinaus
sind sie mobiler und gehen haufiger auf Reisen als die 65-Jahrigen und Alteren in
den 1980er Jahren (vgl. Generali Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie
Allensbach 2013, S. 48f, 148f; Statistisches Bundesamt 2011, S. 41).

Desweiteren sind sie auch daran interessiert, sich (weiter) zu bilden, und nutzen
entsprechende Angebote, wie zum Beispiel Kurse an Volkshochschulen oder ein
Gaststudium an einer Hochschule (vgl. Statistisches Bundesamt 2011, S. 30f).

Auch ist ihr Ruhestand eher ein Unruhestand, denn die heute 65-Jahrigen und Al-
teren zeigen zunehmend langer auf dem Arbeitsmarkt Préasenz und bleiben oft auch
darlber hinaus aktiv und flihren zum Beispiel ein ehrenamtliches Engagement im
Ruhestand weiter (vgl. Statistisches Bundesamt 2011, S. 40f, 44ff).

Tabelle 3 gibt einen Uberblick tiber die verschiedenen Aktivitaten, mit denen die 65-
bis 85-Jahrigen ihren Alltag gestalten.

Tabelle 3:  Uberblick Alltagsgestaltung nach Alter
Angaben in % der jeweiligen Altersgruppe, Mehrfachangabe, Basis
Bundesrepublik Deutschland, 65- bis 85--jahrige Bevolkerung
eigene Darstellung, in Anlehnung an Generali Zukunftsfonds / Institut fir
Demoskopie Allensbach (2013, S. 140)

Altersgruppe

65- bis 70- bis 75- bis 80- bis

69-J. 74-J. 79-J. 85-J.
Einkaufen gehen, Besorgungen 59 58 57 24
machen
Kochen 53 55 55 52
Mich um den Garten / Balkon kiim- 51 51 50 37
mern
Zeit mit der Familie verbringen 53 47 47 41
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Altersgruppe

65- bis 70- bis 75- bis 80- bis

69-J. 74-]. 79-J. 85-J.
Mich um Enkelkinder kimmern 27 27 23 16
Freunde und Bekannte treffen 38 33 33 24
Essen gehen / ausgehen 9 8 7 5
Ausflige machen 20 19 16 8
Kulturelle Veranstaltungen besu-
chen (z.B. Theater, Konzert, Mu- 10 9 10 6
seum)
Sport treiben 24 23 19 12
Aktiv in einem Verein / der Kirchen-
gemeinde / einer Partei 0.4. mitar- 24 22 21 12
beiten
Basteln, Handarbeiten, Heimwerken 20 20 21 14
Mich weiterbilden 9 8 7 7
Ausruhen, nichts tun 22 26 28 42

Wie Tabelle 3 zeigt, gibt es zwischen den einzelnen Altersgruppen Unterschiede in
der Alltagsgestaltung. So scheint das 80. Lebensjahr fir viele Aktivititen eine be-
deutsame Schwelle zu markieren, ,hach der vieles weniger intensiv ausgetbt wird
als in den Jahren davor® (Generali Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie
Allensbach 2013, S. 137).

Neben den hier aufgezahlten Aktivitaten der Alltagsgestaltung gehort auch die Nut-
zung von Medienkonsumguitern zu den Alltagsaktivititen der 65- bis 85-Jahrigen
(vgl. Generali Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie Allensbach 2013, S. 133ff),
was in Abschnitt 2.3.3 gezeigt wird.

Gefestigte materielle Situation

Die 65-Jahrigen und Alteren leben heute verglichen mit den &lteren Menschen vor
20 oder 30 Jahren in einer wesentlich gefestigteren materiellen Situation, so dass
sie damit heute zufriedener sind als irgendeine andere Generation frither. Auch die
finanziellen Spielrdume haben sich verglichen mit anderen Altersgruppen bei den
65- bis 85-Jahrigen in den letzten Jahrzehnten uberdurchschnittlich entwickelt (vgl.
Generali Zukunftsfonds / Institut fur Demoskopie Allensbach 2013, S. 525). Dies
darf jedoch nicht ,das Auseinanderdriften der finanziellen Spielrdume in den ver-
schiedenen sozialen Schichten der 65- bis 85-Jahrigen verdecken* (Generali
Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie Allensbach 2013, S. 90).

Einbindung in stabile personliche Netzwerke und Unterstitzung innerhalb der Fami-
lie

Wie die Generali Altersstudie 2013 zeigt, ist auch die Vorstellung von einer verein-
samten &lteren Generation nicht zutreffen: die Alteren pflegen nicht nur einen en-
gen familiaren Kontakt mit gegenseitiger Unterstlitzung, sondern ist auch von einem
Freundes- und Bekanntenkreis umgeben (vgl. Generali Zukunftsfonds / Institut fur
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Demoskopie Allensbach 2013, S. 167). Insbesondere der Kontakt zu Enkelkindern ist
uberwiegend intensiv und wird von den Alteren als personlich bedeutsam geschéatzt
(vgl. Generali Zukunftsfonds / Institut fur Demoskopie Allensbach 2013, S. 173ff;
Statistisches Bundesamt 2011, S. 38f).

Fur die 60-Jahrigen und Alteren hat die Familie einen hohen Stellenwert (vgl.
Generali Zukunftsfonds / Institut fur Demoskopie Allensbach 2013, S. 201). Die
Unterstitzung zwischen den Generationen einer Familie, sei es emotional oder
durch zeitliche und materielle Unterstitzungsleistungen, besteht jedoch keineswegs
nur einseitig von der Grol3eltern- bzw. Elterngeneration zur Kinder- und Enkelkin-
dergeneration, sondern in beide Richtungen. Dabei ist eine gewisse Aufgabenteilung
zwischen den Generationen zu erkennen: so sind die Eltern auch fir ihre erwachse-
nen Kinder eine wichtige Anlaufstelle fir emotionale Unterstlitzung zum Beispiel in
Form von Zuhéren und Ratschlagen. Ebenso geht finanzielle Unterstiitzung eher von
der Elterngeneration in Richtung ihrer Kinder, wohingegen die Kinder ihren Eltern
eher bei praktischen Alltagsaufgaben, bei der Erledigung von Besorgungen oder
kleineren Arbeiten und Reparaturen im Haushalt helfen und unterstitzen (vgl.
Generali Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie Allensbach 2013, S. 224f).

Dennoch bringt das Alter auch mit sich, dass durch den Tod die Freundes- und Be-
kanntenkreise kleiner werden (vgl. Generali Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie
Allensbach 2013, S. 175f). Ebenso nimmt mit steigendem Alter der Anteil der
alleinlebenden Personen zu. Dies betrifft durch die héhere Lebenserwartung ofter
Frauen als Manner, denn der Tod des Partners ist die haufigste Ursache fiir das Le-
ben alleine (vgl. Statistisches Bundesamt 2011, S. 17ff).

Schattenseite des Alters: Verlustangst der eigenen Autonomie

Trotz allem Positiven, das die 65- bis 85-Jahrigen dem Alter abgewinnen kénnen,
bietet dieser Lebensabschnitt auch Schattenseiten und Nachteile. Diese beziehen
sich zum einen auf das Bewusstsein, dass der letzte Lebensabschnitt begonnen hat
und zum anderen auf die eigene physische und kognitive Konstitution (vgl. Generali
Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie Allensbach 2013, S. 40f).

Die Themen der 68- bis 85-Jahrigen werden von Sorgen vor einer Erkrankung an
Demenz oder an einer anderen schweren Krankheit sowie vor der eigenen dauer-
haften Pflegebedurftigkeit und damit der Aufgabe der eigenen Autonomie bestimmt
(vgl. Generali Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie Allensbach 2013, S. 254ff).
Dementsprechend drehen sich die Wiinsche der 65-Jahrigen und Alteren um die
Aufrechterhaltung bzw. Verbesserung des eigenen Gesundheitszustandes, mdglichst
lange unabh&angig und ohne Hilfe leben zu kénnen und die Vermeidung von Pflege-
bedurftigkeit (vgl. Generali Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie Allensbach
2013, S. 252f).

Sollte es doch dazu kommen, dass die Krafte nachlassen und gesundheitliche Prob-
leme auftreten, mochten die Mehrheit der Alteren dennoch an ihrem eigenen Haus-
halt festhalten und sich nicht in Abhangigkeiten von Heimen bzw. Pflegeeinrichtun-
gen oder der Familie begeben (vgl. Generali Zukunftsfonds / Institut for
Demoskopie Allensbach 2013, S. 251). Lasst es sich jedoch nicht vermeiden und der
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Fall der Pflegebedurftigkeit tritt ein, so wiinschen sich die 65- bis 85-Jahrigen vom
Partner oder den eigenen Kindern gepflegt zu werden (vgl. Generali Zukunftsfonds /
Institut fir Demoskopie Allensbach 2013, S. 297ff).

Zentrale Rolle der eigenen Gesundheit im Alterungsprozess

Bei all dem oben Beschriebenen spielt die eigenen Gesundheit eine Schltsselrolle,
denn ,wie zufrieden man mit seinem Leben sowie der Situation in einzelnen Le-
bensbereichen ist, wieweit soziale Kontakte gepflegt werden, wie abwechslungsreich
der Alltag ist oder wie gut der Aktivitatsradius erhalten bleibt - dies alles hangt ganz
wesentlich vom individuellen Gesundheitszustand ab“ (Generali Zukunftsfonds /
Institut fir Demoskopie Allensbach 2013, S. 251). Dariiber hinaus hat der eigene
Gesundheitszustand mafigeblichen Einfluss auf das beschriebene subjektive Alters-
gefuhl (vgl. Generali Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie Allensbach 2013, S.
35).

Die Beurteilung des eigenen Gesundheitszustandes fallt bei den 65- bis 85-Jahrigen
insgesamt gut aus (vgl. Generali Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie Allensbach
2013, S. 257). Um sich fit und gesund zu halten, tun sie einiges und achten darauf,
einen gesunden Lebenswandel zu fuhren, regelmaBig zu Vorsorgeuntersuchungen
zu gehen und geistig und korperlich fordernde Aktivitdten zu tatigen (vgl. Generali
Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie Allensbach 2013, S. 263f).

Dennoch verschlechtert sich die Bewertung des eigenen Gesundheitszustandes mit
zunehmenden Alter und sinkt insbesondere ab dem 80. Lebensjahr signifikant (vgl.
Generali Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie Allensbach 2013, S. 257ff). Dies ist
jedoch weiter nicht verwunderlich, da ab dem 75. inshesondere ab dem 80. Le-
bensjahr die physischen Beeintrachtigungen stark zunehmen (vgl. Generali
Zukunftsfonds / Institut fir Demoskopie Allensbach 2013, S. 529).

Aber auch schon deutlich vor diesem Lebensalter missen sich die Menschen mit
physiologischen und psychologischen Alterserscheinungen auseinandersetzen. Der
Alterungsprozess von Kérper und Geist beginnt nicht erst im (hohen) Alter, sondern
je nach Korperfunktion bereits im Alter zwischen 25 und 30 Jahren (vgl. Voelcker-
Rehage 2009, S. 119ff). So verandern sich im Rahmen des normalen Alternsprozes-
ses im Laufe des Lebens zum Beispiel das Nerven- und Herz-Kreislauf-System, die
Lunge und die Niere sowie die Muskulatur und die Sinnesorgane (vgl. Ding-Greiner /
Lang 2004, S. 190). Das AusmaR und Tempo der Veranderungen sind dabei
individuell verschieden (vgl. Ding-Greiner / Lang 2004, S. 182).

Im Bereich der Sinnesorgane lassen mit zunehmenden Alter vor allem die Augen
und Ohren in ihren Funktionen nach (vgl. Kruse / Martin 2004, S. 194). Die
Einschrankungen des Sehvermoégens beziehen sich vor allem auf das Sehen im
Nahbereich (vgl. Kruse / Martin 2004, S. 194), aber auch das Erkennen von Farben
oder die Hell-Dunkel-Anpassung der Augen sind von Alterserscheinungen betroffen
(vgl. Brinner 1997, S. 44). Desweiteren verengt sich das Gesichtsfeld, da die Fahig-
keit des Sehens an den Gesichtsrandern mit zunehmenden Alter nachlasst (vgl.
Brinner 1997, S. 46).
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Die altersbedingten Einschrankungen der Ohren beziehen sich auf das Horvermoégen
und auf den Horverlust von hohen und tiefen Tonen (vgl. Kruse / Martin 2004, S.
194f). Der Horverlust der hohen Tdne fallt im Alltag kaum ins Gewicht, da die meis-
ten relevanten Toéne und Gerausche nicht in diesen Bereich fallen. Die Verringerung
des Horvermdgens bei alteren Personen macht sich dagegen besonders im Alltag
bei vielen verschiedenen Gerauschen gleichzeitig bemerkbar, wie zum Beispiel bei
einer Unterhaltung in einer Gruppe o.a. (vgl. Brinner 1997, S. 52f).

Des Weiteren gibt es korperliche Abbauerscheinung im Bereich der Muskulatur. Die
Muskulatur ist Teil des menschlichen Bewegungsapparates, unter dem ,die durch
Gelenke verbundenen Knochen des Skeletts und die iber Sehnen bewegten Muskeln
zusammengefalit® (Morike / Betz / Mergenthaler 2001, S. 203) werden. Der
Alterungsprozess hat Auswirkungen auf die Muskulatur und auf alle Bestandteile des
Bewegungsapparates, also auch auf die Gelenke und Kochen. Fir die Muskulatur
bedeutet das zunehmende Alter einen Abbau der Muskelkraft sowohl in den oberen
(z.B. Arme) als auch in den unteren Gliedmafen (z.B. Beine) des Korpers (vgl. Kruse
/ Martin 2004, S. 193). Bei den Knochen erhoht das zunehmende Alter deren
Brlchigkeit, wohingegen es bei den Gelenken zu einer zunehmenden Versteifung
kommen kann. Dies kann sowohl Auswirkungen auf obere Korperteile (z.B. Finger-
gelenke bzw. Handgelenk) als auch auf untere (z.B. Huft- und Kniegelenk) bedeuten
(vgl. Brinner 1997, S. 62f). Insbesondere die Versteifung der Fingergelenke kann
zu Einschréankungen bei der Fingerfertigkeit fuhren, die gerade im Zusammenhang
mit verschiedenen technischen Geraten besonders gefordert ist, so dass es zu
Schwierigkeiten bei der Bedienung dieser Gerate kommen kann (vgl. Brinner 1997,
S. 60ff).

Ebenso hat das Altern Einfluss auf die kognitiven Fahigkeiten einer Person. Mit dem
Gedachtnis einer Person wird ,die Fahigkeit eines Organismus, Informationen auf-
zunehmen (Einpragung, Lernen), eine gewisse Zeit zu speichern (Behalten, Reten-
tion) und auf spezifische SchlUsselreize hin (Assoziationen) wiederzugeben (Repro-
duktion)“ (Oswald 2008, S. 43) beschrieben. Dabei kann die Wiedergabe des
gespeicherten Inhaltes in verschiedenen Formen erfolgen: entweder als motorische
Aktion, als verbale AuRerung oder aber auch als bewusste Vorstellung (Denken)
(vgl. Oswald 2008, S. 43f). Ohne Ged&achtnis waren kognitive Leistungen, wie zum
Beispiel Denken und Lernen, nicht méglich (vgl. Briinner 1997, S. 81).

Sowohl Informationsaufnahme, -verarbeitung als auch -wiedergabe, bendtigen eine
gewisse (Reaktions-) Zeit, die sich mit fortschreitendem Lebensalter verlangsamt.
Dies hat insbesondere Auswirkungen auf komplexe Situationen, Entscheidungen und
/ oder komplexe assoziative Prozesse, da diese dadurch schwieriger zu bewaltigen
werden als einfache. Ebenso steigt die Anfalligkeit von alteren Personen gegeniber
Ablenkungen und Stérungen bei diesen Prozessen durch geringere Bereitschaft und
/ oder Fahigkeit zur andauernden Konzentration auf genau ein Ereignis (vgl.
Brinner 1997, S. 72ff; Hasselhorn / Titz / Behrendt 2009, S. 105ff).

All diese Abbauprozesse koénnen Einschrankungen und / oder Schwierigkeiten bei
Tatigkeiten des taglichen Lebens zur Folge haben und dadurch eine Reduzierung
der eigenen Selbststéandigkeit und die Abhé&ngigkeit von Anderen nach sich ziehen
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(vgl. Brinner 1997, S. 64). Allerdings lassen sich durch kérperliches und geistiges
Training, moderne Technik und medizinischen Fortschritt viele durch das Altern
auftretende Einschrankungen ausgleichen oder durch arztliche Behandlungen ver-
ringern bzw. verlangsamen (vgl. Lakaschus 2001, S. 1532; Schmiedek et al. 2011,
S. 35f). So kénnen zum Beispiel die Einschrankungen des Sehvermdégens durch eine
Brille oder das Nachlassen des Hérvermdgens durch ein Horgerat ausgeglichen wer-
den.

Tabelle 4 fasst die Veranderungen der korperlichen und geistigen Leistungsféahigkei-
ten mit dem Alter zusammen. Diese Veranderungen kdnnen Auswirkungen zum Bei-
spiel auf die Muskeln, die Knochen und die Haut haben, aber auch den Kreislauf, die
Atmung, das Seh- und Horvermdgen sowie auf geistige, sensorische und motorische
Prozesse betreffen (vgl. Voelpel / Leibold / Friichtenicht 2007, S. 209).

Tabelle 4: Veranderungen des menschlichen Kérpers und Organismus mit dem Alter
eigene Darstellung, in Anlehnung an Voelpel / Leibold / Frichtenicht (2007, S.

210ff)

B(_a_relch des Veranderungen mit dem Alter
Korpers

- sukzessive Abnahme der Muskelkraft

- ab dem 70. Lebensjahr Verlust jahrlich durchschnittlich 3 %
Muskeln - 51- bis 55-Jahrige besitzen ca. 80 % der Kraft eines 30-Jahrigen

- Muskel verlieren Elastizitat

- Regeneration der Muskeln dauert langer

- Knochen werden poréser durch Kalziumverlust im Laufe des Lebens
Knochen - Abbau der Knorpelmasse zwischen den Knochen; Gefahr von Kno-

chenschaden im Bereich der Gelenke

- Abnahme der Versorgung des Organismus mit sauerstoffreichem Blut
durch Verringerung der Fahigkeit von Lunge, Herz und Blutkreislauf

- ab dem 30. Lebensjahr Reduzierung des maximalen Atemvolumen
- Flexibilitatsverlust der Blutgefal3e

Herz-Kreislauf-
& Atemsystem

- Verringerung des Horvermogens

- Abnahme der Fahigkeit, verschiedenartige (v.a. hohe) Téne zu unter-
scheiden

- Schwierigkeiten Gerauschquellen korrekt zu lokalisieren

Horvermogen

- Abnahme des Akkommodationsvermégens der Linse ab dem 40 Le-
bensjahr

- Alterssichtigkeit (unscharfes Sehen im Nahbereich)
- Reduzierung der Féhigkeit des Auges Licht wahrzunehmen

Sehvermdgen

Haut

- Verringerung der Elastizitat

Geistig-mentale
Prozesse

- geistige Fahigkeiten erreichen zwischen 30 und 50 Jahren ihren
Hohepunkt

- merkbare Verschlechterung oft erst mit tiber 70 Jahren

Nerven & moto-
rische Prozesse

- Reduzierung der MuskelgréRe und -flexibilitat
- Verminderung der Anzahl der zentralen und auf3eren Nervenbahnen

- Verlangerung der Reaktionszeit / Geschwindigkeit der Entscheidungs-
findung maoglich
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2.2 Zeitliche Entwicklung der Medienkonsumguter

~Medien werden als selbstverstandlich im alltaglichen Leben von Kindern, Jugendli-
chen, Erwachsenen - kurz: von Menschen betrachtet” (Schuegraf 2010, S. 287). Wie
einleitend dargestellt, leben wir heute in einer Welt, aus deren Alltag zum Beispiel
Fernseher und Computer oder das Smartphone nicht mehr wegzudenken sind. Fast
alle dieser materiellen Giter des Medienkonsums wurden in den letzten 100 Jahren
entwickelt, eingefihrt und den Menschen so zur Nutzung zur Verfiigung gestellt.
Dieser Abschnitt stellt die zeitliche Entwicklung der materiellen Guter des
Medienkonsums dar und beschreibt die fir die Arbeit relevanten Medienkonsumgi-
ter.

Im Mittelpunkt dieser Arbeit vor allem die materiellen Guter des Medienkonsums
(auch Medienkonsumguter genannt) und dabei insbesondere die (technischen) Ge-
rate des Medienkonsums (Mediengerate), das heildt die Sende- und Empfangsgerate
des Nutzers (Rezipienten) sowie die Printmedien als die nicht technischen Glter des
Medienkonsums (Druckmedien).

Tabelle 5 gibt einen zeitlichen Uberblick tber die Entwicklung ausgewahiter techni-
scher und nicht technischer Medienkonsumglter, die in privaten Haushalten vor-
handen sind™. Der jeweilige Zeitpunkt gibt an, ab wann verschiedene Medienpro-
dukte auf dem Markt eingefiihrt wurden und damit dem Nutzer zur Verfligung stan-
den*. Die Informationen wurden in unterschiedlichen Quellen recherchiert, so dass
keine Einheitlichkeit besteht, was die jeweiligen Jahreszahlen genau bezeichnen:
Zeitpunkt der technischen Erfindung, Zeitpunkt der &ffentlichen Vorstellung, erfolg-
reiche Markteinfihrung, ungefdhrer Beginn der Massenverbreitung etc. (vgl.
Sackmann / Weymann 1994, S. 24ff). Dies bedeutet, dass die Jahreszahlen lediglich
eine zeitliche Orientierung geben, die aber fir den Zweck einer zeitlichen Einord-
nung und nicht einer exakten Zeitpunktbestimmung ausreichend ist.

13 vergleiche z.B. Hiebel et al. (1999) fiir einen umfassenden Uberblick tiber die Entwicklung
der Medien.

!4 Die Informationen wurden in unterschiedlichen Quellen recherchiert, so dass keine exakte
Einheitlichkeit besteht, was die jeweiligen Jahreszahlen genau bezeichnen: Zeitpunkt der
technischen Erfindung, Zeitpunkt der 6ffentlichen Vorstellung, erfolgreiche
Markteinfliihrung, ungefahrer Beginn der Massenverbreitung etc. (vgl. Sackmann /
Weymann 1994, S. 24ff). Demnach geben die Jahreszahlen lediglich eine zeitliche
Orientierung, die aber fur den Zweck einer zeitlichen Einordnung und nicht einer exakten
Zeitpunktbestimmung fir diese Arbeit ausreichend ist.

Katharina Ziegler 47



2 Altere Menschen und die materiellen Giter des Medienkonsums

Tabelle 5:  Zeitliche Entwicklung ausgewahlter Medienkonsumgiiter aus Sicht des Nutzers
in Deutschland
eigene Recherche, vgl. apple.com (2007; 2010); Hiebel et al. (1999); Lamsful3
(2012); Moser (2010); Purer (2003); Schafers / Zapf (2001); Schweiger (2007);
Sjurts (2006; 2011)

Beginn der ungefahren

Massenverbreitung Medienkonsumgut

um 1300 Brief
1450 Buch nicht technische
vor 1900 | 1597 Zeitschrift Medienkonsum-
glter (Druckme-
1680 (Tages-) Zeitung dien)
1870 Postkarte
1920er-Jahre | 1923 Horfunkgerat (Radio)
1945er-Jahre | 1945er Telefon
1950er-Jahre | 1950er Fernsehgerat (Fernseher)
1960er-Jahre | 1960er (Schall-) Plattenspieler
1970er Kassettenrecorder
1970er-Jahre
Ende 1970er Videorecorder
1980er Computer
1980er-Jahre
1983 CD-Player technische
1990er Anrufbeantworter Medienkonsum-
glter (Medien-
1990er Laptop geréte)
1990er-Jahre | 1990er Mobiltelefon (Handy)
1997 DVD-Player
1998 Festplattenrecorder
2001 MP3-Player
2006 Blu-Ray-Player
2000er-Jahre
2007 Smartphone
2009 E-Book-Reader
2010er-Jahre | 2010 Tablet

Tabelle 5 zeigt, dass mit dem Horfunkgerat (Radio) in den 1920er-Jahren das erste
technische Medienkonsumgut auf den Markt kam und dem Nutzer zur Verfligung
stand. Seit dieser Zeit wurden bis heute weitere neue technische Mediengerate ein-
gefuhrt, wo hingegen die Druckmedien, d.h. die nicht technischen Medienkonsum-
guter, bereits weit vor den 1920er-Jahren zur Nutzung bereit gestanden haben.
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Um fur diese Arbeit von einem einheitlichen Verstandnis der verschiedenen techni-
schen und nicht technischen Medienkonsumguter ausgehen zu kénnen, werden im
Folgenden die in Tabelle 5 aufgelisteten Glter des Medienkonsums jeweils definiert
sowie Zeitpunkt ihres Aufkommens und ihre Funktionen beschrieben.

Brief (privat)

Nach heutigem Verstandnis ist der Brief ,eine auf Papier geschriebene, an eine Ad-
resse gerichtete Kommunikation [...] und wird durch eine Person oder Organisation
(Post) Ubermittelt” (Uka 2004a, S. 110). Der Alteste vollstéandig in deutscher Spra-
che verfasste Brief stammt aus der Zeit um 1300 (vgl. Uka 2004a, S. 118). Das
Schreiben des Briefes kann dabei zum Beispiel mit dem Stift per Hand direkt auf
dem Papier, aber auch Uber die Tastatur in den Computer oder Laptop erfolgen und
anschlieBend auf Papier gedruckt werden.

Buch (gedruckt auf Papier)

Blicher dienen der ,Speicherung und Ubermittlung von Informationen (codiert in
Schrift-, Sprach- und Bildzeichen)* (Keiderling 2013, S. 34). Das gedruckte Buch ,ist
ein materielles bzw. physisches Speichermedium, bei dem eine meist gréfiere Anzahl
von leeren, beschriebenen oder bedruckten Blattern (Beschreibstoffe u.a.: Papyrus,
Pergament, Papier) mittels eines Umschlags oder Einbands durch Bindung zusam-
mengefasst wird“ (Keiderling 2013, S. 35). Der Buchdruck geht zuriick auf die Erfin-
dung des seriellen Letterndrucks von Johannes Gutenberg im Jahr 1450 (vgl.
Keiderling 2013, S. 35). Die Kinder- und Jugendvariante des Buches ist das Bilder-
buch, bei dem der Schwerpunkt auf kindgerechten Abbildungen und nicht auf dem
Text liegt (vgl. Hiller 1958, S. 39).

(Tages-) Zeitung / Zeitschrift

Zeitungen sind ,mehrmals wdchentlich erscheinende Presseorgane, die in ihrer Be-
richterstattung jingste Gegenwartsgeschehen aus einem prinzipiell unbeschrankten
Spektrum mdglicher Themen auswahlen, redaktionell bearbeiten und an ein nicht
begrenztes Publikum verbreiten* (Raabe 2013b, S. 383). Die erste (werk-) tagliche
erscheinende Zeitung wurde 1680 in Leipzig herausgegeben. Zeitungen mit ver-
schiedenen Sparten, wie z.B. Kultur, Wirtschaft oder auch Lokales, erschienen aller-
dings erst im Laufe des 19. Jahrhunderts (vgl. Raabe 2013b, S. 384). Der Unter-
schied zwischen (Tages-) Zeitung und Zeitschrift besteht zum einen in der Haufig-
keit ihres Erscheinens, denn Zeitschriften erscheinen maximal in einem wdchentli-
chen, aber mindestens in einem halbjahrlichen Rhythmus (vgl. Raabe 2013a, S.
381). Zum anderen ist die Zeitschrift meist mehr auf ein Themengebiet fokussiert
und nicht so breit ausdifferenziert in ihren Inhalten, wie eine (Tages-) Zeitung (vgl.
Sjurts 2006, S. 229). 1597 erschien die erste monatliche Zeitschrift in Rorschach am
Bodensee (vgl. Raabe 2013a, S. 382). Desweiteren gibt es heute auch Unterschiede
in GrolRe und Format: Zeitschriften werden dblicherweise im DIN A4 bzw. DIN A5
Format gedruckt und sind gebunden, wahrend (Tages-) Zeitungen im Format Uber-
wiegend grol3er sind als DIN A4 und meist nur gefaltet und nicht gebunden werden.

Postkarte
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Mit Postkarte wird eine doppelseitige Karte bezeichnet, die meist auf der einen Seite
ein Motiv aufweist und auf der anderen Seite mit Nachrichten bzw. Botschaften be-
schrieben werden kann. Anders als beim Brief erfolgt die Ubermittlung der Postkarte
vom Absender zum Empféanger Ublicherweise nicht in einem Briefumschlag, so dass
die Nachricht fur jeden sichtbar ist. Erstmals wurde die Postkarte 1870 von der Post
zugelassen und positiv von der Bevolkerung aufgenommen (vgl. Uka 2004a, S.
123).

Horfunkgerat (Radio)

Mit Horfunk ist die ,,6ffentliche Verbreitung von Tonprogrammen* (Meyen 2013a, S.
116) gemeint, die Uber das Horfunkgerat, umgangssprachlich auch Radio genannt,
empfangen werden kann (vgl. Meyen 2013b, S. 289). In Deutschland existiert seit
1923 ein regelmaBiger Horfunkprogrammbetrieb (vgl. Sjurts 2011, S. 260), der vor
allem nach dem Zweiten Weltkrieg in den 1950er-Jahren seine Blitezeit hatte (vgl.
Parer 2003, S. 218f). Wahrend die ersten Radiogerate grof3 und sperrig waren, gibt
es sie heute in allen GroRen bis hin zum Hosentaschenformat.

Telefon (Festnetz)

Das Telefon wurde von Philipp Reis (1861) und Alexander Graham Bell (1876) in der
zweiten Halfte des 19. Jahrhunderts entwickelt und ist in Deutschland 1877 einge-
fuhrt worden (vgl. Pdrer 2003, S. 217f). Im Wesentlichen ist das Telefon ,ein
technisches Medium flr oral-auditive Kommunikation* (Karmasin 2004, S. 339), das
private bzw. geschaftliche Kommunikation mit anderen Personen in der Nahe und in
der Ferne ermdglicht. Zunachst wurde das Telefon in offentlichen Bereichen ge-
nutzt, bis es dann nach dem 2. Weltkrieg immer mehr in die privaten Haushalte ein-
zog (vgl. Hoflich 2013; Karmasin 2004, S. 339f). Der (analoge) Telefonapparat ist
ein Gerat mit dem ,aufseiten des Sprechers Schallwellen mittels Mikrofon in nieder-
frequente elektromagnetische Wellen transformiert, entlang eines elektrischen Lei-
ters (Kupferdraht) zum Empfanger transportiert und dort mittels Horer (eine Art
umgekehrtes Mikrofon) in akustisch wahrnehmbare Schallwellen zurlckverwandelt*
(Parer 2003, S. 218) werden. Neben dem Horer verfligt das Telefon Uber eine Mog-
lichkeit zur Nummerneingabe, die zunadchst in Form einer Wahlscheibe und heute
Ublicherweise in Form von Drucktasten besteht sowie heute Ublicherweise tber ein
Display, auf dem die Nummerneingabe kontrolliert werden kann. Mit fortschreiten-
der technischer Entwicklung bietet das Telefon weitere Funktionen, wie zum Beispiel
die Speicherung von Telefonnummern in einem Adressbuch im Telefon, an. Als Zu-
satzgerat kann ein Anrufbeantworter an das Telefon angeschlossen werden.

Fernsehgerat (Fernseher)

Fernsehen ist der ,audiovisuelle Teil des Rundfunks und Massenmedium zur Ver-
mittlung von Informationen und Unterhaltung mit Ton und bewegten Bildern an ein
breites Publikum Uber weite Strecken® (Sjurts 2006, S. 57). Seit 1952 gibt es in
Deutschland einen regelmaRigen Fernsehbetrieb, dessen Bilder zundchst schwarz-
weill waren und seit 1968 in Farbe sind (vgl. Pirer 2003, S. 220ff). Unter einem
Fernseher wird heute umgangssprachlich das Empfangsgerat verstanden, das Bilder
und Tone wiedergibt (vgl. Schaffner 2004, S. 191). In einer nennenswerten Anzahl
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sind diese Fernsehgerate seit den 1950er Jahren in deutschen Haushalten vorhan-
den (vgl. Sjurts 2011, S. 180f), so dass 1960 das Fernsehgerat als erfolgreich am
Markt eingefuhrt galt (vgl. Sackmann / Weymann 1994, S. 26). Der Fernseher be-
steht aus einem Bildschirm und Lautsprechern zur Wiedergabe von Bild und Ton.
Gesteuert wurde er zunachst durch wenige Tasten am Gerat, spater (seit 1972)
wurde durch die Fernbedienung (vgl. Schaffner 2004, S. 200) auch die Bedienung
von weiter weg ermdoglicht. Im Laufe der Zeit nahm die Anzahl der iber die Tasten
der Fernbedienung steuerbaren Funktionen zu.

Im Zusammenhang mit Film und Fernsehen sind seit den 1980er-Jahren eine Reihe
von weiteren Geraten entstanden: Video- und Festplattenrecorder zur Aufnahme
bzw. Speicherung und Wiedergabe von Fernsehbildern sowie DVD- und Blu-Ray-
Player zur Wiedergabe von gespeichertem Videomaterial. Alle vier Gerate haben
gemeinsam, dass sie Uber keine eigenen Ausgabeelemente verfligen, sondern die
Wiedergabe der gespeicherten Inhalte Ublicherweise Uber die Ausgabeelemente
Bildschirm und Lautsprecher des Fernsehgerates realisieren (vgl. Sjurts 2011, S.
180f).

Videorecorder

Der Videorecorder ist ein ,,Gerat zur Aufzeichnung und Wiedergabe von Fernsehbil-
dern“ (Sjurts 2006, S. 212) und Ton auf Magnetbéandern, den sogenannten
Videokassetten (vgl. Sjurts 2006, S. 211). Der Videorecorder setzte sich Ende der
1970er- / Anfang der 1980er-Jahre in den privaten Haushalten durch (vgl. Uka
2004b). Der Videorecorder wird per Kabel an den Fernseher angeschlossen, verfiigt
jedoch Uber eine eigene Fernbedienung sowie Uber ein Mend, in das alle relevanten
Informationen zur Aufnahme das Fernsehprogramms eingegeben werden und das
dann die Aufnahme (zu einem spateren Zeitpunkt) selbststandig steuert und das
Abspielen Uber das Fernsehgerat ermdglicht.

DVD-Player

Die DVD ist die ,Weiterentwicklung der Compact Disc (CD) zur Speicherung von
Videomaterial [...] und groRBer Datenmengen im PC-Bereich” (Sjurts 2006, S. 45), die
1995/96 vorgestellt wurde (vgl. Hiebel et al. 1999, S. 779). Der erste DVD-Player
zur Wiedergabe der DVDs wurde 1997 von Panasonic auf den deutschen Markt ge-
bracht (vgl. Hiebel et al. 1999, S. 780). Angeschlossen an den Fernseher lassen sich
Uber den DVD-Player Spielfilme auf DVD wiedergeben.

Festplattenrecorder (digitaler Videorecorder)

Der seit 1998 auf dem Markt angebotene Festplattenrecorder ist ein ,auf digitaler
Technologie basierender Videorecorder mit stark vergroRerter Speicherkapazitat®
(Sjurts 2011, S. 641). Auf seiner integrierten Festplatte (magnetischer Datentrager,
der fest im Gerat eingebaut ist (vgl. Fischer / Hofer 2011, S. 324) kann er das Fern-
sehprogramm aufnehmen und gleichzeitig oder zu einem spéateren Zeitpunkt wieder
abspielen. Je nach Ausstattung des Festplattenrecorders ist es moglich, die aufge-
zeichneten Sendungen z.B. auf DVD zu brennen und so zu archivieren (vgl. Sjurts
2006, S. 212; Sjurts 2011, S. 641f).
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Blu-Ray-Player

Die Blu-Ray-Disc ist ein ,optisches Speichermedium mit einer Kapazitat von 25 bis
500 GB* (Sjurts 2011, S. 61f) und ist als Ablésung der DVD gedacht, da sie tber ein
wesentlich gréReres Speichervolumen verfiigt. Die Technologie wurde von Philips
entwickelt und erlangte 2006 ihre Marktreife (vgl. Fischer / Hofer 2011, S. 119f).
Auch der Blu-Ray-Player wird Ublicherweise an den Fernseher angeschlossen und
dient ahnlich dem DVD-Player zur Wiedergabe des Inhaltes von Blu-Ray-Discs auf
dem Fernseher.

(Schall-) Plattenspieler

(Schall-) Plattenspieler sind elektronische Abspielgerate, die zur Wiedergabe von
~Gerauschen, Sprache und Musik in der Form der Schellack-Schallplatte (seit 1910)
oder der Vinyl-Schallplatte (seit 1949)“ (Bentele / Brosius / Jarren 2013, S. 310)
dienen. Als Vorlaufer des elektronischen (Schall-) Plattenspielers ist das um 1880
erfundene mechanische Grammophon zu sehen (vgl. Wikipedia 2015). Die ersten
elektronischen (Schall-) Plattenspieler waren ab 1920 zu kaufen, 1964 war ein
(Schall-) Plattenspieler in mehr als 20 % der deutschen Haushalte (alte Bundeslan-
der) vorhanden (vgl. Sackmann / Weymann 1994, S. 25f).

Kassettenrecorder

Der Kassettenrecorder ist ein Gerat zur Wiedergabe und Aufnahme von auditiven
Informationen auf dem Speichermedium Kassette. 1963 wurde von der hollandi-
schen Firma Philips das erste volltransistorisierte und batteriebetriebene Kassetten-
gerat auf der Funkausstellung in Berlin vorgestellt (vgl. Hiebel et al. 1999, S. 741).
Dies war der Start fur die ,groflangelegte kommerzielle Nutzung“ (Hiebel et al.
1999, S. 547) des Kassettenrecorders, der 1973 als erfolgreichen am Markt einge-
fahrt galt (vgl. Sackmann / Weymann 1994, S. 26) und das Tonbandgerat abloste.

Computer (PC) / Laptop

Als Computer oder auch Rechner wird ganz allgemein ein ,universeller Datenverar-
beitungs-Automat in nicht festgelegter Grosse und mit nicht ndher bezeichneten
Eigenschaften bzw. Aufgaben* (Fischer / Hofer 2011, S. 183) bezeichnet. Der Perso-
nal Computer (PC) war zundchst ,undifferenziert ein Rechner in Arbeitspultgrésse,
spater wurde daraus ein gefestigter Begriff, rund um die 1981 als Produkt IBM 5150
von Philip Don Estridge entwickelten und im Markt eingeflhrten Mikrocomputer
,IBM-PC* * (Fischer / Hofer 2011, S. 658), womit Mitte/Ende der 1980er-Jahre der
Grundstein der PC-Technologie fur den Massenkonsum gelegt wurde (vgl. Schaffer
2009, S. 34). Gleichzeit ist der Personal Computer (PC) zum ,.Symbol der Computeri-
sierung des Alltags® (Purer 2003, S. 223) geworden. Der Computer als
Datenverarbeitungs-System wird durch Hardware (materielle Komponenten: Bau-
teile, Gerate und Datentrager (vgl. Fischer / Hofer 2011, S. 379)) und Software
(nicht materielle Komponenten: Daten und Programme (vgl. Fischer / Hofer 2011,
S. 837)) ergéanzt. Als Ubliche Hardware-Geradte werden der Bildschirm, die Tastatur
und die Maus an den Computer angeschlossen. Als Software bendtigt der Computer
zum einen ein Betriebssystem und zum anderen Anwendungsprogramme (neuer-
dings auch Applikation genannt (vgl. Fischer / Hofer 2011, S. 44)). Das Betriebssys-
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tem ist ein ,fir den Betrieb eines komplexeren Rechners notwendiges Programm zur
Verwaltung seiner Betriebsmittel, zur Datenkommunikation mit der Peripherie, als
Verbindungsglied zwischen Anwender und Applikation* (Fischer / Hofer 2011, S.
107). Anwendungsprogramme bzw. Applikationen werden je nach Verwendungs-
zweck des Computers vom Nutzer individuell bestimmt, z.B. Programme fur die
Textverarbeitung, die Bildbearbeitung etc. (vgl. Fischer / Hofer 2011, S. 49).

Als Laptop werden ,tragbare Kleinrechner mit Flachbildschirm® (Fischer / Hofer
2011, S. 512) bezeichnet. Der Unterschied zum (stationaren) Computer besteht
dabei darin, dass das Datenverarbeitungssystem, die Tastatur und der Bildschirm
(spater auch die Maus) eine verbundene, tragbare Einheit darstellen. Die ersten
Laptops nach heutigem Verstéandnis kamen in den 1990er-Jahren auf den Markt
(vgl. DreyRig 2013).

CD-Player

Die CD (Compact Disc) ist ein ,von Sony und Philips im Jahr 1982 marktreif entwi-
ckelter Datentrager auf optischer Basis mit Laser-Abtastung“ (Fischer / Hofer 2011,
S. 180). Zunachst konnte die CD nur fur die Speicherung von Audioaufnahmen ver-
wendet werden, die Entwicklung der CD-Rom ermdglichte dann eine Speicherung
von verschiedenen Arten von Daten (vgl. Pdhls 2013). Der CD-Player ist das
dazugehorige, zur Wiedergabe der CD notwendige Gerat, das seit 1983 auf dem
deutschen Markt vertreten ist (vgl. Hiebel et al. 1999, S. 763).

Anrufbeantworter (AB)

Unter Anrufbeantworter wird ein ,,Zusatzgerat des Telefons“ (Knirsch 2005, S. 9)
verstanden, auf dem der Anrufer dem Angerufenen bei Abwesenheit eine Nachricht
hinterlassen kann. Ebenso kann durch Aufnahme einer Bandansage auf dem Anruf-
beantworter auch der Angerufene den Anrufern eine Mitteilung Ubermitteln (vgl.
Knirsch 2005, S. 15). Der Elektrotechniker Willy Muller erfand bereits 1942 den
automatischen Anrufbeantworter (vgl. Knirsch 2005, S. 2), seinen Durchbruch in
den privaten Haushalten hatte der Anrufbeantworter allerdings erst Anfang der
1990er-Jahre, nachdem im Zuge der Liberalisierung des Endgeratemarktes die An-
schaffungskosten fir die Anrufbeantworter gesunken sind (vgl. Knirsch 2005, S.
13f). Der Anrufbeantworter hat Ublicherweise ein Mikrofon zur Aufnahme der
Bandansage sowie einen Lautsprecher zum Abhdéren der Nachrichten. Bei modernen
Telefonen der heutigen Zeit sowie bei Mobiltelefonen bzw. Smartphones ist der An-
rufbeantworter meist integriert.

Mobiltelefon (Handy)

Mit Handy wird in Deutschland umgangssprachlich ein Mobiltelefon bezeichnet, wo-
mit ein ,tragbares, schnurloses Telefon, das das Telefonieren im Mobilfunknetz er-
mdoglicht* (Sjurts 2006, S. 144) gemeint ist. Die massenhafte Verbreitung der mobi-
len Kommunikation setzte Anfang der 1990er-Jahre ein (vgl. Karnowski 2013). Im
Unterschied zum Telefon (Festnetz), das auf Telefonate von zu Hause aus be-
schrankt ist, kann mit dem Mobiltelefon — wie der Name schon sagt — auch von un-
terwegs telefoniert werden. Ebenso ist es seit Anfang der 1990er-Jahre mdoglich, mit
dem Mobiltelefon schriftliche Kurznachrichten, sogenannte SMS (Short Massage Ser-
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vice) zu versenden (vgl. Sjurts 2006, S. 191). Auch die Mobiltelefone verfligen mit
fortschreitender Entwicklung Uber eine komplexer werdende Menifthrung und tber
Zusatzfunktionen, wie zum Beispiel Adressbuch, Kalenderfunktion, Notizfunktion etc.
Ebenso wurde das Abrufen von Informationen Uber das Internet im geringen Um-
fang mdglich, was beim Smartphone (s.u.) weiterentwickelt wurde.

MP3-Player

MP3 (Motion Picture Expert Group Audio Layer-3) ist ein 1993 vom Frauenhofer In-
stitut ,entwickelter Standard zur Kompression von Audiosignalen“ (Sjurts 2006, S.
145f), so dass Audiodateien mit geringer Dateigré3e abgespeichert werden kénnen
und dabei dennoch fast oder gleiche CD-Qualitat erreichen (vgl. Wimmer 2013). Der
MP3-Player dient zur Speicherung und Wiedergabe von Audiodateien im MP3-
Format. 2001 schaffte er mit der Vorstellung des iPods, der MP3-Player mit Fest-
platte der Firma Apple, letztendlich seinen Durchbruch auf dem Markt (vgl. Fischer /
Hofer 2011, S. 448).

Smartphone

Smartphones unterscheiden sich vom Handy durch ihren erweiterten Funktionsum-
fang und ihre komplexeren Betriebssysteme und die dadurch ,geschaffene Mdglich-
keit zur Installation weiterer Applikationen durch den Endnutzer verleiht Smartpho-
nes einen erweiterbaren und individualisierbaren Funktionsumfang* (Sjurts 2011, S.
564f). Die Bedienung des Smartphones erfolgt Ublicherweise Uber einen Touch-
screen mit dem Fingern oder einem speziellen Stift (vgl. Fischer / Hofer 2011, S.
912). Ebenso wie das Telefon und das Mobiltelefon besitzt auch das Smartphone
einen Lautsprecher und ein Mikrofon. Der Funktionsumfang des Smartphones reicht
von den Grundfunktionen eines Mobiltelefons, telefonieren und SMS, hin zu Funktio-
nen, die sonst vom Computer oder anderen Geraten, erflllt werden, wie zum Bei-
spiel E-Mail, WWW, Aufnahme und Wiedergabe von audiovisuellen Inhalten, Navi-
gation oder Terminkalender (vgl. Sjurts 2011, S. 564f). Den ersten Vorlaufer der
heutigen Smartphones gab es bereits 1992 (vgl. Steimels 2012) jedoch erfolgte der
Durchbruch erst 2007, als Apple sein erstes Smartphone, das iPhone, vorstellte (vgl.
Fischer / Hofer 2011, S. 448), dass noch im gleichen Jahr der Markteinfihrung hohe
Verkaufszahlen erzielte (vgl. apple.com 2007; Steimels 2012).

E-Book-Reader

Neben dem gedruckten Buch auf Papier gibt es seit einigen Jahren mit dem elektro-
nischen Buch bzw. electronic Book, kurz E-Book, eine digitale Variante des Buches,
»,das die Inhalte von Bichern in Schriftform darstellt, jedoch nicht als bedrucktes
Papier, sondern mit Hilfe von elektronischen Medien“ (Sjurts 2011, S. 138), wie zum
Beispiel dem E-Book-Reader, dem Tablet, dem (PC) oder dem Smartphone. E-Book-
Reader sind ,elektronische Gerdte zum Anzeigen von digitalisierten Inhalten wie B-
chern (Electronic-Book), Magazinen oder Zeitschriften* (Sjurts 2011, S. 154). Hierzu
verfligen die E-Book-Reader (ber ein Display, ,,das mit einer kontrastreichen Anzei-
gentechnik auf Basis elektronischer Tinte [...] ausgestattet ist“ (Keiderling 2013, S.
36). Das Besondere dieser Anzeigetechnik ist, dass sie ohne Hintergrundbeleuch-
tung und Farbe auskommt und trotzdem ein ,gut lesbares Schriftbild mit hoher
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Auflésung, das an eine bedruckte Seite erinnert” (Keiderling 2013, S. 36), sogar im
grellen Sonnenlicht, bietet. E-Books werden Ublicherweise im Internet gekauft und
entweder direkt Uber das Internet auf den E-Book-Reader geladen oder Uber den
Computer, den Laptop oder das Tablet auf den E-Book-Reader synchronisiert. Der
Durchbruch von E-Books und E-Book-Readern startete Ende 2007, als Amazon sei-
nen E-Book-Reader Kindle in den USA auf den Markt brachte, der seit 2009 auch in
Deutschland erhaltlich ist (vgl. Johannsen 2009) ebenso wie E-Book-Reader anderer
Herstellern, wie zum Beispiel von Sony oder Samsung (vgl. Keiderling 2013, S. 36).

Tablet-Computer (Tablet)

Tablet-Computer oder kurz Tablets sind ,Rechner mit vollwertigem oder speziali-
siertem Funktionsumfang® (Sjurts 2011, S. 587), die sich vom Laptop oder Compu-
ter vor allem durch ihren Bildschirm, dem sogenannten Touchscreen (vgl. Fischer /
Hofer 2011, S. 912), unterscheiden. Die Steuerung des Tablets erfolgt durch Beriih-
rungen mit dem Finger oder spezieller Stifte direkt auf dem Touchscreen (vgl. Sjurts
2011, S. 587), so dass weitere Hardware, wie z.B. Tastatur oder Maus bei dem
Computer, zur Bedienung des Tablet-Computers nicht notwendig ist. Das Tablet
lauft, wie der Computer auch, auf Basis eines Betriebssystems, das durch Pro-
gramme / Applikationen individuell erweitert werden kann. Der letztendlichen
Durchbruch des Tablet-Computers bei den Verbrauchern dirfte auf das iPad von
Apple zurtickzufuhren sein, dass sie im Januar 2010 vorstellten und noch im glei-
chen Jahr in Deutschland auf den Markt brachten (vgl. apple.com 2010; Fischer /
Hofer 2011, S. 447).

Tabelle 6 fasst die Funktionen der beschriebenen materiellen Giter des Medienkon-
sums zusammen.

Tabelle 6:  Uberblick tiber die Funktionen der materiellen Gutern des Medienkonsums
Die Jahreszahlen beziehen sich auch hier auf den ungeféahren Beginn der
Massenverbreitung
eigene Darstellung anhand der Quellen aus Abschnitt 2.2

Medienkon- Funktionen des Medienkon- .
Jahr Nutzbarkeit
sumgut sumgutes
. Ubermittlung geschriebener .
um 1300 Brief Nachricht / Botschaft mobil
Speicherung und Ubermittlung
1450 Buch von Informationen und Unter- mobil
haltung
Ubermittlung von themenspezifi-
1597 Zeitschrift schen Informationen und Unter- mobil
haltung
. Ubermittlung von aktuellen Infor- :
1680 (Tages-) Zeitung mationen und Unterhaltung mobil
Ubermittlung geschriebener .
1870 Postkarte Nachricht / Botschaft mobil
1923 Hoérfunk (Radio) Empfang von Tonprogramm zur stationar / mobil
Information und Unterhaltung
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Jahr

Medienkon-
sumgut

Funktionen des Medienkon-
sumgutes

Nutzbarkeit

1945er

Telefon

personliche Gesprache mit ande-
ren Personen auch uber die Dis-
tanz (telefonieren)

stationar / mobil
im Haushalt

1950er

Fernsehgerat

Empfang und Wiedergabe des
Fernsehprogrammes zur Infor-
mation, Unterhaltung, Lernen

stationar

1960er

(Schall-) Platten-
spieler

Wiedergabe von Musik und
Sprache auf Schallplatten

stationar

1970er

Kassettenrecorder

Aufnahme und Wiedergabe von
Musik und Sprache zur Informa-
tion, Unterhaltung, Lernen,
Kommunikation,

stationar / mobil

Ende 1970er
/ Anfang
1980er

Videorecorder

Aufnahme von Fernsehpro-
gramm / Wiedergabe von aufge-
nommen bzw. gekauften Video-
cassetten zur Unterhaltung, In-
formation, Lernen

stationar

Mitte / Ende
1980er

Computer

Datenverarbeitungssystem,

Funktionen abhangig von den

Anwendungsprogrammen, z.B.:

- Erzeugung, Bearbeitung und
Speicherung von Text-, Bild-,
Tondateien

- Informationsbeschaffung

- Kommunikation

- Spiele

stationar

1983

CD-Player

Wiedergabe von CDs zur Infor-
mation, Unterhaltung, Lernen

stationar

1990er

Anrufbeantworter

Speicherung von entgangenen
Anrufen bzw. Informationen fir
die Anrufer

stationar

1990er

Laptop

mobiles Datenverarbeitungs-sys-

tem, Funktionen abhé&ngig von

den Anwendungsprogrammen,

z.B.

- Erzeugung, Bearbeitung &
Speicherung von Text-, Bild-,
Tondateien

- Informationsbeschaffung

- Kommunikation

- Spiele

mobil

1990er

Mobiltelefon
(Handy)

- telefonieren mit anderen Perso-
nen mobil von unterwegs

- versenden von kurzen Text-
nachrichten

mobil

1997

DVD-Player

Wiedergabe von DVDs zur In-
formation, Unterhaltung, Lernen

stationar

1998

Festplatten-
recorder

- Aufnahme & Speicherung von
Fernsehprogramm

- Wiedergabe von aufgenommen
Sendungen

stationar
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Jahr Medienkon- Funktionen des Medienkon- Nutzbarkeit
sumgut sumgutes

- Brennen von aufgenommener
Sendungen auf DVD zur Spei-
cherung / dauerhaften Archivie-
rung

Wiedergabe und Speicherung

2001 MP3-Player von Musikdateien mobil
2006 Blu-Ray-Player Wiedergabe von Blu-Rays stationar
- telefonieren
- Empfangen und Senden von :
2007 Smartphone Nachrichten (z.B. SMS, E-Mail) mobil
- mobiler Zugang zum WWW
2009 E-Book-Reader Speicherung und Darstellung von mobil
E-Books
- Empfangen und Senden von
Nachrichten
2010 Tablet - mobiler Zugang zum WWW mobil

- Nutzung von Apps
- Information, Kommunikation,
Spiele

2.3 Medienkonsumguter im Leben von 50- bis 79-Jahrigen

Die in Abschnitt 2.2 beschriebenen Medienkonsumguter spielen jedoch keineswegs
ausschliefllich im Leben von Nutzern juingerer Altersgruppen eine Rolle, sondern
ebenso im Leben von 50- bis 79-Jahrigen. Denn es ist keinesfalls so, dass diese Al-
tersgruppe Technik oder Medien ablehnend gegeniiber stehen wirde.

In diesem Abschnitt wird ein Uberblick tiber die Medienkonsumguiter im Leben von
50- bis 79-Jahrigen gegeben. Dabei wird zunachst in Abschnitt 2.3.1 gezeigt, dass
50- bis 79-Jahrige Uber eine erhebliche Erfahrung im Umgang mit Medienkonsum-
gutern verfligen. Abschnitt 2.3.2 beschreibt dann die Funktionen, die die Medien-
konsumguter fir 50- bis 79-Jahrige erfillen. Daran anschlieRend gibt Abschnitt
2.3.3 einen Uberblick tiber die Ausstattungs- und Nutzungssituation mit Medienkon-
sumgutern bei der Altersgruppe von 50- bis 79-Jahrigen.

2.3.1 Erfahrungen von 50- bis 79-Jahrigen im Umgang mit
Medienkonsumgutern

Die Altersgruppe der heute 50- bis 79-Jahrigen kann auf weitreichende Erfahrungen
im Umgang mit den verschiedenen Medienkonsumgutern (zuriick) blicken. Als An-
haltspunkt dafir dient die Tatsache, dass die heute 50- bis 79-Jahrigen zwischen
1934 und 1963 geboren wurden und eine Betrachtung der zeitlichen Entwicklung
der Medienkonsumguter in Abschnitt 2.2 unter diesem Gesichtspunkt zeigt, dass
diese Altersgruppe die Einfihrung von vielen Medienkonsumgutern in verschiedenen
Lebensaltern und Lebensphasen miterlebt hat und dies als Ausgangspunkt flr die
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Erfahrungen, die die heute 50- bis 79-Jahrigen mit diesen Medienkonsumgitern
besitzen, dient.

Abbildung 8 verdeutlicht dies grafisch und zeigt die Kombination von Altersverlauf
der verschiedenen Geburtsjahrgéange (oberer Teil) mit der Entwicklung der Medien-
konsumguter (unterer Teil). Aus dieser Darstellung kann das Lebensalter jedes Ge-
burtsjahrganges beim Aufkommen der verschiedenen Medienkonsumguter abgele-
sen werden.

Fur diese Darstellung wurden die Geburtsjahrgange in Zehnerschritten zusammen-
gefasst, so dass verschiedene Altersgruppen fir die unter 10-Jahrigen bis Gber 90-
Jahrigen gebildet werden konnten (vgl. Backes / Clemens 2008, S. 353). Der Zeit-
strahl kann auch hier lediglich eine grobe Orientierung fur die Einfihrung des jewei-
ligen Medienkonsumgutes bieten, da die entsprechenden zeitlichen Angaben, die in
der Literatur dazu zu finden sind, sich auf unterschiedliche Ereignisse — von der
erste Vorstellung der entsprechenden Technologie bis hin zur massenhaften Ver-
breitung — beziehen und entsprechend variieren (vgl. Tabelle 5 in Abschnitt 2.2).
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A Altersgruppe Lebensphase
90- bis 99-Jahrige| 90 - 99 90 - 99 90 - 99 90 - 99 90 - 99 90 - 99 90 - 99 90 - 99 90 - 99 90 - 99
Hochaltrigkeit
80- bis 89-Jahrige| 80 -89 80 - 89 80 - 89 80 - 89 80 - 89 80-89 80 -89 80 -89 80 - 89 80 - 89
= |70-bis 79-Jahrige| 70 - 79 70-79 70-79 70-79 70-79 70-79 70-79 70-79 70-79 7079 hohes / spates
) . ) Erwachsenenalter
£ | 60- bis 69-Jahrige| 60 - 69 60 - 69 60 - 69 60 - 69 60 - 69 60 - 69 60 - 69 60 - 69 A0 =69 A0-69
[\
: 50- bis 59-Jahrige| 50 - 59 50 - 59 50 - 59 50 - 59 50 - 59 50-59 50 - 59 AD=59 50-59 R0 - 59
‘u:; 40- bis 49-Jahrige| 40 -49 40 - 49 40 - 49 40 - 49 40 - 49 40-49 40-49 40 -49 40 - 49 40 - 49 frihes & mittleres
= . . ) Erwachsenenalter
@ | 30- bis 39-Jahrige| 30 -39 30-39 30-39 30-39 30-39 30=39 30-39 30 -39 30-39 30 -39
c
2 | 20- bis 29-Jahrige| 20 -29 20-29 20-29 20-29 2029 2029 20-29 20-29 20-29 20-29
2 L
— | 10- bis 19-Jahrige| 10-19 10-19 10-19 1019 10-19 10-19 10-19 10-19 10-19 10-19
Kindheit & Jugend
0- bis 9-Jahrige 00 - 09 00 - 09 00-=09 No-= 09 N0 - Y9 no -9 00-09 00 - 09 00 - 09 00-09 | .
. Geburtsjahrgang
Eﬂ'ﬁjﬂ 1914-23 1924-33  1934-43  qo44-53  1954-63  1964-73  1974-83  1984-93  1994-2003 2004 - 13
Zeitun
Ze‘iatstghgﬂ 1914 2014 Entwicklung
Postkarte Vid d y-Player ~ der Medien-
Radio Telefon (Schall) aeorecoraer Festplattenrecorder konsumgliter
Plattenspieler CD-Player MIP3-PlayerE-Book-Reader
F hgerat
ernsengera Kassettenrecorder Anrufbentworter Tablet
Laptop Smartphone

Mobiltelefon

Abbildung 8:  Altersverlauf der Geburtsjahrgange und Entwicklung der Medienkonsumgdter
eigene Darstellung, in Anlehnung an oberer Teil: Altersverlauf der Geburtsjahrgénge: eigene Darstellung in Anlehnung an
Schaffer (2009, S. 24); Lebensphasen: Quelle vgl. Abbildung 6, S. 38 und unterer Teil: Entwicklung der Medienkonsumguter:
Quelle vgl. Tabelle 5, S. 48
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Im oberen Teil der Abbildung 8 kann fir die verschiedenen Altersgruppen der 0- bis
99-Jahrigen ihr Geburtsjahrgang und die Veradnderung ihres Lebensalters tber die
Zeit ebenso abgelesen werden, wie die Lebensphase, in der sich die Personen der
verschiedenen Altersgruppen befinden. Dieser Verlauf ist fur die Altersgruppe der
50- bis 59-Jahrigen, der 60- bis 69-Jahrigen und der 70- bis 79-Jahrigen entspre-
chend farbig markiert und kann entsprechend des diagonalen Verlaufes abgelesen
werden.

Die blaue diagonale Markierung zeigt den Altersverlauf der Geburtsjahrgange 1934
bis 1943, die heute zwischen 70 und 79 Jahren alt sind und sich in der Lebensphase
hohes / spates Erwachsenenalter und damit Gberwiegend im Ruhestand befinden.
Die rote diagonale Markierung zeigt den entsprechenden Altersverlauf der heute 60-
bis 69-Jahrigen, die zwischen 1944 und 1953 geboren wurden und sich im Uber-
gang der Lebensphase mittleres und hohes / spates Erwachsenenalter befinden und
somit meist am Ubergang vom Berufsleben in den Ruhestand stehen. Die griine
diagonale Markierung zeigt den Altersverlauf der heute 50- bis 59- Jahrigen, die
zwischen 1954 und 1963 geboren wurden und sich am Ende der Lebensphase des
mittleren Erwachsenenalters befinden, so dass davon ausgegangen werden kann,
dass sie heute noch im Berufsleben stehen. Zuséatzlich Iasst sich aus dem oberen
Teil der Abbildung der jeweilige Geburtsjahrgang fur die heute 0- bis 49-Jahrigen
und 80- bis 99-Jahrigen ablesen.

Der untere Teil der Abbildung 8 zeigt die Entwicklung der Medienkonsumguter, so
dass zu sehen ist, wann die einzelnen Medienkonsumguter eingefuhrt worden sind.
Es zeigt sich, dass die Druckmedien, Brief, Postkarte, Buch, Zeitung und Zeitschrift
bereits vor 1914 auf dem Markt existierten. Es ist auch zu sehen, dass die Einfih-
rung der Mediengerate am Markt ab 1995 in immer kirzeren Abstanden erfolgte.

Die kombinierte Betrachtung vom oberen und unteren Teil der Abbildung 8 zeigt
somit, dass 50- bis 79-Jahrige im Verlaufe ihres Lebens die Einfihrung von vielen
verschiedenen innovativen Medienkonsumgutern in unterschiedlichen Lebensphasen
ebenso miterlebt haben, wie auch das Verschwinden von Medienkonsumgutern.
Demnach kann davon ausgegangen werden, dass sie mit Entscheidungen fir die
Nutzung innovativer Mediengerdate und Druckmedien und deren Nutzung vertraut
sind und im Laufe der Zeit einen groRen Erfahrungsschatz aufgebaut haben.

So kann aus dieser kombinierten Betrachtung zum Beispiel abgelesen werden, dass
die Druckmedien sowie Radio und Telefon in der Kindheit und Jugend von 50- bis
79-Jahrigen bereits vorhanden waren und der Fernseher in den 1950er-Jahren neu
eingefuihrt wurde, als die heute 70- bis 79-Jahrigen ungeféahr zwischen 7 und 25
Jahren alt waren, die heute 60- bis 69-Jahrigen unter 15 Jahren und die heute 50-
bis 59-Jahrigen damals Kinder unter finf Jahren waren. Fir die heute 50- bis 59-
Jahrigen ist es demnach wahrscheinlich, dass der Fernseher in ihrer Kindheit bereits
zu Hause vorhanden gewesen ist oder auch gerade neu angeschafft wurde.

Ahnliche Informationen lassen sich so auch fiir die anderen betrachteten Medien-
konsumguter ablesen. So waren 50- bis 79-Jahige zum Beispiel in den 1980er-Jah-
ren, als der Computer aufkam, Uberwiegend im Erwachsenenalter ungefahr zwi-
schen Anfang 20 und Mitte 50 und somit am Beginn bzw. mitten im Berufsleben.
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Und 50- bis 79-Jahrige waren, als das Mobiltelefon in den 1990er-Jahren eingeftihrt
worden ist, im Erwachsenenalter zwischen Ende 20 und Mitte 60 Jahren alt.

Diese Beispiele zeigen durch die verschiedenen Lebensphasen, in denen sich 50- bis
79-Jahrige bei Einfihrung der innovativen Medienkonsumguter befunden haben,
dass sie auf ganz unterschiedliche Weise Kenntnis von der Existenz der jeweiligen
innovativen Medienkonsumguter genommen haben und sie in unterschiedlichen
Kontexten kennengelernt haben.

In den geflihrten Gesprachen mit 50- bis 79-Jahrigen und in den von ihnen ausge-
fullten Auswahlbdgen (vgl. im Anhang A.2 Auswahlbogen, Frage 1) wird deutlich,
dass sie vor allem die Druckmedien Buch, Zeitschrift, Zeitung, Postkarte und Brief
sowie die technischen Medienkonsumguter Radiogerat, Fernsehgerat und Telefon in
ihrer Kindheit und Jugend kennengelernt haben, da diese Medienkonsumgiter zu
diesem Zeitpunkt bereits Uberwiegend bei ihnen zu Hause vorhanden waren, wie in
Tabelle 7 zusehen ist.

Tabelle 7: Verteilung der Antworten aus dem Auswahlbogen zur Frage 1: Medienumge-
bung in der Kindheit und Jugend
eigene Erhebung
Angaben in Anzahl der Nennungenls; Anzahl der Befragten gesamt = 43

vorhanden seit . :
. i ) nicht vor- weil3
Medium Kindheit | Jugend . k. A.
handen nicht
(0-10J.) | (10-20J.)
13 15
Fernseher 28 14 -- 1
. 40 | 3
Radio 23 - -- -
. 19 | 19
Plattenspieler 28 3 -- 2
(Tages-) Zeitung: Abo, 29 | 11 3 B B
regelmafig gekauft 40
Zeitschrift (z.B. Comic- 15 | 8
heft): Abo, regelmafiig 23 13 2 5
gekauft
Buch / Bilderbuch 41 [ 1 L ~ ~
(klassisch auf Papier) 42
20 | 20
Telefon 20 3 -- -
36 | 6
Postkarte 22 1 -- -
o | 6
Brief (privat) 43 -- -- --

Das Wissen Uber Bicher wurde bei den Gesprachspartnern in der Kindheit und Ju-
gend zum einen in der Schule und zum anderen durch Freunde und Familie gepragt.

!5 Wenn die Befragten sowohl ein Kreuz bei ,Medium vorhanden seit der Kindheit“ und ein
Kreuz bei ,vorhanden seit der Jugend“ gesetzt haben, dann wurde dies ausschlieBlich in
der Kindheit gezahit.
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Der Freundeskreis als Informationsquelle fir Blcher ist bis heute geblieben und
andere Medienangebote, wie zum Beispiel Radiosendungen, Tageszeitungen oder
Bestellerlisten, durch die Nutzung der entsprechenden Medienkonsumguter als In-
formationsquelle hinzugekommen zu sein. Gesprachspartnerin 701210 berichtet auf
die Frage, wie sie sich heute tber Bicher informiert und ob sich seit der Kindheit
und Jugend am Austausch Uber Bicher im Freundeskreis etwas geandert hat: ,Ja,
das ist eigentlich geblieben. Freundeskreis und dann halt die Anregung Uber Radio
und Fernsehen. Friher als der Reich-Ranicki noch seinen Literaturkreis hatte, da
habe ich sehr viel auch Anregung daraus gezogen. Jetzt, ja Radio, Tageszeitung und
durchaus eben auch Freundeskreis“ (Anhang B.3.1 Gesprach 701210, S. A224).

Im Elternhaus der heute 50- bis 79-Jahrigen war als zentrales Medienkonsumgut in
ihrer Kindheit und Jugend Uberwiegend ein Radiogeréat vorhanden. Fir die heute 60-
Jahrigen und Alteren gehdrte ein Fernsehgerat im Elternhaus in ihrer Kindheit und
Jugend meist noch nicht zur selbstverstandlichen Ausstattung. Da das Medium Fern-
sehen zu dieser Zeit erst aufkam, war es durchaus etwas Besonderes einen Fernse-
her zu Hause zu haben, da diese in der Anschaffung sehr teuer waren. Wer kein
Fernsehgerat im Elternhaus hatte, der lernte ihn meist bei Nachbarn, Freunden oder
Verwandten kennen: ,Fernsehen kenne ich aus der Zeit auch nur als kleines Gerat
bei einer Tante, die sich sehr friilh Ende der 50er-Jahre sowas angeschafft hatte*
(Anhang B.2.4 Gesprach 602102, S. A170). Im Gegensatz dazu gehdort das Fernseh-
gerat heute in den meisten Haushalten selbstverstéandlich zur Ausstattung dazu.
Gesprachspartnerin 601219 erzahlt Uber den Unterschied des Fernsehgerates in
ihrer Kindheit und Jugend und heute: ,Ja, es war was Neues, es war was Interes-
santes, was Aufregendes, denke ich, ja schon. Also heute gehdrt es dazu. Ich weild
nicht, heute hat jeder Hartz-IV-Empfanger oder so, hat einen Fernseher. Aber da-
mals war es, glaube ich schon etwas Besonderes. Es hatte nicht jeder einen Fernse-
her, es konnte sich auch nicht jeder leisten. Das kam sicherlich dann erst ein paar
Jahre spater, dass das so ein Massenphdnomen geworden ist* (Anhang B.2.2
Gesprach 601219, S. A122).

Beim technischen Medienkonsumgut Computer wurde in den Gesprachen mit 50- bis
79-Jahrigen deutlich, dass sie diesen meist zunachst im Kontext ihrer beruflichen
Tatigkeit kennengelernt haben und sich ihn dann (spater) auch privat angeschafft
haben. Sich fir die Nutzung des Computers zu entscheiden, war demnach fir die
meisten Gesprachspartner zunéchst keine eigene Entscheidung, sondern wurde
durch den Arbeitgeber vorgegeben. Gesprachspartnerin 601111 erzahlt dazu zum
Beispiel: ,Wir waren in dem Biro, in dem ich angefangen habe /...J, eine der ersten,
die solche Medien genutzt haben. Wir waren eines der ersten Biiros, die mit Laptops
[raus] geschickt wurden. ... Und da war gar nicht die Frage: ,Will man das oder will
man das nicht?’. Und so bin ich da auch wahrscheinlich reingewachsen. Und die
private Nutzung war dann auch ganz selbstverstandlich, ohne das ging es halt gar
nicht. Diese Welt war, in der hatte ich gar keine Wahl gehabt, ob ich das lernen wiill
oder nicht, ob mir das Schwierigkeiten macht oder nicht“ (Anhang B.2.1 Gespréch
601111, S. A100).

Hinsichtlich der Kenntnis der Gesprachspartner tber die neueren, transportablen
Mediengerate, wie zum Beispiel Handy / Smartphone, Tablet und E-Book-Reader,
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zeigen die Gesprache, dass 50- bis 79-Jahrige davon ebenso durch ihre Kinder bzw.
Enkelkinder oder auch den Freundeskreis erfahren, wie auch durch die Beobachtung
anderer bei der Nutzung des innovativen Gerdtes oder ganz allgemein durch die
Nutzung anderer Mediengerdte. Gesprachspartnerin 701210 erz&hlt zum Beispiel,
dass sie von dem Tablet durch ihre Kinder erfahren hat und nicht so sehr durch ih-
ren Freundeskreis, weil dieser Medien eher selten aufgeschlossen gegenuber steht
(vgl. im Anhang B.3.1 Gesprach 701210, S. A231). Gesprachspartner 602102 berich-
tet hingegen Uber seine Kenntnisnahme vom Tablet: ,,Ich habe es bei anderen Leu-
ten gesehen und habe die befragt: ,Wie findest du das? Hat es dir gut gefallen? Was
machst du gerne?'. Und im Umfeld, wo ich arbeite, sind einige, die das benutzen“
(Anhang B.2.4 Gesprach 602102, S. A192). Gesprachspartnerin 601111 erzahlt
hingegen von einer ganz konkrete Situation, in der sie das erste Mal von einem
Tablet Kenntnis genommen hat: ,Also ich erinnere mich, die erste Begegnung da-
mit, das [war] in einem Meeting, ein - ich glaube wirklich - Gber 70-jahriger Mensch
neben mir sa, den ich gut kenne /...J und der sagte: ,Willst du mal mein Enkelkind
sehen?' und dann anfing, dieses Ding da rauszuholen und ,hiift' machte (macht so
eine Wischbewegung mit der Hand) und dann waren da lauter Bilder von seinem
Enkelkind drauf und ich vollig fasziniert da hingeguckt habe und gesagt habe: Was
ist das denn?'. Nachdem ich allerdings schon mal die Bewegungen im Fernsehen
gesehen hatte bei der Vorstellung, aber dann hatte ich es gesehen zum ersten Mal
und war doch beeindruckt Uber die Technik oder von der Technik* (Anhang B.2.1
Gesprach 601111, S. A108). Ganz allgemein beschreibt Gesprachspartnerin 601111
hingegen, dass sie ihre Informationen zu neuen Gerdten aus anderen Medien be-
zieht: ,Ja, ich sehe das, ich hore, ich lese, es ist irgendwo beschrieben. Es interes-
siert mich, es kdnnte etwas sein, das ich mir mal ndher angucken mdchte* (Anhang
B.2.1 Gesprach 601111, S. A114).

Die dargestellten Erkenntnisse belegen, dass die betrachtete Altersgruppe Uber
groRe Erfahrungen im Umgang mit verschiedenen Medienkonsumgutern verfligen.
Diese Erfahrungen basieren auf einer Uberwiegend positiven Grundeinstellung zu
Medien und Technik generell. Allgemein zu ihrer Technik- und Medienaffinitat be-
fragt, antworteten die 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartner (vgl. im Anhang A.1
Gesprachsleitfaden, F3.7), dass sie die Technik Uberwiegend als etwas Positives,
Wichtiges und Nutzliches empfinden.

Gesprachspartnerin 701211 berichtet zum Beispiel zur Technik: ,Ja, ja, ja, ich
glaube, das ist schon ziemlich mein Freund, weil es doch sehr notwendig ist. Es geht
ja los bei den Kichengeraten, bei der Geschirrspilmaschine, das ist ja alles Technik.
Auto fahren ist Technik, Straucher schneiden, elektrische Heckenschere mach ich
auch alles selber, das ist Technik. Und insofern ist Technik [wichtig], auf den Bau-
men wohnen, finde ich nicht so gut (lacht)* (Anhang B.3.2 Gesprach 701211, S.
A262). Die Technik wird jedoch von den Gesprachspartnern dann als etwas negativ
beschrieben, wenn sie sie als zeitraubend und in der Handhabung als zu zeitintensiv
empfinden. So fuhrt Gesprachspartnerin 601219 dazu zum Beispiel aus: ,,Technik ist
nicht mein Freund, weil ich keine Lust habe, rumzufummeln und stundenlang mich
damit zu beschéaftigen. Das bringt mir keinen Spafl* (Anhang B.2.2 Gesprach
601219, S. Al42). Gesprachspartner 702205 beschreibt sein Verhaltnis zur Technik
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zusammenfassend auf diese Art und Weise: ,Also die Technik wird zum Freund,
wenn man mit ihr umgehen kann. Sie bleibt der Feind, wenn man an ihr scheitert*
(Anhang B.3.4 Gesprach 702205, S. A310). Gesprachspartner 602102 beschreibt
seine Einstellung zu Technik als negativ, wenn die Ausfiihrung von einfachen Dingen
komplizierte Einstellungen am Gerat erfordert. Ist dies jedoch nicht nétig, so wird
die Technik auch zum Freund und als positiv angesehen (vgl. im Anhang B.2.4
Gesprach 602102, S. A198). Demnach wird also die Technik als positiv empfunden,
solange sie beherrscht wird und als negativ, wenn personlich mit ihr nicht umge-
gangen werden kann.

Ebenso wie Technik werden auch Medien allgemein von den Gespréachspartnern als
positiv empfunden. Besonders werden sie im Bezug auf Information und Kommuni-
kation als positiv und in der heutigen Zeit auch als notwendig angesehen (vgl. im
Anhang B.2.2 Gesprach 601219, S. Al43; B.2.3 Gesprach 601221, S. Al67). Sie
werden als positiv wahrgenommen, weil sie sowohl beruflich als auch privat das
Leben sehr erleichtert und bereichert haben und mittlerweile auch in dieser Alters-
gruppe selbstverstandlich zum Leben dazugehdren, dass ein Leben ohne Medien
nicht mehr vorstellbar ist (vgl. im Anhang B.1.2 Gesprach 502106, S. A87; B.2.1
Gesprach 601111, S. A115).

2.3.2 Funktionen der Medienkonsumguter fur 50- bis 79-Jahrige

Die Medienkonsumgiiter werden in der Altersgruppe von 50- bis 79-Jahrigen meist
nicht grundlos genutzt, denn Medien kénnen beim Nutzer eine Reihe von Funktio-
nen erfilllen und damit verschiedene Bediirfnisse des Nutzers decken™.

Meyen (2004, S. 109ff) gibt einen Uberblick tber die Funktionen, die Medien fiir
Menschen haben kdonnen und beschreibt damit letztlich auch, welche Bedirfnisse
die Medien bei den Menschen befriedigen kénnen. Er unterscheidet bei den Medien
allgemein zwischen den Funktionen Unterhaltung (z.B. Entspannung, Beschéftigung,
Kontaktersatz, Zufluchtsort), Uberblickwissen (z.B. Sicherheit, Orientierung, Friih-
warnsystem) und weiteren Funktionen, wie Zeitgeber, Informationen, Bildung und
Ratgeber (vgl. Meyen 2004, S. 111). Tabelle 8 gib einen Uberblick tber die Funktio-
nen allgemein fiir alle Medien und speziell fiir Fernseher'’, Hérfunk und Presse.

18 Vergleiche Schweiger (2007, S. 74ff) fiir eine ausfiihrliche Darstellung der Bedirfnisse bei
der Mediennutzung.

7 Vergleiche Moll (1997, S. 47ff) fur eine ausfiihrliche Darstellung der Funktionen des
Fernsehers fur alte Menschen.
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Tabelle 8: Funktionen verschiedener Medien fiir den Nutzer
eigene Darstellung, in Anlehnung an Meyen (2004, S. 161)

Medium Funktionen fur den Nutzer

Unterhaltung und Uberblickswissen
alle Medien Gesprachsstoff, Identitat
Information, Bildung, Ratgeber, Zeitgeber

Tagesbegleiter, Gerauschkulisse, Kontaktersatz
Fernseher Geschichten, Verhaltensmodelle
Uberblick und schnelle Information

Musikautomat, Alltagsbegleiter, Wecker, Aufmunterung, Arbeitserleichte-
rung, Gerauschkulisse

Horfunk Uberblick und schnelle Informationen: Verkehr, Wetter, Schlagzeilen
Kunstgenuss
Presse Lesen als befriedigende Tatigkeit, Sozialprestige, Wissensspeicher

»LZusatznutzen": Schutzschild, Papierbedarf, Fliegenklatsche

Fach- und Spezialinformationen

Zeitschrift Marchen der Moderne

In den gefiihrten Gesprachen berichten die 50- bis 79-Jahrigen Uber die fir sie
wichtigen Funktionen der Medienkonsumguter. Dabei zeigt sich, dass die Ge-
sprachspartner Medienkonsumguter insbesondere zur Information und als Tagesbe-
gleiter schatzen'®,

Gesprachspartner 702204 berichtet von seinem Fernseher, dass dieser hauptsach-
lich aus Grinden der Unterhaltung und Information genutzt wird: ,Wobei Nachrich-
tenkonsum eher breit gestreut ist, das geht auch natirlich um Finanznachrichten,
politische Nachrichten, wir sind also sehr breit interessiert, Lokalpolitik ein bisschen.
Ja, das sind die wesentlichen Sachen* (Anhang B.3.3 Gesprach 702204, S. A270).
Zu diesen Gesprachserkenntnissen passen ebenfalls die Ergebnisse der Generali
Altersstudie 2013, die den &lteren Menschen ein ausgepréagtes Interesse an Infor-
mationen und den Wunsch immer gut das Zeitgeschehen informiert zu sein, be-
scheinigt (vgl. Generali Zukunftsfonds / Institut fur Demoskopie Allensbach 2013, S.
158f).

Gesprachspartnerin 601219 schatzt sowohl am Fernseher als auch am Radio die
Mdoglichkeit der Unterhaltung und Untermalung anderer Tatigkeiten sowie die In-
formation Uber aktuelle Geschehnisse, wenn sie tagstber alleine zu Hause ist:
~Wenn man den ganzen Tag alleine ist, ist das einfach so eine Unterhaltung. Da ich
ja viele Handarbeiten mache und eigentlich das auch immer nur so Untermalung ist,

18 Vergleiche Zoch (2009) fiir eine ausfiihrliche Darstellung der Funktionen der Medien fiir
Senioren.
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konzentriere ich mich dann auf eine andere Sache, ist es eigentlich so eine ganz
nette Sache, dass da was dudelt, dass da ein bisschen was passiert. Genauso auch
vormittags, wenn man vorne ist in der Kiche oder so und dann das Radio geht,
schéne Musik und wie gesagt auch dann so Geschehen, was in [der Stadt] ge-
schieht, das Wetter, Verkehrsnachrichten [mitbekommt], das finde ich schon gut”
(Anhang B.2.2 Gesprach 601219, S. A123). Desweiteren gefallt Gesprachspartnerin
601219 beim Fernseher die Moglichkeit, sich durch bestimmte Sendungen sich wei-
terbilden zu kénnen: ,Was auch gut ist, dass man eben sich eigentlich auch weiter-
bilden kann, wenn man die entsprechenden Programme guckt nattrlich, wenn man
RTL sieht [dann nicht], aber es gibt ja eine Menge Programme, die auch Reisebe-
richte oder interessante Literaturgeschichten oder sowas bringen. Da kann man
schon, finde ich, seinen Horizont damit auch erweitern“ (Anhang B.2.2 Gesprach
601219, S. A124).

Das Radio als Alltagsbegleiter und als Quelle fur den aktuellen Nachrichteniberblick
und schnelle Informationen wird ebenfalls auch von anderen Gesprachspartnern
geschatzt. So berichtet Gesprachspartnerin 701211 dazu zum Beispiel: ,,Und das
Radio ist aber immer noch mein Medium. Ich habe immer das Radio [an], frihmor-
gens die ersten Nachrichten hore ich, wenn ich im Bett liege noch, da habe ich im
Bett, im Bett (betont) steht mein Radio. Und das hore ich vor dem Aufstehen, vor
dem Aufstehen hdre ich schon die ersten Nachrichten und schalte dann um zu Kul-
tursendungen und zu Politiksendungen und das hére ich sehr viel. Und da kann ich
nebenbei in der Kiiche etwas machen und dann muss ich nicht lesen“ (Anhang B.3.2
Gesprach 701211, S. A246). Gesprachspartner 602102 erzahlt dazu, dass er das
Radio gerne im Hintergrund mitlaufen lasst, wenn er alleine ist: ,Das ist so, dass es
mitlauft, um die Bude ein bisschen lebendiger zu bekommen, also das man nicht so
totale Stille hat* (Anhang B.2.4 Gesprach 602102, S. A175). Ahnliches berichtet
auch Gesprachspartnerin 501108. Auch sie lasst gerne das Radio im Hintergrund
mitlaufen, wenn sie zum Beispiel mit Hausarbeit oder in der Kiiche beschaftigt ist
(vgl. im Anhang B.1.1 Gesprach 501108, S. A50).

Die Tageszeitung dient fur Gesprachspartnerin 601221 vor allem zur Informations-
beschaffung und zur Entspannung (vgl. im Anhang B.2.3 Gesprach 601221, S.
A150). Dabei stehen fir sie insbesondere die lokalen Informationen im Vorder-
grund: ,,Aber ansonsten ist es so Tagesgeschehen, also auch, was in der Stadt pas-
siert ist, was ich sonst woanders nicht so detailliert erfahre, das ist fir mich ganz
wichtig” (Anhang B.2.3 Gesprach 601221, S. A149).

Der Computer dient den Gesprachspartnern in erster Linie als Informationsquelle bei
Anschaffungen, zur Speicherung und Ablage von Daten und zur Kommunikation mit
anderen. Gesprachspartner 702204 berichtet dazu, er nutzt den Computer: ,Um
einzukaufen, also groRere Anschaffungen, nicht Lebensmittel und so weiter, son-
dern was weil} ich, wenn wir ein neues Waschbecken brauchen, oder eine Wasch-
maschine oder, was weil ich, ein neues iPad oder eine neue Software oder auch
eine neue Anwendung, dann brauch ich natirlich auch den Computer daftur. Ich
nutze den Computer zur Kommunikation, E-Mail und auch zur Kalenderpflege. Ich
benutze den Computer flir meine persénliche Ablage, was weil ich, Gesundheits-
daten, Zahne, Augen, was weil} ich, was man alles so im Alter von 70 Jahren hat,
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Blutdruck, Herz. Die ganzen Daten habe ich da alle gesammelt. Haushalt, Haus-
haltsplanung, Dachausbau, die ganzen technischen Daten, Zeichnungen, das hab
ich alles auf dem Computer* (Anhang B.3.3 Gesprach 702204, S. A277). Auch Ge-
sprachspartner 502106 erzahlt, dass ihm der Computer in erster Linie zu Informati-
onszwecken dient: ,Ich googel auch, das ist klar. Ein Grolteil der Hausaufgaben
meines Sohnes lauft Gber Wikipedia ab. Man hat ein Problem, man sucht und wenn
man die Suche ein wenig einschrankt, dann bekommt man tolle Ergebnisse, das
weild ich zu schatzen“ (Anhang B.1.2 Gesprach 502106, S. A78).

Mehr noch als der Computer scheint bei den Nutzern eines Tablets dieses zur Re-
cherche von Informationen zu dienen. Gesprachspartner 702204 berichtet zu seinen
Grunden fur die Nutzung des Tablets: ,,Um Recherchen zu machen, z.B. die Recher-
chen fir die Waschmaschine haben wir dann weitgehend Uber das Tablet gemacht”
(Anhang B.3.3 Gesprach 702204, S. A282). Desweiteren scheint das Tablet aber
auch bei der Beantwortung von Fragen jeglicher Art als Nachschlagewerk zu dienen.
So erzéhlt Gesprachspartnerin 701210 zum Beispiel: ,Ja, Recherche im weitesten
Sinne. Oder auch durchaus, wenn man mal im Fernsehen was sieht: Wo liegt denn
das eigentlich?* Als das mit Mali aufkam: ,Wo liegt denn Mali eigentlich genau?. Also
zu Informationszwecken auch* (Anhang B.3.1 Gesprach 701210, S. A232). Auch
Gesprachspartnerin 601219 schildert &hnliches zu den Grinden der Nutzung des
Tablets: ,Fir Informationen, also jetzt im Privaten, dass man mal guckt: Was ist im
Theater? Was ist im Kino? Bekommt man noch ein Sitzplatz?*, also eigentlich mehr
fir solche Sachen. Und fir Informationen, zum Beispiel ausgelést durch das Fernse-
hen, dass da ein Name kommt und man mochte halt mehr dartiber wissen oder man
mochte mehr geschichtlich Uber eine gewisse Situation wissen. Daflr ist es schon
eine tolle Nutzungsmdéglichkeit. Denn sonst muss ich aufstehen, muss an den Com-
puter gehen, muss den anmachen. Das kann ich [mit dem Tablet] alles vom Wohn-
zimmer aus, von meinem Sessel machen parallel zum Fernsehen. Und das ist schon
eine tolle Sache* (Anhang B.2.2 Gesprach 601219, S. A137).

2.3.3 Ausstattungs- und Nutzungssituation von Medienkonsumgttern bei
50- bis 79-Jahrigen

Welchen Stellenwert die Medienkonsumgiter im Leben von 50- bis 79-Jahrigen ha-
ben, wird insbesondre bei Betrachtung der Ausstattungs- und Nutzungssituation von
Medienkonsumgruppen bei 50- bis 79-Jahrigen deutlich. Vor allem bei der Ausstat-
tung und Nutzung von Mediengeraten hat sich bei den alteren Menschen in den
letzten Jahren einiges verandert, so dass in diesem Abschnitt ein Uberblick Gber die
aktuelle Ausstattung mit und Nutzung von Medienkonsumgutern der alteren Men-
schen gegeben wird.

Das Statistische Bundesamt erhebt im Rahmen der Einkommens- und Verbrauchs-
stichprobe (EVS) und der Laufenden Wirtschaftsrechnung (LWR) Daten zur Aus-
stattung der privaten Haushalte mit ausgewahlten Gebrauchsgitern. Darunter fallen
in den Bereichen Unterhaltungselektronik, Informations- und Kommunikationstech-
nik zum Beispiel der Fernseher, der Personal Computer (PC) sowohl stationar als
auch mobil in Form von Notebook, Laptop bzw. Tablet-PC, der Internetanschluss,
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Festnetz- sowie Mobiltelefon (Handy bzw. Smartphone) (vgl. Statistisches
Bundesamt 2013a; 2013c).

Abbildung 9 zeigt den Ausstattungsgrad®® privater Haushalte in Prozent von Fernse-
her, DVD-Player / -Recorder, Telefon (Festnetz), Mobiltelefon (Handy /
Smartphone), PC (stationar), Notebook / Laptop / Tablet-PC, CD-Player / -Recorder
und Mp3-Player unterteilt in die Altersgruppen 55 bis 64 Jahre, 65 bis 69 Jahre und
70 bis 79 Jahre der Haupteinkommensbezieher/innen®® am 01.01.2013.

Ausstattungsgrad {In %)

55-64 Jahre 65-69 Jahre 70-79 Jahre

Alter der Haupteinkommenbezieher/innen

mFemseher mDVD-Player/ -Recorder Telefon (Festnetz)
Mobiltelefon (Handy / Smartphone) ®PC (stationar) mMotebook / Laptop / Tablet-PC
mCD-Player / -Recorder mMP3-Player

Abbildung 9:  Ausstattungsgrad privater Haushalte mit ausgewéahlten Gebrauchsgutern
nach dem Alter der Haupteinkommensbezieher und -bezieherinnen am
1.1.2013

eigene Darstellung, Quelle: Statistisches Bundesamt (2013a)

Wie Abbildung 9 zeigt, gehtéren Fernseher, Festnetz- und Mobiltelefon zur Ausstat-
tung fast aller Haushalte bei den 55- bis 79-Jahrigen. Auch PC (stationar) und Note-
book / Laptop bzw. Tablet-PC sind bei den 55- bis 79-Jahrigen zu Hause zu finden:
von den 55- bis 64-Jahrigen besitzen 61,2 % einen stationaren PC zu Hause, von
den 65- bis 69-Jahrigen sind es 54,4 % und von den 70- bis 79-Jahrigen 43,7 %.
Bei Notebook / Laptop / Tablet-PC verteilt sich der Ausstattungsgrad der Haushalte
wie folgt: 35,6 % der 70- bis 79-Jahrigen, 48,3 % der 65- bis 69-Jahrigen und 61,9
% der 55- bis 64-Jahrigen besitzen mindestens eins der Gerate zu Hause. Ebenfalls
in allen drei Altersgruppen ist der CD-Player / -Recorder stark vertreten, der bei 70-
bis 79-Jahrigen immerhin noch mit einem Ausstattungsgrad von 74,8 % vorhanden

% Der Ausstattungsgrad bezeichnet ,das statistische MaR dafiir, wie viele Haushalte ein
bestimmtes Gut besitzen. Beispielsweise bedeutet ein Ausstattungsgrad von 90 %
Mobiltelefonen, dass 90 von 100 Haushalten mindestens ein Mobiltelefon haben*
(Statistisches Bundesamt 2013a, S. 6).

% Als Haupteinkommensbezieher/in ,gilt grundsatzlich die Person (ab 18 Jahren) mit dem
héchsten Beitrag zum Haushaltsnettoeinkommen* (Statistisches Bundesamt 2013a, S. 7).

68 Mediennutzung in der Generation 50+



2 Altere Menschen und die materiellen Giter des Medienkonsums

ist. Der DVD-Player / -Recorder ist verglichen damit eher weniger in allen drei Al-
tersgruppen vertreten. Am niedrigsten ist der Ausstattungsgrad des MP3-Players in
allen drei Altersgruppen. Von den 55- bis 64-Jahrigen besitzen 36,8 % einen MP3-
Player, bei den 65- bis 69-Jahrigen sind es 20,4 % und bei den 70- bis 79-Jahrigen
11,3 %.

Abbildung 10 stellt den Entwicklungsverlauf des Ausstattungsgrades privater Haus-
halte mit den oben beschriebenen Mediengeraten Fernseher, DVD-Player / -Recor-
der, Telefon (Festnetz), Mobiltelefon (Handy / Smartphone), PC (stationar), Note-
book / Laptop / Tablet-PC, CD-Player / -Recorder und Mp3-Player von 2006 bis 2012
dar (vgl. Statistisches Bundesamt 2013c).
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Abbildung 10: Entwicklung des Ausstattungsgrades privater Haushalte mit ausgewahlten
Gebrauchsgitern von 2006 bis 2012
eigene Darstellung, Quelle: Statistisches Bundesamt (2013c)

Abbildung 10 zeigt, dass die Entwicklung des Ausstattungsgrades des Fernsehers in
allen drei Altersgruppen nahezu konstant ist, wahrend der Ausstattungsgrad des
Festnetztelefons Uber die Jahre leicht riicklaufig ist. Die Entwicklung der Ausstattung
mit stationaren PCs in den Haushalten der 55- bis 64-Jahrigen weist Uber die Jahre
erst ein konstantes Niveau und dann ebenso eine ricklaufige Tendenz auf. Bei den
65- bis 69-Jahrigen verlauft die Ausstattung zundchst ansteigend und stagniert in
den letzten Jahren, wo hingegen sie bei den 70- bis 79-Jahrigen nach wie vor einen
leichten Anstieg zeigt. Die Entwicklung des Ausstattungsgrades von Mobiltelefon,
Notebook / Laptop / Tablet-PC und Internetzugang verlief in allen drei Altersgrup-
pen und den letzten Jahren steigend. Fir die Entwicklung des Ausstattungsgrades
des MP3-Players in der Altersgruppe der 65- bis 69- Jahrigen und der 70- bis 79--
Jahrigen gibt es erst seit 2009 verlassliche Zahlen, die zeigen, dass in diesen Alters-
gruppen der Ausstattungsgrad in den letzten Jahren ganz leicht gestiegen ist. In der
Altersgruppe der 55- bis 64-Jéhrigen weist die Kurve des Ausstattungsgrades des
MP3-Players hingegen einen wesentlich steileren Verlauf auf.
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Die Entwicklungen aller Mediengerate in den verschiedenen Altersgruppen nahmen
in den letzten Jahren einen &hnlichen Verlauf, auch wenn sie, bis auf den Fernseher
und das Festnetztelefon, auf unterschiedlichen Niveaus stattfand.

Die verschiedenen Medienkonsumgiiter sind aber in den Haushalten der &lteren Per-
sonen nicht nur vorhanden, sie werden von ihnen auch aktiv genutzt. Tabelle 9
zeigt fur die aufgefiihrten Medienkonsumgutern, den Anteil der 65- bis 85-Jahrigen,
die das entsprechende Medienkonsumgut haufig nutzen. So ist zu sehen, dass in die
Altersgruppen der 70- bis 74-Jahrigen und der 75- bis 79-Jahrigen jeweils 77 % der
Personen den Fernseher haufig nutzen und der Fernseher damit einen hohen Anteil
an der Altersgestaltung hat. Im Gegensatz dazu hat der Computer eher einen gerin-
gen Anteil an der Alltagsgestaltung: Lediglich 28% der 65- bis 69-Jahirgen nutzen
ihn haufig.

Tabelle 9:  Uberblick Alltagsgestaltung mit Medienkonsumgiitern nach Alter
Angaben in %, Basis Bundesrepublik Deutschland, 65- bis 85-jahrige Bevolke-
rung
eigene Darstellung in Anlehnung an Generali Zukunftsfonds / Institut fir
Demoskopie Allensbach (2013, S. 140)

Altersgruppen
65- bis 69- 70- bis 74- 75- bis 79-
Jahrige Jahrige Jahrige
Fernsehen 72 77 77
Zeitung / Zeitschrift lesen 63 70 68
Musik héren 40 39 37
Bucher lesen 31 31 29
Computer bzw. das Internet nutzen 28 19 12

Abbildung 11 zeigt die Nutzungsdauer in Minuten pro Tag fur verschiedene
Mediengeréte fur die Altersgruppen 50 bis 59 Jahre, 60 bis 69 Jahre und 70 Jahre
und alter im Jahr 2013 und die Nutzungsdauer in Minuten pro Tag flr verschiedene
Druckmedien fir die Altersgruppen 50- bis 59 Jahre und 60 Jahre und alter im Jahr
2010.
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Abbildung 11: Nutzungsdauer pro Tag der verschiedenen Medien 2013*
eigene Darstellung, Quelle: (1) Media Analyse in: Media Perspektiven
Basisdaten (2013, S. 71f); (2) ARD/ZDF-Langzeitstudie Massenkommunika-
tion 2010 in: Reitze / Ridder (2011) — Daten fiir das Jahr 2010

Die dominierenden Mediengerate in der taglichen Nutzung von 50-Jahrigen und Al-
teren sind Fernseher und Radio. Tontréager spielen in der téaglichen Nutzung fur
diese Altersgruppen dagegen eher eine geringe Rolle. Ebenso wird vergleichsweise
wenig Zeit am Tag mit Lesen der Druckmedien Bicher, Tageszeitung und Zeitschrift
verbracht, davon jedoch noch am meisten Zeit mit dem Lesen der Tageszeitung. 50-
bis 59-Jahrige verwenden darauf 24 Minuten pro Tag und 60-Jahrige und Altere
sogar 39 Minuten.

Im Auswahlbogen der empirischen Untersuchung wurden die Befragten ebenfalls
nach ihrer aktuelle Ausstattung mit einer Reihe von verschiedenen Medienkonsum-
gutern (vgl. im Anhang A.2 Auswahlbogen, Frage 3) sowie nach der Nutzung dieser
Medienkonsumguter (vgl. im Anhang A.2 Auswahlbogen, Frage 4) gefragt.

Tabelle 10 zeigt die heutige Ausstattungssituation mit den verschiedenen
Medienkonsumgutern bei den Befragten zu Hause.

Tabelle 10: Verteilung der Antworten aus dem Auswahlbogen zur Frage 3: Medienausstat-
tung heute
Angaben in Anzahl der Nennungen; Anzahl der Befragten gesamt = 43
eigene Erhebung

Medium vorhanden vor?llacrrl](tjen k. A
Fernseher 41 2 --
Videorecorder 27 11 5
Festplattenrecorder 19 18 6
DVD-Player 39 4
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Medium vorhanden vorrrlllacr:];en k. A.
Blu-Ray-Player 6 27 10
Radio 41 2

Plattenspieler 26 13 4
Kassettenrecorder 26 11 6
CD-Player 43 -- --
MP3-Player 19 15 9
gb%?iig)ezlrilguﬁqg .gekauft o 1 1
gg:(tzﬁ?[rlft. Abo, regelmalig 35 5 3
Buch (klassisch auf Papier) 43 -- --
E-Book-Reader 9 26 8
Computer 30 10 3
Laptop 37 3 3
Tablet 14 19 10
Telefon 43 - --
Anrufbeantworter 35 6 2
Handy / Smartphone 43 -- --
Postkarte 40

Brief (privat) 41 1 1

Tabelle 11 zeigt die Nutzung abgestuft nach ihrer Haufigkeit sowie die Nichtnutzung
der verschiedenen Medienkonsumguter der befragten Personen.

Tabelle 11: Verteilung der Antworten aus dem Auswahlbogen zur Frage 4: Generelle Nut-
zung bestimmter Medien heute
eigene Erhebung
Angaben in Anzahl der Nennungen; Anzahl der Befragten gesamt = 43

ja
Nutzung des Medi- J B . weil3 k.
ums ab und re_ge‘l- fas_t tag- nein nicht A
zu maiig lich
F h - 10 30 3
ernseher 20 - -
_ 5 | 1 | -
Videorecorder 16 23 1 3
o | 6 | 3
Festplattenrecorder 18 18 1 6
DVD-PI 25 ‘ > | 1 9 3
-Player 31 -
3 [ 1 | -
Blu-Ray-Player 4 31 1 7
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ja
Nutzung des Medi- J . nein weif3 k.
ums ab und re_ge_l- fas_t tag- nicht A
Zu mafig lich
Rai 6 12 22 3
adio 40 -- -
Plattenspiel B | 4 [ - 23 3
attenspieler 17 -
13 | 1 | -
Kassettenrecorder 14 25 -- 4
CD-PI 19 | 18 ‘ 4 2
-Player a1 - -
MP3-PI 8 | ° ‘ L 21 7
ayer 15
(Tages-) Zeitung: 2 | 14 | 25
Abo, regelmaliig a1 2 - -
gekauft
Zeitschrift: Abo, 5 | 22 | 8
AR 5 -- 3
regelmafig gekauft 35
Buch (klassisch auf 8 | 17 | 18 B B B
Papier) 43
5 | 1 | 1
E-Book-Reader 7 28 -- 8
c t 6 | 7 | 17 o c
omputer 30 -
Lot 4 | 12 | 18 o )
aptop 34 -
Tablet & | L ‘ 8 24 7
able 12 --
Telof 1 | 12 | 30
elefon 43 -- - -
5 | 11 | 17
Anrufbeantworter 6 -- 4
33
Handy / 5 | 11 [ 27 B B B
Smartphone 43
Postkart 30 | 8 ‘ 1 4
ostkarte 39
Brief (privat 31 | ! ‘ 1 3 1
rief (privat) 39 --

Bei den in der Tabelle 10 gezeigten Ergebnissen ist aufféllig, dass lediglich die
Mediengerate Blu-Ray-Player, E-Book-Reader und Tablet bei der Mehrzahl der Be-
fragten zu Hause nicht vorhanden sind. Auffallig ist ebenfalls, dass der Festplatten-
recorder und der MP3-Player zwar bei der Mehrheit der befragten Personen vorhan-
den sind, jedoch haben fast ebenso viele angegeben, dass diese Mediengeréate bei

Katharina Ziegler 73



2 Altere Menschen und die materiellen Giter des Medienkonsums

ihnen im Haushalt fehlen. Tabelle 11 zeigt hinsichtlich der Mediengerate Blu-Ray-
Player, E-Book-Reader und Tablet weiter, dass diese mehrheitlich von den 50- bis
79-jahrigen Befragten nicht genutzt werden.

Die Grinde der Gesprachspartner fiir das Nichtvorhandensein bzw. die Nichtnutzung
dieser Mediengerate sind Uberwiegend, dass diese Mediengerate nicht gebraucht
werden, durch ein anderes Gerat mit abgedeckt werden oder einen etwas an der
Nutzung des Gerates stort. Gesprachspartnerin 701210 fasst die Griunde fur das
Fehlen verschiedener Mediengerate bei ihr im Haushalt wie folgt zusammen: ,,Blu-
Ray-Player, da reicht ein normaler DVDI[-Player], E-Book, also ich nehm gerne im-
mer noch ein Papierbuch in die Hand. MP3[-Player], solche Musikfans sind wir nicht
und Laptop ist insofern nicht notig, als wir hier zwei fest installierte PCs haben* (An-
hang B.3.1 Gesprach 701210, S. A236).

Die Grinde fiur das Nichtvorhandensein und auch Nichtnutzung eines Blu-Ray-
Players sind auch bei anderen Gesprachspartnern, dass sie ihn nicht brauchen, weil
der DVD-Player den gleichen Zweck erfiillt und dafiir véllig ausreichend ist (vgl. im
Anhang B.2.4 Gesprach 602102, S. A196; B.3.3 Gesprach 702204, S. A289).

Die Nichtnutzung bzw. das Nichtvorhandensein eines E-Book-Readers begriinden die
Gesprachspartner vielfach damit, dass sie gedruckte Biicher auf Papier zum Lesen
bevorzugen. Gesprachspartner 702204 erzahlt zum Beispiel zu seiner Vorliebe zum
Lesen eines Buches auf Papier anstatt auf dem E-Book-Reader: ,Weil ich es etwas
bequemer finde, das Buch zu lesen, das Lesezeichen dazwischen, auch mal schnell
wegzulegen, und dann wieder zu ergreifen. Notfalls auch noch mal zuriickzulesen
und auch wieder vorzulesen. In Biichern, die man sich nicht geliehen hat, da kann
man dann sogar noch kleine Notizen oder Markierungen anbringen oder so was. Da
kann man besser mit arbeiten. Man sagt immer, das soll hiermit auch gehen, aber
ich liebe eben das Buch, wenn ich es anfassen kann, den Geruch usw., das ist das
Taktile so ein bisschen“ (Anhang B.3.3 Gesprach 702204, S. A289). Auch
Gesprachspartnerin 601219 begrindet ihre Vorliebe zum gedruckten Buch ahnlich
»Naja, ich hab lieber ein Buch in der Hand. Ich finde das besser, ein Buch zu haben,
als da, ich weil3 nicht, das ist irgendwie (betrachtet die Medienkarte E-Book-Rea-
der), dieses ganze Format, jetzt dieses Ding hier zu haben und darin zu lesen. Da
hab ich lieber ein Buch, wo ich dann auch mal eine Seite tberschlagen kann oder, ja
gut, das kann ich da auch. Ich weil3 nicht, das [Buch] ist irgendwie handlicher, das
ist irgendwie angenehmer. Das muss ich sicher aufladen, das nervt mich schon“
(Anhang B.2.2 Gesprach 601219, S. A141).

Auch die Begrindung von den Gesprachspartnern fir das Nichtvorhandensein und
die Nichtnutzung eines Tablets ist vielfach, dass es nicht gebraucht wird, wie zum
Beispiel Gesprachspartnerin 601221: ,,Und Tablet, ja habe ich auch schon ein paar-
mal Uberlegt, finde ich ein ganz nettes Spielzeug, aber ich brauche das Spielzeug
nicht“ (Anhang B.2.3 Gesprach 601221, S. A162). Und auch Gesprachspartnerin
501108 sieht bei sich keine grolRe Verwendung fiir das Tablet: ,Ich wisste jetzt
nicht, warum ich es mir zulegen sollte. Ich finde es schick und der Nutzen fir an-
dere Leute leuchtet mir ein, das zu irgendwelchen Arbeitsbesprechungen mitzubrin-
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gen, aber ich habe da jetzt noch nicht so einen Zugang“ (Anhang B.1.1 Gesprach
501108, S. AG6).

In Tabelle 10 und Tabelle 11 ist weiterhin auffallig, dass der Plattenspieler, Kasset-
tenrecorder und Videorecorder bei der Mehrheit der Befragten zwar vorhanden ist,
aber von der Mehrheit nicht genutzt wird.

Bei diesen Mediengeraten kann davon ausgegangen werden, dass diese nicht mehr
genutzt werden, weil sie technisch Uberholt sind, aber im Haushalt noch vorhanden
sind, weil die Gerate noch funktionstiichtig sind. (vgl. im Anhang B.1.1 Gesprach
501108, S. A64; B.2.1 Gesprach 601111, S. A113; B.2.2 Gesprach 601219, S. A140;
B.3.1 Gesprach 701210, S. A235). So berichtet Gesprachspartner 702205 zur nicht
mehr Nutzung eines Plattenspielers: ,Ich habe zwar noch eine grolie, umfangreiche
Plattensammlung, aber die kann man ja nicht mehr spielen, das kratzt und stort
usw., also Plattenspieler ist out“ (Anhang B.3.4 Gesprach 702205, S. A306). Ahnli-
ches erzéhlt auch Gesprachspartner 702204 zur nicht mehr Nutzung des Kasset-
tenrecorders: ,Ja, wurde abgelost. Das haben CDs gemacht, die haben das voll-
kommen abgel6st, das Kassetten spielen* (Anhang B.3.3 Gesprach 702204, S.
A288).

Wie dieser Abschnitt zeigt, ist die Ausstattungs- und Nutzungssituation mit Medien-
konsumgutern bei 50- bis 79-Jahrigen recht positiv. Sowohl die Daten des Statisti-
schen Bundesamtes als auch die erhobenen Daten im Auswahlbogen bei den Be-
fragten zeigen eine gute Ausstattung der Haushalte mit verschiedenen Medienkon-
sumgutern, die Uberweigend nicht nur vorhanden sind, sondern auch genutzt wer-
den. Wie dieser Umgang mit Medienkonsumgttern konkret aussieht, unter welchen
Bedingungen sich fur die Nutzung eines Medienkonsumgutes entschieden wird und
wie die Nutzung dann ausgefihrt wird, ist Gegenstand von Kapitel 3.
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Nach dem Uberblick tiber die Gruppe der alteren Menschen und die materiellen Gii-
ter des Medienkonsums sowie ihrer Ausstattung mit und ihrer Nutzung von Medien-
konsumgutern in Kapitel 2, steht in Kapitel 3 der Umgang von 50- bis 79-Jahrigen
mit diesen Medienkonsumgtitern im Mittelpunkt.

Kapitel 3 unterteilt sich dabei in Anlehnung an das dieser Arbeit zu Grunde liegende
Verstandnis vom Umgang mit Medienkonsumgtitern in Abschnitt 3.1 ,Entscheidung
far die Nutzung eines Medienkonsumgutes* und in Abschnitt 3.2 ,Nutzung der Guter
des Medienkonsums*.

Ziel des Abschnitts 3.1 ist die Beantwortung der Frage, welche Aspekte bewerten
50- bis 79-Jéhrige positiv bzw. negativ an einem Medienkonsumgut, um so beglns-
tigende bzw. hemmende Einflisse auf die Nutzungsentscheidung dieser Alters-
gruppe identifizieren zu kénnen. Dazu wird zunéchst in Abschnitt 3.1.1 die Uber-
nahme von Innovationen anhand des Adoptionsprozesses von Rogers (1995)
beschrieben und in Abschnitt 3.1.2 auf die Einflussfaktoren der Ubernahme von
Innovationen eingegangen. In Abschnitt 3.1.3 werden dann diese theoretisch be-
schriebenen Bereiche spezifisch auf 50- bis 79-Jahrige Ubertragen und so die pro-
duktbezogenen Einflussfaktoren bei der Ubernahme von innovativen Medienkon-
sumguter durch 50- bis 79-Jahrige bewertet. Abschnitt 3.1.4 befasst sich abschlie-
Bend mit Schlussfolgerungen aus der Entscheidung zur Nutzung von Medienkon-
sumgutern von 50- bis 79-Jahrigen und zeigt die positiv bzw. negativ bewerteten
Eigenschaften der Medienkonsumguter durch die 50- bis 79-jahrigen Gespréachs-
partner auf.

Im Anschluss an die Entscheidung fir die Adoption eines Medienkonsumgutes zielt
Abschnitt 3.2 darauf ab, die Frage, welche Tétigkeitsanforderungen bei der Nutzung
eines Medienkonsumgutes bewadltigen 50- bis 79-Jéhrige bei der Nutzung leicht bzw.
schwer und welche MalSnahmen ergreifen sie ggf. um Fahigkeitsdefizite auszuglei-
chen, zu beantworten. Hierfir wird in Abschnitt 3.2.1 zunachst der Prozess der
Medienkonsumguternutzung in Anlehnung an Balderjahn (2001) beschrieben, um
dann in Abschnitt 3.2.2 vertiefend auf den Téatigkeitsbereich der vorbereitenden
Tatigkeiten als Voraussetzung fur die Nutzung der Medienkonsumgiter und in Ab-
schnitt 3.2.3 auf den Tatigkeitsbereich der gebrauchenden Tatigkeiten der
Medienkonsumagtternutzung einzugehen. Abschnitt 3.2.4 befasst sich mit dem
Ausgleich fehlender Fahigkeiten bei 50- bis 79-Jahrigen, die fir die Nutzung der
Medienkonsumgiter notwendig sind und zeigt Mdglichkeiten auf, wie diese Defizite
ausgeglichen werden kénnen. Abschlieend stellt Abschnitt 3.2.5 Schlussfolgerun-
gen zur Nutzung von Medienkonsumgitern durch 50- bis 79-Jahrige dar und zeigt
zusammenfassend die Anforderungen der einzelnen Tatigkeiten auf, die in den Au-
gen der 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartner leicht bzw. schwer zu bewaltigen sind
sowie die MaBnahmen zum Ausgleich von Fahigkeitsdefiziten. Anders als in Ab-
schnitt 3.1 erfolgt in Abschnitt 3.2 die theoretische Darstellung gemeinsam mit der
spezifischen Darstellung im jeweiligen Abschnitt. Abbildung 12 stellt die einzelnen
Abschnitte des Kapitels 3 Ubersichtlich dar.

Katharina Ziegler 77



3 Umgang von 50- bis 79-Jahrigen mit den Medienkonsumgiitern
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Abbildung 12: Kapitelibersicht Umgang von 50- bis 79-Jahrigen mit den Medienkonsumgiitern
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3.1 Entscheidung fur die Nutzung eines Medienkonsumgutes

Die Entscheidung fur die Nutzung eines speziellen Mediengerates oder Druckmedi-
ums wird dem potenziellen Nutzer durch eine Vielzahl an konkurrierenden Medien-
konsumgitern und durch einen starken Wettbewerb der Anbieter um die Nutzer-
gunst schwer gemacht. Fur die Nutzung eines Mediengeréates im Bereich der techni-
schen Guter des Medienkonsums, wie zum Beispiel Radio, Fernseher oder Compu-
ter, ist die Anschaffung eines technischen Endgerates Grundvoraussetzung fur
dessen Nutzung. Die Druckmedien aus dem Bereich der nicht technischen Gitern
des Medienkonsums bendétigen fir ihre Nutzung zwar kein technisches Endgerat,
dennoch muss der Nutzer die Entscheidung treffen, ob er das Buch, die Zeitung
oder die Zeitschrift usw. ausprobieren und damit nutzen méchte (vgl. Schweiger
2007, S. 328). Entscheidet sich die Person dabei fiir ein Medienkonsumgut, das ihm
bisher unbekannt bzw. neu ist, stellt dies flr ihn eine Innovation dar. Unter Innova-
tionen werden Tatigkeiten oder Objekte, die von Personen als neu wahrgenommen
werden, verstanden (vgl. Rogers 1995, S. 11). Demnach kann jedes Medienkonsum-
gut vor der ersten Nutzung durch eine Person als Mediengerateinnovation bzw.
Druckmedieninnovation fur diese Person angesehen werden.

Die Diffusionsforschung untersucht die gesellschaftliche Verbreitung und individuelle
Ubernahme von Innovationen sowie die Einflussfaktoren auf den individuellen Ent-
scheidungs- bzw. Adoptionsprozess und kann damit auf die Ubernahme und Ver-
breitung neuer Giter des Medienkonsums angewendet werden (vgl. Schweiger
2007, S. 328ff). Neben der Diffusionsforschung selbst tragen ebenfalls die
angloamerikanische Informationssystemforschung, die deutschen Forschungsrich-
tungen Marketing und Wirtschaftsinformatik sowie die Konsumentenverhaltensfor-
schung zu Forschungserkenntnissen Uber die Nutzungsentscheidung fur technologi-
sche Innovationen bei (vgl. Kénigstorfer 2008, S. 19)?!. Unter diesen genannten
Forschungsrichtungen zur Nutzungsentscheidung fir technische Innovationen bildet
die Diffusionstheorie® den &ltesten ihrer Zweige und wurde durch das von Rogers
erstmals im Jahr 1962 vertffentliche Buch Uber die Diffusion von Innovationen (vgl.
Rogers 1962; 1995) entscheidet gepragt (vgl. Kénigstorfer 2008, S. 19).

Rogers (1995) Erkenntnisse zur Ubernahme von Innovationen und die Beschreibung
der einzelnen Phasen des Prozesses stehen im Mittelpunkt des Abschnittes 3.1.1. In
Abschnitt 3.1.2 wird auf die verschiedenen Einflussfaktoren auf den Adoptionspro-
zess eingegangen, wobei der Schwerpunkt dabei auf den produktbezogenen Fakto-
ren liegt. Abschnitt 3.1.3 stellt die verschiedenen produktbezogenen Einflussfaktoren
anhand der gefiihrten Gesprache spezifisch fiir 50- bis 79-Jahrige dar. AbschlieBend
befasst sich Abschnitt 3.1.4 mit der Beantwortung der zentralen Fragestellung

2 Vergleiche Konigstorfer (2008, S. 19ff) fiir einen ausfiihrlichen Uberblick iiber den
aktuellen Stand der Akzeptanzforschung von technologischen Innovationen sowie der
verschiedenen Forschungsrichtungen zur Erklarung von Nutzungsentscheidungen von
technologischen Innovationen.

2 Vergleiche zum Beispiel Karnowski (2011); Kénigstorfer (2008, S. 20ff); Schlohmann
(2012, S. 74ff); Schmidt (2009, S. 16ff) fur eine ausfuhrliche Darstellung der
Diffusionstheorie.
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dieses Abschnittes, welche Aspekte bewerten 50- bis 79-Jahrige positiv bzw. negativ
an einem Medienkonsumgut und fasst hierzu die zentralen Punkte aus den vorange-
gangenen Abschnitten zusammen.

3.1.1 Ubernahme von Innovationen: der Adoptionsprozess von
Medienkonsumgutern

Die Diffusionsforschung beschéftigt sich zum einen mit der Diffusion (Verbreitung)
von Innovationen in einem sozialen System auf der Makroebene und zum anderen
mit der Adoption (Ubernahme) von Innovationen durch Personen auf der Mikro-
ebene (vgl. Karnowski 2011, S. 18). Die Diffusionstheorie hat dabei ihren Fokus ,,auf
der aggregierten Analyse aller Adoptionsentscheidungen der Mitglieder eines Sozia-
len Systems im Zeitablauf* (Litfin 2000, S. 21). Dabei stehen insbesondere die
Diffusionskurve und die verschiedenen Ubernehmerkategorien im Vordergrund der
Betrachtung (vgl. Rogers 1995, S. 252ff). Die Diffusionskurve beschreibt zum einen
die kumulierte Adoptionsrate in Abhangigkeit der Zeit und weist den typischen Ver-
lauf einer S-Kurve auf. Zum anderen kann sie die Anzahl der Ubernehmer pro Zeit-
einheit beschreiben, so dass sich eine glockenférmig verlaufende Kurve ergibt. An-
hand dieser Kurve lassen sich, in Abhangigkeit ihres Ubernahmezeitpunktes (frither
bis spater Ubernahmezeitpunkt), funf verschiedene Typen von Ubernehmern unter-
scheiden: Innovatoren, friher Ubernehmer, friihe Mehrheit, spate Mehrheit und
Nachzugler (vgl. Karnowski 2011, S. 19f). Die Adoptionstheorie hingegen ,analysiert
den Verlauf einer Innovationsiibernahme durch ein Individuum sowie die Faktoren,
die diesen Prozel in seinen einzelnen Phasen beeinflussen“ (Litfin 2000, S. 19). Als
Adoption wird dabei die ,,Entscheidung eines einzelnen Nachfragers zur Ubernahme
einer Neuerung* (Albers / Litfin 2001, S. 118) bezeichnet.

Im Mittelpunkt der Betrachtungen zur Ubernahme von Innovationen steht in diesem
Abschnitt der Adoptionsprozess nach Rogers (1995), der als ,mentaler ProzeR, den
jedes Individuum von der ersten Wahrnehmung bis zur Entscheidung zur Adoption
oder (vorlaufigen) Ablehnung der Innovation durchlauft” (Bahr-Seppelfricke 1999, S.
7) definiert wird. Rogers (1995, S. 161ff) beschreibt die Adoption von Innovationen
durch eine Person anhand seines Modells des Innovations-Entscheidungs-Prozesses
(Adoptionsprozess): ,,The innovation-decision process is the process through which
an individual (or other decision-making unit) passes (1) from first knowledge of an
innovation, (2) to forming an attitude towards the innovation, (3) to a decision to
adopt or reject, (4) to implementation of the new idea, and (5) to confirmation of
this decision“ (Rogers 1995, S. 161, Herv. im Orig.).

Er unterscheidet den Innovations-Entscheidungs-Prozess dabei in finf verschiedene
Phasen: 1. Wissen (knowledge), 1l. Uberzeugung (persuasion), Ill. Entscheidung
(decision), 1V. Implementierung (implementation) und V. Bestéatigung (confirma-
tion). Hierbei sollte beachtet werden, dass die Aufteilung des Prozesses in verschie-
dene Phasen priméar analytischen Zwecken dient und eine Uberprifung dieser Pha-
sen als systematische Stufen des Ubernahmeprozesses aussteht (vgl. Karnowski
2011, S. 13).
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Abbildung 13 zeigt die verschiedenen Phasen des Innovations-Entscheidungs-
Prozesses und seine Bestandteile sowie die Ubergange zum Kauf- bzw. Nutzungs-

prozess. Ebenfalls zeigt sie die Voraussetzungen, die jede Person mit in den Prozess
einbringt.
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Abbildung 13:

Innovations-Entscheidungs-Prozess (Adoptionsprozess)
eigene Darstellung, in Anlehnung an Karnowski (2011, S. 11ff); Rogers (1995, S. 163)
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Im weiteren Verlauf dieses Abschnittes wird zunachst auf die Voraussetzungen ein-
gegangen, die jede Person mit in den Prozess einbringt, bevor im Anschluss die ein-
zelnen Phasen des Innovations-Entscheidungs-Prozesses theoretisch beschrieben
werden. Die Betrachtung der verschiedenen Einflussfaktoren erfolgt dann in Ab-
schnitt 3.1.2.

Voraussetzungen, die jede Person mit in den Prozess einbringt

Fur den Innovations-Entscheidungs-Prozess benennt Rogers (1995, S. 163) vier Vo-
raussetzungen (prior conditions), die jede Person mit in den Prozess einbringt. Diese
sind: frihere Erfahrungen (previous practice), Bedurfnisse / Probleme (felt needs /
problems), Innovativitat (innovativeness) und Normen des sozialen Systems (norms
of the social system). Mit friiheren Erfahrungen sind in der Vergangenheit gemachte
Erfahrungen der Person gemeint, die Einfluss auf den Verlauf des Prozesses nehmen
kdnnen. Bedurfnisse bzw. Probleme meinen diejenigen, die durch die Innovation
bedient werden sollen. Mit Innovativitat ist die grundsatzliche Neigung einer Person
gemeint, Neuerungen anzunehmen. Und die Normen des sozialen Systems geben
jene an, in denen sich die Person bewegt (vgl. Karnowski 2011, S. 13f). Diese
Voraussetzungen bewirken, dass die finf Phasen des Innovations-Entscheidungs-
Prozess individuell von Person zu Person verschieden ausfallen.

Auf die Erfahrung von 50- bis 79-Jahrigen mit den verschiedenen Gitern des Medi-
enkonsums wurde bereits in Abschnitt 2.3.1 eingegangen. Dabei zeigt sich, dass die
heute 50- bis 79-Jahrigen bereits in ihrer Kindheit und Jugend Mediengerate und /
oder Druckmedien genutzt haben und im Laufe ihres Lebens die Einfuhrung und
ggf. auch die Erlernung von verschiedenen Medienkonsumgutern in unterschiedli-
chen Lebensphasen miterlebt bzw. mitgemacht haben. Zu Bedurfnissen / Proble-
men, die durch die Medienkonsumguter bedient werden sollen, wurde in den Ge-
sprachen mit 50- bis 79-Jahrigen deutlich, dass sie die Medienkonsumguter vor al-
lem als Informationsquelle und als Tagesbegleiter schatzen, insbesondere von Per-
sonen im Ruhestand. In Abschnitt 2.3.2 wurden die Funktionen der Medienkonsum-
guter fur 50- bis 79-Jahrige ausfiihrlich behandelt. Ebenfalls ist dazu auf die Aus-
fihrungen zur Bewertung der produktbezogenen Merkmale durch 50- bis 79-Jah-
rige, insbesondere zu relativer Vorteil und Kompatibilitdét in Abschnitt 3.1.3 zu
verweisen, die ebenfalls Rickschlisse auf Bedurfnisse bzw. Probleme von 50- bis
79-Jahrigen mit Medienkonsumgdter zulassen. Zur Innovativitat von 50- bis 79-Jah-
rigen allgemein lasst sich sagen, dass einerseits zu Beginn von Abschnitt 2.3 auf die
Technik- und Medienaffinitat eingegangen wurde, die zeigt, dass die befragten 50-
bis 79-Jahrigen Technik und Medien grundsatzlich aufgeschlossen und positiv ge-
geniberstehen (vgl. Abschnitt 2.3, S. 57). Andererseits wurde einleitend erwahnt,
dass sich die alteren Menschen neuartigen Medien eher zégerlich nahern (vgl. Ab-
schnitt 1, S. 5), sodass die Innovativitat der alteren Menschen bezuglich Medienkon-
sumgultern eher gering angenommen wird.

Grundsatzlich sollte bei den Aussagen uber diese Voraussetzungen, die 50- bis 79-
Jahrige in den Innovations-Entscheidungs-Prozess mit einbringen, nicht auBer Acht
gelassen werden, dass allgemeine Aussagen dartber schwierig sind, da diese Vo-
raussetzungen individuell von der jeweiligen Person abhangen.
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Der Innovations-Entscheidungs-Prozesses nach Rogers (1995) unterteilt sich in fol-
gende funf Phasen:

Phase I: Wissen (knowledge)

Zu Beginn des Innovations-Entscheidungs-Prozesses erlangt die Person in der ersten
Phase Kenntnis von der Existenz der Neuerung und von ihrer Funktionsweise (vgl.
Karnowski 2011, S. 14). Dabei unterscheidet Rogers (1995, S. 165f) drei
unterschiedliche Typen von Wissen (ber Innovationen: Awareness-Knowledge,
How-to-Knowledge und Principles-Knowledge. Awareness-Knowledge ist das Wissen
Uber die Existenz einer Innovation, How-to-Knowledge hingegen ist das Wissen, das
benétigt wird, um eine Innovation richtig nutzen zu k&nnen und Principles-
Knowledge bezieht sich auf grundlegendes Wissen Uber die Funktionsweise der In-
novation. Beeinflusst wird die Aufnahme dieses Wissens Uber Innovationen durch
die soziobkonomischen Eigenschaften, die Persdnlichkeitsmerkmale und das Kom-
munikationsverhalten des potenziellen Adopters (vgl. Karnowski 2011, S. 14ff).

Dieses Wissen uber Innovationen kann die Person aus ganz unterschiedlichen Ka-
nalen erlangen. Als wichtige Kommunikationskanéle hierbei gelten zum Beispiel die
Produktwerbung und die Medienberichterstattung oder die Beobachtung anderer im
Umgang mit der Innovation bzw. ihre Erzdhlungen und Empfehlungen (vgl.
Schweiger 2007, S. 330). Offen ist dabei, ob die Person sich dieses Wissen aktiv
oder passiv aneignet, jedoch ist davon auszugehen, dass beide Formen beim Erwerb
von Wissen uber Innovationen auftreten (vgl. Karnowski 2011, S. 14f). Bei den
unterschiedlichen Kandlen ist zu berlcksichtigen, dass Massenmedien eher fir die
Erzeugung von Aufmerksamkeit und die Verbreitung von Informationen geeignet
sind und die personliche Kommunikation eher fir die Veranderung von Einstellungen
(vgl. Beck 2013a).

Verschiedene Wissensquellen von 50- bis 79-Jahrigen Uber Medienkonsumguter
wurden bereits in Abschnitt 2.3.1 im Zusammenhang mit der Erfahrung dieser
Altersgruppe mit Medienkonsumgitern aufgezeigt. Dabei wurde deutlich, dass diese
in Abhangigkeit von Alter und Lebenssituation sowie dem Medienkonsumgut variie-
ren konnen (vgl. Abschnitt 2.3.1, S. 61f).

Phase Il: Uberzeugung (persuasion)

In der zweiten Phase des Prozesses bildet sich die Person eine Meinung uber die
Innovation und deren Ubernahme. Sie wagt das Fiir und Wider sowie die Konse-
quenzen einer Ubernahme der Innovation ab und sucht nach sozialer Unterstiitzung
fur die Ubernahme in ihrem Umfeld. So kommt es letztendlich zu einer positiven
oder negativen Einstellung gegentiber der Innovation (vgl. Karnowski 2011, S. 16;
Rogers 1995, S. 167ff). Diese Phase wird mafigeblich durch die produktbezogenen
Adoptionsfaktoren beeinflusst, auf die in Abschnitt 3.1.2 eingegangen wird.

Phase I11: Entscheidung (decision)

In der dritten Phase des Innovations-Entscheidungs-Prozess wird nun konkret nach
der in Phase zwei gebildeten Einstellung zu der Innovation gehandelt: die Innova-
tion wird demnach entweder Ubernommen (adoption) oder abgelehnt (rejection)
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(vgl. Karnowski 2011, S. 17; Rogers 1995, S. 171f). Die Ablehnung der Innovation
kann dabei entweder aktiv oder passiv erfolgen: aktiv bedeutet, dass die Ablehnung
auf Basis einer sorgféltig gebildeten Einstellung gegeniber der Innovation erfolgt,
passiv bedeutet hingegen, dass die Ablehnung der Innovation erfolgt, weil nie wirk-
lich eine Adoption in Erwéagung gezogen worden ist (vgl. Karnowski 2011, S. 17).

Die Adoption ist in der klassischen Adoptionsforschung gleichzusetzen mit dem
Kaufakt der Innovation, so dass hier der Ubergang zum Kaufprozess zu sehen ist
(vgl. Schlohmann 2012, S. 85)%,

Phase IV: Implementierung (implementation)

In Phase vier erfolgt die Implementierung der in Phase drei getroffenen Entschei-
dung. (vgl. Rogers 1995, S. 172ff). Fallt die Entscheidung fur die Adoption der
Innovation, so beginnt der Ubernehmer praktische Erfahrungen mit der vorher
erworbenen Innovation zu sammeln und diese dann zu nutzen (vgl. Konigstorfer
2008, S. 22; Schweiger 2007, S. 331). Die Phase der Implementierung bildet damit
im Falle der Adoption den Ubergang zum Nutzungsprozess, der Gegenstand von
Abschnitt 3.2 ist. Fallt die Entscheidung gegen die Adoption aus, erfolgt keine
Implementierung

Phase V: Bestatigung (confirmation)

In dieser Phase sucht die Person nach Informationen, welche seine Ubernahme-
oder Ablehnungsentscheidung stltzen (vgl. Karnowski 2011, S. 18; Rogers 1995, S.
180ff). Hierbei geht es der Person vor allem um die Vermeidung bzw. Reduzierung
von Dissonanz. Gelingt das jedoch nicht, so kann sich ihr Verhalten @ndern und die
Ubernahme der Innovation abbrechen, was entweder durch Abldsung oder Erniich-
terung passieren kann. Ablésung bedeutet, dass der Adopter ,,die Ubernahme einer
Innovation zugunsten der Ubernahme einer neuen, uberlegeneren Innovation®
(Karnowski 2011, S. 18) unterbricht. Ernlichterung bedeutet hingegen, dass er die
Ubernahme aus Enttauschung tber die Nutzung der Innovation abbricht.

Die Beschreibung der mitgebrachten Voraussetzungen des Ubernehmers und der
einzelnen Phasen des Adoptionsprozesses machen deutlich, dass es sich um einen
individuellen Prozess handelt, der von Person zu Person sehr unterschiedlich ausfal-
len kann. Grundsatzlich ist jedoch zu beachten, dass es sich bei dieser Darstellung
um einen idealtypischen Verlauf des Adoptionsprozesses handelt, bei dem es nicht
immer zu einer Adoption der Innovation kommen muss. Ebenso kénnen auch ein-
zelnen Phasen Ubersprungen werden bzw. neu gewonnene Informationen zum er-
neuten Durchlauf einer Phase fuihren (vgl. Litfin 2000, S. 25).

23 Auf den Prozess des Kaufes von Medienkonsumgiitern wird im Rahmen dieser Arbeit nicht
weiter eingegangen, da dieser nicht Gegenstand des Themas ist. Vergleiche zum Beispiel
Foscht / Swoboda (2011) fur eine umfangreiche Darstellung des Kauferverhaltens.
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3.1.2 Einflussfaktoren auf die Ubernahme von Innovationen

In Abschnitt 3.1.1 wurden die einzelnen Phasen des Adoptionsprozesses nach
Rogers (1995) beschrieben. Im Folgenden wird nun auf die Faktoren eingegangen,
die den individuellen Adoptionsprozess hinsichtlich Dauer, Verlauf und Ergebnis be-
einflussen (vgl. Litfin 2000, S. 25). Verschiedene empirische Studien haben eine
Vielzahl von Einflussfaktoren der Adoption als auch der Diffusion identifiziert (vgl.
Schmidt 2009, S. 20). Die Faktoren, die unmittelbar Einfluss auf die Adoption neh-
men, kénnen in produktbezogene, adopter- bzw. personenbezogene sowie umwelt-
bezogene Einflussfaktoren unterteilt werden (vgl. Hensel / Wirsam 2008, S. 23).

Tabelle 12 zeigt Beispiele fiir diese Einflussfaktoren auf die personliche
Adoptionsentscheidung im Uberblick. AnschlieRend wird auf die drei Bereiche néher
eingegangen, wobei der Schwerpunkt der Betrachtung dabei auf den produktbezo-
genen Einflussfaktoren liegt, die im Bezug auf die Medienkonsumguter als Medien-

produkt besonders von Interesse sind.

Tabelle 12: Einflussfaktoren auf die personliche Adoptionsentscheidung im Uberblick
eigene Darstellung, in Anlehnung an Bahr-Seppelfricke (1999, S. 20ff); Hensel /
Wirsam (2008, S. 22ff); Litfin (2000, S. 25ff); Rogers (1995, S. 204ff);
Schlohmann (2012, S. 85ff); Schmidt (2009, S. 19ff)

produktbezogen

personenbezogen

Einflussfaktoren der persdnlichen Adoptionsentscheidung

umweltbezogen

Relativer Vorteil
- 6konomische Aspekt
- Zeitaspekt
- soziales Ansehen
- Geschenk

Kompatibilitat
- mit eingefuhrten Produk-
ten
- mit kulturellen Werten
- mit individuellen / techni-
schen Bedurfnissen

Komplexitét
Erprobbarkeit

Kommunizierbarkeit / Wahr-
nehmbarkeit

- Kommunizierbarkeit

- Sichtbarkeit

Wahrgenommenes Risiko /
Unsicherheit

- 6konomisches Risiko

- soziales Risiko

- technisches Risiko

Soziodkonomische Variab-
len
- Einkommen
- Bildungsniveau
- Lebensstandard / sozia-
ler Status

Personlichkeitsmerkmale
- Motive
- Einstellungen
- Praferenzen
- Selbstbewusstsein
- Neugierde
- Risikobereitschaft
- soziales Verhalten
- Aufgeschlossenheit
- Kontaktfreudig

technische Faktoren
politisch-rechtliche Faktoren
wirtschaftliche Faktoren

soziale Faktoren
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Produktbezogene Einflussfaktoren

Unter die produktbezogenen Einflussfaktoren des Adoptionsprozess fallen Faktoren,
»die primar durch die Innovation und erst sekundar durch die Nachfrager beeinflusst
werden® (Litfin 2000, S. 25). Sie spielen innerhalb des Adoptionsprozesses eine ent-
scheidende Rolle, da sie fur die Art und das Ausmal der Verhaltensdnderung der
Person zu Gunsten oder Ungunsten der Adoption ausschlaggebend sind. Fur die
Meinungsbildung des Adopters Uber eine Innovation ist insbesondere seine Wahr-
nehmung bzw. Bewertung der einzelnen Faktoren im Bezug auf die entsprechende
Innovation ausschlaggebend (vgl. Albers / Litfin 2001, S. 118f). Die produktbezoge-
nen Einflussfaktoren beeinflussen insbesondere Phase Il: Uberzeugung des Ent-
scheidungsprozesses.

Nach Rogers (1995, S. 15f, 168) werden finf produktbezogene Einflussfaktoren
unterschieden: relativer Vorteil (relativ advantage), Kompatibilitdt (compatibility),
Komplexitat (complexity), Erprobbarkeit (trialability) und Kommunizierbarkeit /
Wahrnehmbarkeit (observability). Diese von Rogers genannten Einflussfaktoren
werden oft um den Faktor des wahrgenommenen Risikos erweitert (vgl. Bahr-
Seppelfricke 1999, S. 20; Hensel / Wirsam 2008, S. 24; Litfin 2000, S. 26f; Schmidt
20009, S. 22).

Abbildung 14 zeigt die produktbezogenen Einflussfaktoren auf die Adoption im Uber-
blick, die im Anschluss allgemein und hinsichtlich inrer Bedeutung fiir die Uber-
nahme von Medienkonsumgtitern beschrieben werden.

Produktbezogene Einflussfaktoren

Relativer Kompa- Komple- Erprob- Kommuni- Risiko
Vorteil tibilitat xitat barkeit zierbarkeit
a N .. i N[ N[O N[ N[ Y
Uberein- Risiko- v el Unsich
; - stimmung : ermittel- nsicher-
Votritel(llg?lf mit Werten, Schwieria- regbll(élr?n barkeit der heit vor
9 Erfahrun- . 9 Innova- Nichter-
einer en und keitsgrad Erprobung fi - ichen d
Innovation gen u der Inno- lonseigen- | | reichen aer
Bedurf- vation schaften Kaufziele
nissen
\ J \ J L J L J J
Abbildung 14: Produktbezogene Einflussfaktoren der Adoption

eigene Darstellung, in Anlehnung an Albers / Litfin (2001, S. 118); (Litfin
2000, S. 26)

Relativer Vorteil

Der relative Vorteil (relativ advantage) bezeichnet ,,den wahrgenommenen Grad der
Uberlegenheit der Innovation zur Befriedigung der individuellen Bedirfnisse im Ver-
gleich zu anderen bisher verwendeten Produktalternativen oder anderen innovativen
Produkten* (Litfin 2000, S. 27; vgl. Rogers 1995, S. 212ff). Das heif3t hiermit ist der
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Vorteil gemeint, den die Person durch die Ubernahme der Innovation hat (vgl.
Karnowski 2011, S. 23). Bezogen auf die Mediengerateinnovation bzw.
Druckmedieninnovation bedeutet dies, dass die Person einerseits abwagen muss,
wie viel besser das neue Mediengerat bzw. das neue Druckmedium im Vergleich zu
dem bisher vorhandenen bzw. genutzten Medienkonsumgut ist. Andererseits muss
sie sich Gedanken machen, welche Nachteile bei der Nutzung der Innovation in Kauf
zu nehmen sind. Der relative Vorteil der Mediengerateinnovation / der Druckmedi-
eninnovation ergibt sich dann aus der Kosten-Nutzen-Abwagung zwischen der Inno-
vation und dem bisher genutzten Medienkonsumgut (vgl. Schweiger 2007, S. 332).
Der relative Vorteil einer Innovation kann zum Beispiel durch ékonomische, zeitliche
oder soziale Aspekte determiniert werden (vgl. Bahr-Seppelfricke 1999, S. 21ff;
Litfin 2000, S. 27ff). Es ist davon auszugehen, dass je grofier eine Person den relati-
ven Vorteil bewertet, desto leichter Ubernimmt sie die Innovation auch (vgl. Hensel
/ Wirsam 2008, S. 23; Schmidt 2009, S. 22).

Kompatibilitat

Die Kompatibilitat (compatibility) hingegen ,,spiegelt den Grad wider, mit dem eine
Neuerung als Uibereinstimmend mit den bestehenden Werten, Normen, Erfahrungen
und Bedurfnissen des potentiellen Adopters angesehen wird*“ (Litfin 2000, S. 31; vgl.
Rogers 1995, S. 224ff). Hierbei geht es also um die Vereinbarkeit von persénlichen
Werten, Bedirfnissen und Einstellungen, aber auch um die Vereinbarkeit der bishe-
rigen (technischen) Infrastruktur mit der (Mediengerate- / Druckmedien-) Innova-
tion (vgl. Hensel / Wirsam 2008, S. 23). Ebenso spielt hier die Kompatibilitat von
bereits durch die Nutzung anderer bzw. alterer Mediengerdte / Druckmedien vor-
handenen Nutzungskompetenzen mit den notwendigen Nutzungskompetenzen der
Mediengerateinnovation bzw. der Druckmedieninnovation eine Rolle (vgl. Schweiger
2007, S. 333). Es ist anzunehmen, dass eine Innovation umso leichter Gbernommen
wird, je groBer ihre Kompatibilitat mit den personlichen Werten, Bedurfnissen und
Einstellungen sowie der bisherigen Infrastruktur durch die Person bewertet wird
(vgl. Schmidt 2009, S. 22).

Komplexitat

Die Komplexitat (complexity) einer Innovation (vgl. Rogers 1995, S. 242f) drickt
das ,MaR fur den Schwierigkeitsgrad des Verstehens oder Nutzens einer Innovation®
(Schmidt 2009, S. 23) aus. Determiniert wird die Komplexitat einer Innovation durch
den Lernaufwand, der fur die Nutzung der Innovation von der Person betrieben
werden muss (vgl. Albers / Litfin 2001, S. 118). Fiir einen potenziellen Ubernehmer
einer Mediengerateinnovation / Druckmedieninnovation sind hier vor allem Fragen,
wie zum Beispiel ,Ist eine Medieninnovation schwierig zu verstehen bzw. zu benut-
zen? Welcher zeitliche, kognitive und energetische Aufwand ist nétig, um den er-
folgreichen Umgang mit ihr zu erlernen?* (Schweiger 2007, S. 333) von grofRer
Relevanz.

Je einfacher der potenzielle Ubernehmer den Gebrauch der Innovation einschétzt,
d.h. je geringer er ihre Komplexitat bewerten wird, desto eher wird er die Innova-
tion Ubernehmen. Hier kann ebenfalls ein Zusammenhang mit der Kompatibilitat
eines Gerates bzw. eines Produktes allgemein bestehen, denn wenn eine Innovation
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einem bereits bekannten Produkt &hnlich ist, wird es der Person einfacher fallen,
diese zu verstehen, als wenn es grof3e Unterschiede zu dem bereits genutzten gibt
(vgl. Bahr-Seppelfricke 1999, S. 25).

Erprobbarkeit

Unter Erprobbarkeit (trialability) wird die Mdoglichkeit verstanden ,ein Produkt vor
der Adoption in geringen Umfang auszuprobieren* (Bahr-Seppelfricke 1999, S. 25;
vgl. Rogers 1995, S. 243f). Hierbei ist aber nicht nur von Bedeutung, ob die Innova-
tion erprobt werden kann, sondern auch wie weit und mit welchem Aufwand und
Risiko die Person die (Mediengerate- / Druckmedien-) Innovation testen bzw. aus-
probieren kann (vgl. Schweiger 2007, S. 334). Unter der Voraussetzung, dass die
Erwartungen des Ubernehmers durch das Testen der Innovation erfillt werden, ist
anzunehmen, dass die Innovation umso eher Ubernommen wird, je besser die
Erprobbarkeit ist (vgl. Schmidt 2009, S. 23).

Kommunizierbarkeit / Wahrnehmbarkeit

Rogers filinfter produktbezogener Adoptionsfaktor ist die Kommunizierbarkeit /
Wahrnehmbarkeit (observability), die angibt ,,inwieweit die Innovation bzw. der Nut-
zen und die Ergebnisse der Innovation flr andere Personen erkennbar sind“ (Bahr-
Seppelfricke 1999, S. 26; vgl. Rogers 1995, S. 244ff). Dies bedeutet, in wie weit die
Innovation potenziellen Ubernehmern kommuniziert werden kann (vgl. Litfin 2000,
S. 34) bzw. von ihnen bei anderen beobachtet werden kann (vgl. Karnowski 2011,
S. 23). Dabei ist anzunehmen, je besser dies realisierbar ist, desto eher wird die
Innovation durch den Adopter tibernommen (vgl. Schmidt 2009, S. 23).

Wahrgenommenes Risiko

Mit dem wahrgenommenen Risiko wird der Grad der Unsicherheit bezeichnet , mit
dem ein Nicht-Erreichen der Kaufziele bei einer Adoption der Neuerung beflrchtet
wird“ (Litfin 2000, S. 34). Es wird dabei hinsichtlich einem technischen, sozialen und
O0konomischen Risiko unterschieden (vgl. Bahr-Seppelfricke 1999, S. 26). Ebenso
wie bei der Komplexitat ist auch hier ein negativer Zusammenhang anzunehmen: je
grolRer das Risiko der Innovation vom Adopter angenommen wird, desto eher wird
er die Ubernahme der Innovation hinaus schieben (vgl. Schmidt 2009, S. 23).

Personenbezogene Einflussfaktoren

Bei den adopter- bzw. personenbezogenen Einflussfaktoren stehen hingegen die
Eigenschaften des Nachfragers und nicht des Produktes im Mittelpunkt (vgl. Hensel
/ Wirsam 2008, S. 24). Unter diese Faktoren fallen zum Beispiel 6konomische Merk-
male, wie Einkommen oder Lebensstandard; Personlichkeitsmerkmale, wie Selbst-
bewusstsein oder Risikobereitschaft oder auch soziale Merkmale, wie Aufgeschlos-
senheit oder Kontaktfreudigkeit (vgl. Litfin 2000, S. 35ff; Schmidt 2009, S. 36f;
Schweiger 2007, S. 332). Um einen Eindruck von diesen Faktoren spezifisch fur al-
tere Menschen zu bekommen, sei auf die Ausflihrungen zur Lebenssituation der
alteren Menschen in Deutschland in Abschnitt 2.1.2 verweisen.
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Umweltbezogene Einflussfaktoren

Unter die umweltbezogenen Einflussfaktoren fallen alle Faktoren, ,die primar durch
die Eigenschaften des Marktes bestimmt werden* (Hensel / Wirsam 2008, S. 25).
Sie haben einen indirekten Einfluss auf den Adoptionsprozess und kdnnen unterteilt
werden in Einflussfaktoren aus der technologischen Umwelt, wie technischer Ent-
wicklungsstand oder Normen und Standards; aus der makrotkonomischen Umwelt
als volkswirtschaftliche Rahmenbedingungen; aus der politisch-rechtlichen Umwelt
durch Gesetze, Verordnungen oder Rechtsprechung und aus der soziokulturellen
Umwelt, wie Kommunikationsgewohnheiten und sozialen Normen (vgl. Litfin 2000,
S. 44ff; Schmidt 2009, S. 24).

3.1.3 Bewertung der produktbezogenen Merkmale durch 50- bis 79-Jah-
rige bei der Ubernahme von innovativen Medienkonsumgiitern

Nachdem in Abschnitt 3.1.1 und 3.1.2 der Adoptionsprozess nach Rogers (1995)
und seine Einflussfaktoren beschrieben worden sind, wird in diesem Abschnitt die
Meinungsbildung Uber eine Innovation durch die Bewertung der produktspezifischen
Merkmale anhand der Erkenntnisse aus den Gesprachen spezifisch fur 50- bis 79-
Jahrige und ihre Nutzungsentscheidung fur Mediengerate bzw. Druckmedien darge-
stellt, da diese richtungsweisend flir den weiteren Umgang ist. Daflir werden die
verschiedenen produktbezogenen Einflussfaktoren relativer Vorteil, Kompatibilitat,
Komplexitat, Erprobbarkeit und Risiko fur verschiedene Medienkonsumguter durch
Beispiele aus den Gesprachen mit 50- bis 79-Jahrigen belegt.

In Phase Il: Uberzeugung des Innovations-Entscheidungs-Prozesses von Rogers
(1995) bildet sich, wie in Abschnitt 3.1.1 beschrieben, der potenzielle Ubernehmer
eine Meinung Uber die Mediengerateinnovation bzw. Druckmedieninnovation, die
durch die Eigenschaften der Innovation beeinflusst wird. Fur die spezifische Dar-
stellung des Meinungsbildungsprozesses von 50- bis 79-Jahrigen wurden sowohl die
Fragen zur hypothetischen Medienkonsumguternutzung in der Zukunft (vgl. im An-
hang A.1 Gesprachsleitfaden, F3.1-F3.5) als auch die Ausfilhrungen der Gesprachs-
partner Uber den Beginn der Medienkonsumguternutzung, tber Vorteile und tber
Schwierigkeiten bei den genutzten Medienkonsumgtitern ausgewertet. Im Adopti-
onsprozess werden die produktbezogenen Einflussfaktoren zwar nicht als tatsachli-
che bzw. objektive Eigenschaften der Innovation verstanden, da zum Zeitpunkt der
Adoption beim potenziellen Ubernehmer meist keine eigenen Erfahrungen mit der
Innovation vorliegen, sondern viel mehr als subjektive Wahrnehmung der Innova-
tion durch den potenziellen Ubernehmer gesehen (vgl. Schweiger 2007, S. 332).
Dennoch kénnen die im Zusammenhang mit ihrer Nutzung gemachten Aussagen der
Gespréachspartner Uber die Mediengerdte bzw. Druckmedien Hinweise Uber die
Wahrnehmung der produktbezogenen Einflussfaktoren liefern und zeigen, welchen
Einfluss sie auf die Ubernahme von Innovationen durch 50- bis 79-Jahrige tatsach-
lich haben.

Im Folgenden werden die aus den Gesprachen mit 50- bis 79-Jahrigen zu verschie-
denen Medienkonsumguter gewonnen Erkenntnisse hinsichtlich der produktbezoge-
nen Einflussfaktoren dargestellt.
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Produktbezogener Einflussfaktor relativer Vorteil

Zum produktbezogenen Einflussfaktor relativer Vorteil, der die vom Adopter wahr-
genommene Vorteilhaftigkeit eines innovativen Medienkonsumgutes im Vergleich zu
einem bisher vorhanden bzw. genutzten Medienkonsumgut (Kosten-Nutzen-Abwa-
gung) beschreibt, zeigen die Gesprache, dass die Gesprachspartner Medienkonsum-
guter vorteilhaft finden, deren Nutzung zur

— Entlastung
— Mobilitdt und damit auch zur Unabhangigkeit von Ort und Zeit sowie

— Kompensation von altersbedingten Beeintrachtigungen
des Nutzers beitragen.

Relativer Vorteil: Entlastung des Nutzers
Von einer Entlastung des Nutzers berichten die Gesprachspartner vor allem bei der
Nutzung der Mediengerate Computer, Smartphone sowie Tablet und E-Book-Reader.

Die meisten der Gesprachspartner lernten den Computer Uber ihre berufliche Tatig-
keit kennen und begannen die Nutzung aus beruflichen Grinden. Die Gesprachs-
partner sehen den Vorteil der Entlastung bei der Nutzung des Computers darin, dass
er durch seine Funktionen und die entsprechende Programme ihnen bei ihren beruf-
lichen Tatigkeit grolRe Erleichterung brachte bzw. bringt. So berichtet Gesprachs-
partnerin 701210 zu ihren damaligen Erwartungen an den Computer: ,Naja zumin-
dest, dass es eine Erleichterung sein wirde, eine Erleichterung, ja gerade in der
Textgestaltung oder im Layout. Das war ja frither also wirklich noch ganz rudimen-
tar, wie man das machen musste. Zum Teil wurden da die Seiten ja noch geklebt,
dann wurden sie fotokopiert und dann zum Drucker gebracht. Und heute saust das
von hier nach Holland, /..J, das ist unglaublich. Das ist eine sehr, sehr grofl3e Er-
leichterung“ (Anhang B.3.1 Gesprach 701210, S. A229).

Gesprachspartner 702204 und 702205 sehen den Vorteil der Nutzung des Compu-
ters gegeniiber der Zusammenarbeit mit einer Sekretarin in der Moglichkeit zur ei-
genstandigen Arbeitsweise. Gesprachspartner 702205 fihrt zur Arbeitsentlastung
durch den Computer aus: ,Ja, weil ich einfach die Moglichkeit gesehen habe, damit
eigenstandig ohne Abhangigkeit von Sekretarinnen oder sonst etwas zu arbeiten.
Und mir fallt es eigentlich leichter, etwas in die Tastatur zu geben, als es akustisch
in ein Diktiergerat zu geben. Das habe ich natlrlich auch gemacht, aber die
Schlange dann im Sekretariat, bis das dann geschrieben wurde, das war mir einfach
zu lang. Ich habe das dann einfach schnell selber geschrieben, ausgedruckt, selber
korrigiert und dann meistens, damals gab es ja noch keine E-Mail oder so, das dann
verschickt® (Anhang B.3.4 Gesprach 702205, S. A301). Auch Gesprachspartner
702204 berichtet von dem Vorteil der eigenstandigen Arbeitsweise, aber auch von
der damit verbundenen Eigenverantwortung: ,Das ist Anfang der 80er[-Jahre] ge-
wesen, ab, was weil} ich, ab [19]85, [19]80, [19]85 (Uberlegt) tauchten die Com-
puter dann ja auch in den Biros auf, so dass man dann zunehmend auch in dem
Biro mit dem Computer zu tun hatte. Und dort, was weil3 ich, Briefe schreiben
konnte und musste auch. Briefe, die vorher einer Sekretarin diktiert worden sind,

Katharina Ziegler 91



3 Umgang von 50- bis 79-Jahrigen mit den Medienkonsumguitern

hat man dann selber in die Tastatur eingegeben. Hat also auch die Blrowelt enorm
verandert. Mit Vor- und Nachteilen, denn der Computer erinnert einen nicht daran,
wenn irgendwo ein Termin vergessen wird, was aber die Sekretérin, die vorher ja
die Sachen geschrieben hat, durchaus mal gemacht hat, dass sie gesagt hat: ,Hey
Chef..... Also, da hat sich einiges verandert mit dem Computer. [Es] hat also zu
mehr Selbststéandigkeit und Selbstverantwortung auch gefiihrt, man konnte sich da
nicht so auf eine andere Person verlassen, sondern war auf einmal komplett selbst
verantwortlich fiir das, was man da tat* (Anhang B.3.3 Gesprach 702204, S. A275).
Und Gesprachspartnerin 601111 fuhrt zum Vorteil des Computers aus: ,,Also es ist
ein unendlich hilfreiches Unterstiitzungsmittel fUr Arbeiten aller Art, die ich zu tun
habe in meinem Beruf. Ich bin unendlich froh, dass es sowas gibt, das mir schnell,
zlgig erlaubt, solche Materialien bereitzustellen, wie ich sie bereitstellen muss“ (An-
hang B.2.1 Gesprach 601111, S. A106).

Ebenso schlagt sich dieser Vorteil in den Ergebnissen des Bewertungsbogens wie-
der, wo die Mehrheit der Gesprachspartner dem Computer u.a. die Eigenschaft zeit-
sparend und nicht zeitraubend sowie hilfreich an Stelle von nicht hilfreich zuschrei-
ben.

Beim Smartphone, Tablet und E-Book-Reader sehen die Gesprachspartner die Ent-
lastung durch die Moglichkeit der Datenspeicherung auf dem Gerat verbunden mit
einem handlichen Format, das sie dberall mit hinnehmen kénnen (vgl. ,Relativer
Vorteil: Mobile Nutzung unabhéangig von Ort und Zeit“ in diesem Abschnitt, S. 93ff).
Denn so kdnnen sie groBe Datenmengen mitnehmen ohne zum Beispiel den ge-
samten (stationdren) Computer, schwere Aktenorder oder Blcher tragen zu mus-
sen, was mitunter eine enorme Gewichtserleichterung darstellen kann.

Zu diesem Vorteil des Smartphone zum Beispiel gegeniiber dem Computer berichtet
Gespréachspartner 602104: ,Smartphone ist ja nichts anderes wie ein Laptop ver-
kleinert oder um ein Vielfaches verkleinert, dass man eben seinen Computer mehr
oder weniger auch in der Hosentasche und in der Sakkotasche mitnimmt und an
jedem Platz der Welt oder fast an jedem Platz der Welt, eben nachgucken kann,
was kam an E-Mails, man muss es nicht gleich beantworten, man kann es gleich
beantworten“ (Anhang B.2.5 Gesprach 602104, S. A215). Und auch beim Tablet
sehen die Gesprachspartner den Vorteil zum Beispiel gegeniiber dem Computer,
dass sie in einem handlichen Format ohne gro3es Gewicht Daten jeglicher Art mit-
nehmen kénnen (vgl. im Anhang B.2.1 Gesprach 601111, S. A111; B.2.4 Gesprach
602102, S. A193). Gesprachspartner 602102 schildert dazu: ,,Sonst, was ich auch
interessant finde, ist, dass man seine persdnlichen Bilder mitnehmen kann und je-
manden zeigen kann. Das finde ich bei dem Geréat schon ganz schén in der GroRe.
Das heif3t, man kann sich erklaren, wie man wohnt, man kann lauter Archivmaterial
mitnehmen, auch Musik, dass die dabei ist* (Anhang B.2.4 Gesprach 602102, S.
A193).

Ebenso bietet auch der E-Book-Reader gegenlber gedruckten Blichern den Vorteil,
durch die Speicherung von E-Books auf dem Gerat eine grofle Anzahl an Blichern
mitzunehmen und lediglich das (geringe) Gewicht des E-Book-Readers tragen zu
mussen. So berichtet Gesprachspartnerin 501108 zum Beispiel, dass dies fir sie der
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Ausloser fur die Anschaffung eines E-Books-Readers war: ,Die Leichtigkeit. Also,
dass man irgendwohin fahren kann und massenweise, einen ganzen Stapel Biicher
mit sich rumtragen [kann] und das ist alles in so einem kleinen Ding drin, das find
ich ganz wunderbar* (Anhang B.1.1 Gesprach 501108, S. A58). Und auch bei Ge-
sprachspartnerin 601111 war der Wunsch unterwegs ohne viel Gewicht lesen zu
konnen der Ausloser fur die Nutzung: ,Ganz pragmatisch, dass ich unterwegs lesen
mdchte, dass ich nicht immer alles mitschleppen méchte, dass ich in den Ferien
sicher bin, ich habe 20 Bicher mit und die nicht schleppen muss* (Anhang B.2.1
Gesprach 601111, S. A96). Gesprachspartnerin 601111 schildert weiter, dass der
Vorteil der Leichtigkeit der Mitnahme von vielen digitalen Blichern auf dem E-Books-
Reader gegenuber der Mitnahme von gedruckten Biichern sie letztendlich von dem
Gerat Uberzeugt hat: ,Ich hatte eher ein Vorurteil und dachte: ,Naja, das kann gar
nicht so gut sein, wie ein Buch in die Hand zu nehmen‘. Und in gewisser Weise
stimmt das immer noch, aber ich habe gelernt, dass es unglaubliche Vorteile hat,
gerade zum Beispiel im Urlaub, wo ich da drei Wochen lang von morgens bis abends
dieses Ding immer mit hatte und wo immer, in welchem Café auch immer ich saf,
habe ich meinen Kram gelesen, den ich lesen wollte. Und das héatte ich so friher,
was weil3 ich Blicher mit rumschleppen, unheimlich umstéandlich [gefunden] und das
ist ein groRer Vorteil. Aber ansonsten ist es wirklich ein Add-on, also es ersetzt auf
keinen Fall Bicher* (Anhang B.2.1 Gesprach 601111, S. A97). Auch Nichtnutzerin
601221 des E-Book-Readers findet dies einen entscheidenden Vorteil des Gerates:
»E-Book-Reader finde ich toll fur den Urlaub, dann muss man nicht 30 Bucher mit-
schleppen, sondern hat eins“ (Anhang B.2.3 Gesprach 601221, S. A161).

Relativer Vorteil: Mobile Nutzung unabh&ngig von Ort und Zeit

Neben den Vorteil der Entlastung, durch u.a. Gewichtserleichterung, sehen die Ge-
sprachspartner vor allem bei den Mediengerdaten Handy und Smartphone sowie
Tablet und E-Book-Reader die Moglichkeit zur mobilen und damit unabhéangigen
Nutzung von Ort und Zeit als (weiteren) Vorteil.

Handy und Smartphone bieten gegeniiber dem (Festnetz-) Telefon zu Hause den
Vorteil, dass der Nutzer mobil in seinen Aktivitdten ist und nicht nur wie oben be-
schrieben Daten dabei haben kann, sondern lber das Handy bzw. Smartphone auch
Uberall erreichbar ist bzw. aktiv kommunizieren kann. Gesprachspartner 602104
benennt den Vorteil der mobilen Erreichbarkeit: ,Es ist phdnomenal, dass wir einen
Gegenstand haben, der mit 100 Gramm in jeder Hosentasche, in jeder Sakkotasche
Platz hat und man kann rund um die Uhr und rund um die Weltkugel kabellos zu
einem sage ich erschwinglichen Preis mit der ganzen Welt telefonieren. Und die Tat-
sache muss ich sagen mit SMS, dass man eben halt innerhalb von Sekunden dem
anderen eine Massage, eine lustige, eine frohe, eine nette, eine dankende zuschi-
cken kann zu jeder Tages- und Nachtzeit, einfach nur genial. Plus eben man kann
Fotos machen, man kann Fotos verschicken* (Anhang B.2.5 Gesprach 602104, S.
A215).

Zu dem Vorteil mit dem Handy bzw. Smartphone mobil und unabhéngig von Ort und
Zeit jederzeit kommunizieren zu kénnen, berichtet Gesprachspartner 502106, dass
ihm dies ein Gefihl der Sicherheit gibt, wenn er weil3, dass er im Notfallen jederzeit
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kommunizieren kann (vgl. im Anhang B.1.2 Gesprach 502106, S. A75). ,Man will
erreichbar sein, falls irgendwas ist und wenn es nur: ,Ich komme friher’, ,Ich
komme spater’ ist. Das sind teilweise Kleinigkeiten, aber flr den Notfall jederzeit
erreichbar zu sein, ist ein schones Gefuhl, schlicht und ergreifend* (Anhang B.1.2
Gesprach 502106, S. A73).

Durch sein handliches Format bietet das Tablet wie oben beschrieben nicht nur den
Vorteil Daten uUberall mit hinzunehmen, es bietet ebenso dadurch den Vorteil, dass
es ortunabhangig genutzt werden kann, so dass die Nutzung des Tablets nicht auf
einen festen Ort, wie zum Beispiel beim stationaren Computer am Schreibtisch, be-
schrankt bleibt. Gesprachspartnerin 601219 berichtet dazu: ,Ich kann in meinem
Sitzplatz hier, in meinem Sessel sitzen bleiben und kann es nutzen. Also das finde
ich [gut]* (Anhang B.2.2 Gesprach 601219, S. A139). Auch Gesprachspartner
702204 ist begeistert von diesem Vorteil des Tablets gegeben tGber dem Computer:
»,Und man kann auf dem Sofa liegen und kann kurz vor dem Mittagsschlaf noch mal
eben recherchieren, welche Waschmaschine man kaufen will. Das geht mit dem PC
nicht. Da muss man seinen Hintern hochbequemen, hier die Treppe hochlaufen, das
Ding bis zum Ellbogen reindriicken (lacht)* (Anhang B.3.3 Gesprach 702204, S.
A282).

Der E-Book-Reader bietet nicht nur den beim Tablet bereits beschriebenen Vorteil,
dass durch sein handliches Format E-Books ortsunabhéngig genutzt werden kénnen.
Er bietet im Gegensatz zum gedruckten Buch ebenfalls den Vorteil der zeitunabhan-
gigen Nutzung, da zum Beispiel der Kauf der E-Books online nicht an Ladendff-
nungszeiten und Wochentage gebunden ist. Gespréachspartnerin 501108 schildert
diesen Vorteil folgendermafen: ,,Also, man kann sich zu jeder Tageszeit innerhalb
von ein paar Sekunden ein Buch runterladen. Also das macht flop und dann ist es in
diesem Kastchen. Man ist sozusagen nicht an Ladendffnungszeiten gebunden® (An-
hang B.1.1 Gesprach 501108, S. A59).

Uber den E-Book-Reader oder auch (iber das Tablet kann der Lesestoff online je-
doch nicht nur zeitunabhangig sondern auch ortsunabhéngig erworben werden, so
dass zum Beispiel deutschsprachige Bicher oder auch Zeitschriften ganz einfach
auch im Ausland erworben werden kdnnen, was im gedruckter Form meist eher mit
groBem Aufwand verbunden ist (vgl. im Anhang B.2.1 Gesprach 601111, S. A110).

Neben den beschriebenen Vorteilen der Mediengerdte Handy und Smartphone sowie
Tablet und E-Book-Reader bieten auch die zusatzlichen Mediengerate des Fernse-
hers, wie zum Beispiel der Videorecorder, DVD-Player oder Blu-Ray-Player, die M6g-
lichkeit, Sendungen oder Filme unabhdngig vom vorgegebenen Fernsehprogramm
flexibel zu nutzen (vgl. im Anhang B.1.1 Gesprach 501108, S. A64; B.2.2 Gesprach
601219, S. A125).

Relativer Vorteil: Kompensation altersbedingter Beeintrachtigungen

Wie in Abschnitt 2.1.2 beschriebenen, nehmen mit steigendem Alter altersbedingte
Beeintrachtigungen zu. Fir den Umgang mit Medienkonsumgutern sind hier vor al-
lem die mit steigendem Alter auftretenden Einschrankungen des Sehvermdgens und
die zunehmende Versteifung der Gelenke zu nennen, insbesondere dann, wenn sie
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Finger- und Handgelenke betreffen, so dass sie die Fingerfertigkeit beeintrachtigen.
Die Mediengeréate Tablet und E-Book-Reader bieten jedoch den Vorteil, genau diese
altersbedingten Beeintrachtigungen der motorischen Fahigkeiten und des Sehsinns
kompensieren zu kénnen.

So bietet die GroRe des Tablet zum Beispiel gegentiber dem Smartphone den Vor-
teil, dass dadurch die Schrift und auch entsprechende Bedienfelder gréRer sind, was
altersbedingten Schwierigkeiten im Bereich des Sehens und der motorischen Fahig-
keiten bei der Bedienung entgegenkommt. Gesprachspartnerin 701210 schildert
dazu: ,Also ich finde es sowieso vom Display her schon, weil es groRer ist, vom Le-
sen her nattrlich, die Schrift, ich kann es besser lesen, das hangt eben mit den
nachlassenden Sehféhigkeiten zusammen® (Anhang B.3.1 Gesprach 701210, S.
A233). Auch die grolieren Bedienfelder, zum Beispiel beim Umgang mit der Tastatur
auf dem Touchscreen, bieten dem Tablet im Gegensatz zum Smartphone einen
Vorteil, wie Gesprachspartnerin 701210 ebenfalls berichtet: ,Das Tablet ist ja einfa-
cher zu bedienen, weil die Tastatur groRer ist. Das ist ja ein groRer Vorteil“ (Anhang
B.3.1 Gesprach 701210, S. A233). Auch Gesprachspartner 602102 betont diesen
Vorteil des Tablets gegeniiber dem Smartphone: ,Das iPhone finde ich schwierig
wegen dem begrenzten Platz, das ist zu klein. Also ich tippe oft daneben. Vielleicht
lerne ich es noch besser zu tippen, aber dann muss ich da genau gucken, mich kon-
zentrieren, das mag ich nicht. Bei dem iPad lauft das so (macht eine lockere Wisch-
bewegung), die Tasten sind einfach groRer und dann funktioniert es wieder* (An-
hang B.2.4 Gesprach 602102, S. A195).

Wie oben beschrieben wird die relativ kleine GrolRe des Handys bzw. Smartphones
positiv bewertet. Gleichzeitig birgt dies fur die Gesprachspartner jedoch auch
Schwierigkeiten bei der motorischen Bedienung, wie zum Beispiel Gesprachspartne-
rin 701210 zur Bedienung ihres Smartphones ausfuhrt: ,Eigentlich ist es ja mehr die
Fingerfertigkeit, wo man sehr gezielt und sehr genau und sehr kontrolliert mit um-
gehen muss. Das war, also fand ich eigentlich die héchste Hirde* (Anhang B.3.1
Gesprach 701210, S. A232). Auch Gesprachspartner 502106 berichtet im Gesprach
von Problemen bei der Bedienung des Handys bzw. Smartphones: ,Also, ich lache
nach wie vor, wenn ich sehe, mit welcher Fingerfertigkeit heute die Jugendlichen
eine SMS schreiben, einfach was die Motorik angeht. Es geht damit los, ich werd
langsam alters-kurzsichtig, das heil3t das Spiel mit der Lesebrille [beginnt]. Ich hab
jetzt ein relativ groRBes Display, da geht es. Ich hatte aber das Vorgadngermodell, da
waren die Zeichen so klein, dass ich schon Schwierigkeiten hatte, Sonderzeichen zu
finden und dann eben mit meinen Wurstfingern auf diesem Touchscreen permanent
daneben getippt habe” (Anhang B.1.2 Gesprach 502106, S. A75).

Der E-Book-Reader bietet gegenuiber dem (gedruckten) Buch die Mdglichkeit zur
Veradnderung der SchriftgréRe des Textes, das gerade im Hinblick auf mégliche al-
tersbedingte Schwierigkeiten beim Sehen einen Vorteil bietet. Gesprachspartnerin
601111 meint dazu: ,Ich kdnnte es vergrolRern, wenn ich es wollte. Das ist sicher-
lich ein grolier Vorteil, wenn man mal vielleicht auch vergrtRerte, wegen schlech-
terem Sehen, vergroRerte Buchstaben haben mdchte* (Anhang B.2.1 Gesprach
601111, S. A98).
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Produktbezogener Einflussfaktor Kompatibilitat

Uber den produktbezogenen Einflussfaktor der Kompatibilitat, die die wahrgenom-
mene Ubereinstimmung des innovativen Medienkonsumgutes mit personlichen Be-
durfnissen und bisher gemachten (technischen) Erfahrungen sowie Werten und
Normen des Adopters beschreiben, zeigen die Gesprache, dass es fur 50- bis 79-
Jahrige einer der entscheidenden Punkte fir die Nutzung ist, dass dieses innovati-
ven Medienkonsumgut einem personlich einen Nutzen bzw. Vorteil verschafft und
die Nutzung fur einen personlich Sinn macht.

Dies wird zum Beispiel aus Antworten von Gesprachspartnern wie diesen deutlich:
SWenn der Zusatznutzen so ist, dass es mich tberzeugt, dann wirde ich es machen”
(Anhang B.2.1 Gesprach 601111, S. A114) oder ,,Naja es muss einfach fur mich ei-
nen Sinn machen, es muss mir einen Nutzen bringen in irgendeiner Weise“ (Anhang
B.2.2 Gesprach 601219, S. A142) oder auch ,,Also, wenn da mal irgendwelche unbe-
kannten Medien sind, dann bin ich ganz sicher sehr, sehr aufgeschlossen, sofern sie
Nutzen bringen“ (Anhang B.3.3 Gesprach 702204, S. A289). Dieser personliche Nut-
zen bzw. Vorteil liegt fur die Gesprachspartner zum Beispiel in der Vermittlung und /
oder Auffrischung von Wissen bzw. Allgemeinbildung oder aber auch in der Unter-
haltung (vgl. im Anhang B.3.2 Gesprach 701211, S. A262).

Ebenfalls legen die Gesprachspartner dar, dass sie die Kompatibilitdét mit vorhande-
ner Nutzungserfahrungen und -kompetenzen positiv bewerten, wenn sie bei der
Nutzung eines innovativen Medienkonsumgutes auf gemachte Erfahrungen mit an-
deren Medienkonsumguter zuriickgreifen kdnnen. So sehen die Gesprachspartner
gewisse Parallelen bei der Nutzung von Smartphone und Tablet, insbesondere die
direkte Bedienweise per Finger ist ihnen bereits vom Smartphone bekannt, so dass
dies beim Tablet kein Problem mehr darstellt (vgl. im Anhang B.2.4 Gespréach
602102, S. A195; B.3.1 Gesprach 701210, S. A232). Gesprachspartnerin 701210
schildert hinsichtlich der zur Bedienung des Computers notwendigen Tastatur, dass
sie hier ihre bisher gemachten Erfahrungen und gesammelten Kenntnisse bei der
Benutzung der Schreibmaschine Ubertragen konnte und so Computer und Schreib-
maschine eine gewisse Parallele aufweisen, die ihr den Beginn der Computernut-
zung erleichtert hat (vgl. im Anhang B.3.1 Gesprach 701210, S. A227).

Im Gegensatz dazu bewerten die Gesprachspartner es als negativ, wenn nicht auf
gemachte Erfahrungen zurlckgegriffen werden kann oder auch wenn zum Beispiel
Mediengerate aufgrund ihres Betriebssystems inkompatibel zu anderen bereits ver-
trauten Mediengeraten sind. Gesprachspartner 702205 hemmt es zum Beispiel in
seiner Entscheidung fir ein neues Mediengerat, wenn keine Gemeinsamkeiten vor-
handen sind, da es die Aneignung eines neuen Gerates sehr aufwendig macht (vgl.
im  Anhang B.3.4 Gesprdch 702205, S. A309). Von technischen
Kompatibilitatsproblemen wird in den Gesprachen hinsichtlich des Zusammenspiels
von unterschiedlichen Betriebssystemen, wie zum Beispiel Windows, iOS und / oder
Androide berichtet oder aber auch bei dem Zusammenspiel von Konfigurationsein-
stellungen des Internets mit dem Tablet (vgl. im Anhang B.2.4 Gesprach 602102, S.
Al191, A192; B.3.3 Gesprach 702204, S. A285). Negativ hinsichtlich der Kompatibili-
tat auRert sich auch Gesprachspartnerin 501108 zu den unterschiedlichen E-Book-
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Datenformaten und, dass bestimmte E-Book-Reader E-Books lediglich in einem be-
stimmten Format lesen kdnnen, die meist bei einem speziellen Anbieter online be-
zogen werden mussen. Die Gesprachspartnerin wiirde hier bevorzugen, wenn nicht
jeder Anbieter sein eigenes E-Book-Format nutzen wirde (vgl. im Anhang B.1.1
Gesprach 501108, S. A59, A62).

Produktbezogener Einflussfaktor Komplexitat

Hinsichtlich des produktbezogenen Einflussfaktors Komplexitat, die den wahrge-
nommen Schwierigkeitsgrad beziglich des Verstehens und / oder Nutzens des inno-
vativen Medienkonsumgutes beim potenziellen Ubernehmer angibt, ist den Ge-
sprachspartnern ein hohes Mall an Benutzerfreundlichkeit und damit eine einfache
Bedienung des Medienkonsumgutes wichtig. Unter benutzerfreundlich verstehen sie
vor allem, dass das Medienkonsumgut leicht zu beherrschen und zu verstehen ist,
also auch ohne spezifische Kenntnisse genutzt werden kann und somit weitgehend
selbsterklarend ist (vgl. im Anhang B.2.2 Gesprach 601219, S. A142; B.2.3 Gesprach
601221, S. A164; B.3.4 Gesprach 702205, S. A309).

Die von den Gesprachspartnern wahrgenommene Komplexitat des Computers
drickt sich ebenfalls in den Ergebnissen der Bewertungsbbtgen aus, wo sie dem
Computer die Eigenschaft kompliziert an Stelle von einfach zuschreiben.

Die 50- bis 79-Jahrigen bewerten den Umgang mit dem Fernsehgeréat in den Ge-
sprachen hinsichtlich der Komplexitat als einfach und kommen heute meist gut und
ohne Schwierigkeiten mit ihm zurecht. Besonders positiv hat zur Bequemlichkeit der
Nutzung des Fernsehgerates vor allem die Einfihrung der Fernbedienung beigetra-
gen (vgl. im Anhang B.2.2. Gesprach 601219, S. A126; B.2.5 Gesprach 602104, S.
A205, A207; B.3.3 Gesprach 702204, S. A271, A274). So berichtet zum Beispiel Ge-
sprachspartner 602104 Uber die Bedienung des Fernsehgerates durch die Fernbe-
dienung: ,,Also eigentlich ist es genauso simpel, nur ganz friher hat man es am
Gerat gemacht, heute macht man es mit der Fernbedienung“ (Anhang B.2.5
Gesprach 602104, S. A205).

Von Schwierigkeiten mit dem Fernseher berichten die Gesprachspartner meist im
Zusammenhang mit den verschiedenen Zusatzgeraten, wie zum Beispiel DVD-
Player, Festplatten- oder Videorecorder, die an den Fernseher angeschlossen wer-
den konnen. Hierzu besitzen sie meist eine weitere Fernbedienung, die zur Bedie-
nung des Zusatzgerates zusatzlich zur Fernbedienung des Fernsehers verstanden
und beherrscht werden muss. Auch eine Kombination der verschiedenen Fernbedie-
nungen in einer Einzigen sorgt meist mehr fur Verwirrung als fur Hilfe (vgl. im An-
hang B.2.2 Gesprach 601219, S. A125; B.2.5 Gesprach 602104, S. A205; B.3.2
Gesprach 701211, S. A253 ;B.3.3 Gesprach 702204, S. A271).

Bei der Bedienung der Radiogeréte, egal ob altere oder neuere, mit dem Internet
verbundene Modelle, haben die Gesprachspartner ebenfalls eher keine Probleme
und finden die Gerate auch nicht sonderlich komplex. Die Komplexitdt der Nutzung
liegt nach den Schilderungen von Gesprachspartnerin 501108 nicht am Gerat, son-
dern eher in der hohen Anzahl an unterschiedlichen Sendern, die einem personlich
meist unbekannt sind: ,Es ist ja wirklich nur diese Grundaufgabe, Sender zu finden.
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Entweder mit einem bestimmten Standpunkt irgendwo auf der Erde oder mit einem
bestimmten Profil. Und die Schwierigkeit liegt tatséchlich nur in dieser Flle, was
heifl3t nur, aber die liegt dann echt in der Flle, dass man dann denkt: ,Okay, ich hab
jetzt allein in New York irgendwie 100 Sender* (Anhang B.1.1 Gesprach 501108, S.
A53).

Uber den Computer berichten die Gesprachspartner mehr oder weniger einheitlich in
ihren Gespréachen, dass er ein komplexes und damit auch kompliziertes Gerat ist,
dessen Bedienung spezifisches Verstandnis und spezielle Kenntnisse erfordert. Ge-
sprachspartnerin 601219 erzahlt dazu: ,Naja, der Computer macht ja viele Dinge
mit einem und da weill man nicht, wie man das regeln soll. Das finde ich schon alles
sehr kompliziert* (Anhang B.2.2 Gesprach 601219, S. A135). Und auch
Gespréachspartner 602102 schildert zur Computernutzung: ,,Ich wirde sagen, das ist
zu komplex, ja. Und nicht ausgereift, also das heifdt es gibt zu viele Fehlerquellen an
verschiedenen Stellen* (Anhang B.2.4 Gesprach 602102, S. A186).

Hinsichtlich der Komplexitat des Tablets zeigen sich die Gesprachspartner in den
Gespréachen begeistert, wie einfach die Bedienung und Handhabung ist. So schildert
Gespréachspartnerin 601111 zur Handhabung des Tablets: ,Das ist so selbsterkla-
rend, das ist so (betont) einfach, wie es einfacher nicht mehr geht. Also das erklart
sich wirklich (betont) alles von selbst, weil man einfach nur drauf driickt und es pas-
siert was und dann schaut man, weil die einzelnen Schritte ja auch erklart werden
bzw. es stehen irgendwelche Befehle irgendwo ,geh zuriick’ oder ,mach sonst was'.
Also das [iPad] halte ich fir ein unglaublich tolles, einfaches Gerat* (Anhang B.2.1
Gesprach 601111, S. A108). Auch Gesprachspartner 702204 aufert sich zur Komple-
xitat des Tablets sehr positiv: ,Es gibt da nur einen Druckknopf, den man betéatigen
muss, dann ist das Ding eingeschaltet. Und alles andere ist mehr oder minder intui-
tiv, spielerisch zu erlernen. Das ist nicht besonders kompliziert* (Anhang B.3.3
Gesprach 702204, S. A284).

Dementsprechend schreiben die Gesprachspartner dem Tablet in den Bewertungs-
bdgen auch mehrheitlich auch die Eigenschaft mihelos an Stelle von mihsam sowie
praktisch anstatt von unpraktisch zu.

Auch in den Gesprachen Uber den E-Book-Reader zeigte sich, dass die Gesprachs-
partner das Gerat hinsichtlich seiner Komplexitat als einfach zu bedienen einstufen.
Gespréachspartnerin 601111 erzéhlt dazu: ,Also man braucht gar keine (betont)
Kenntnisse Uber die Technik, die Hintergrundtechnik® (Anhang B.2.1 Gespréch
601111, S. A98). Und auch Nicht-E-Book-Reader-Nutzerin 701211 stellt sich die Nut-
zung des Gerates einfach vor: ,Ich glaube, das sind ja keine komplizierten Vor-
gange, das stelle ich mir jetzt so vor, nicht so wie beim Computer, dass man alles
Mogliche kdnnen musste. Das beschrénkt sich ja dann auf Bicher drauf laden und
weiterblattern und so und mit dem blattern, blattern, blattern (macht eine Wisch-
bewegung) ist das ja sowieso alles relativ erlernbar, vermutlich. Und dann macht
man einmal so (mach eine Handbewegung) und dann ist die Schrift groR und das ist
doch toll“ (Anhang B.3.2 Gesprach 701211 S. A250).
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Produktbezogener Einflussfaktor Erprobbarkeit

Bei dem produktbezogenen Einflussfaktor der Erprobbarkeit von Mediengerateinno-
vationen, d.h. der vom Adopter wahrgenommen Mdglichkeit des Ausprobierens des
innovativen Medienkonsumgut vor der Ubernahme und der damit verbundene Auf-
wand, zeigen die Gesprache, dass zum Ausprobieren neuer Medienkonsumguter
gerne entsprechende Geschafte aufgesucht werden.

Gesprachspartnerhin 701210 berichtet dazu, dass sie den E-Book-Reader vorher im
Fachhandel ausprobieren wirde, sollte sie sich dazu entschliefen, sich einen an-
schaffen zu wollen: ,Da wirde ich in den Fachhandel gehen und so ein Ding mal in
die Hand nehmen und mich beraten lassen. Und fragen: ,Was kann das, welche Bi-
cher kann man [damit lesen], kann man alle [damit lesen]? Was kostet das?' und so
weiter und so fort“ (Anhang B.3.1 Gesprach 701210 S. A236).

Und auch Gesprachspartnerin 601111 erzahlt, dass sie sich das Tablet vor der An-
schaffung mehrfach im Laden angesehen und ausprobiert hat, um sich so vom Ge-
rat zu dberzeugen: ,,Oft, auch beim iPad, war es so, bin ich natirlich im Laden ge-
wesen und habe rumgespielt damit, geguckt, bestimmt 26-mal im Jahr oder so,
dass ich da vorbei gegangen bin, wenn ich eingekauft habe oder so, dann bin ich in
den Laden gegangen. Das braucht eine Weile, bis ich tberzeugt bin* (Anhang B.2.1
Gesprach 601111, S. Al14).

Gleichzeitig wurde in den Gesprachen aber auch deutlich, dass es durch die groRe
Auswahl von verschiedenen und alternativen Medienkonsumgutern und durch
schlecht geschultes Personal in den Geschaften von den Gesprachspartnern als
schwierig angesehen wird, heutzutage eine gute Beratung zu bekommen. Diese
Problematik wird von einigen Gesprachspartnern dadurch geldst, dass Testzeit-
schriften, wie zum Beispiel Stiftung Warentest, bei der Auswahl zur Hilfe genommen
werden. Gesprachspartner 702204 fiihrt dazu aus: ,Ich bin Abonnent sowohl von
,JFinanztest' als auch von Warentest' und nutze die Informationen und auch die Re-
cherchen, die diese Firmen anstellen oder diese Zeitschriften anstellen, sehr. Auch
wenn es darum geht Anschaffungen vorzunehmen, dass ich dann mich schlau ma-
che, welches sind denn da geeignete [Produkte]. Es ist heute ja sehr kompliziert,
wenn man heute sich anguckt, wenn man einkaufen geht, ist das ja, nach meinen
Eindruck, eher eine Desinformation, die man dort erfahrt. Es gibt kaum noch Ver-
kaufer, die einen richtig beraten kénnen und die Werbeaussagen sind oft so irre-
flhrend, dass es also sehr, sehr kompliziert ist, dort das richtige Gerat rauszusu-
chen, selber” (Anhang B.3.3 Gesprach 702204, S. A276).

Auch befragen die Gesprachspartner gerne Personen aus ihnrem Familien- und / oder
Bekanntenkreis, die das Mediengerat bereits nutzen, zu ihren Erfahrungen und zie-
hen diese Ausflihrungen als Entscheidungshilfe heran. So berichtet Gesprachspart-
nerin 501108 zum Beispiel: ,,Also, ich bin eben jemand, ich mach das nicht so gerne.
Also dieses Zahlen-, Daten-, Faktenwissen, mich da durchzuwihlen, das finde ich
immer eher eine Belastung und ich lasse mich dann oft von Leuten Uberzeugen, die
mir so etwas zeigen, Freunde, Bekannte* (Anhang B.1.1 Gesprach 501108, S. A67).
Gespréachspartner 602102 berichtet dazu hingegen, dass viele Kollegen bereits ein
Tablet besitzen und er die befragt hat, die es bereits genutzt haben: ,Ich habe es
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bei anderen Leuten gesehen und habe die befragt: ,Wie findest du das? Hat es dir
gut gefallen? Was machst du gerne?'. Und im Umfeld, wo ich arbeite, sind einige,
die das benutzen* (Anhang B.2.4 Gesprach 602102, S. A192).

Desweiteren kann auch der zunachst berufliche Umgang mit dem Computer als Er-
probungsphase fur die Entscheidung angesehen werden, sich privat einen Computer
anzuschaffen. Wie bereits erwahnt, war die Nutzung des Computers bei den Be-
rufstatigen (zunéchst) meist keine eigene Entscheidung, sondern wurde vom Arbeit-
geber entschieden. Die meisten Gesprachspartner berichteten, dass sie sich dann
ebenfalls im Laufe der Zeit einen Computer fir zu Hause angeschafft haben. So
berichten einige Gesprachspartner, dass sie von dem beruflichen Umgang mit dem
PC dann auch privat profitiert haben (vgl. im Anhang B.2.2 Gesprach 601219, S.
A135; B.3.1 Gesprach 701210, S. A230; B.3.4 Gesprach 702205, S. A305).

Produktbezogener Einflussfaktor der Kommunizierbarkeit / Wahrnehmbarkeit

Die Kommunizierbarkeit und Wahrnehmbarkeit spielt fir die Gespréachspartner keine
grolRe Rolle bei der Frage nach den Griinden fur die Adoption neuer Medienkonsum-
guter. Jedoch wurde haufig, insbesondere bei Tablet und E-Book-Reader, angeftihrt,
dass sie diese Gerate zuerst bei anderen wahrgenommen haben und dadurch be-
gonnen haben, sich damit zu beschaftigen.

Gespréachspartner 6011111 berichtet zu ihrer ersten Begegnung mit dem Tablet:
»Also ich erinnere mich, die erste Begegnung damit, das [war] in einem Meeting, ein
- ich glaube wirklich - Gber 70-jahriger Mensch neben mir sal3, den ich gut kenne
[...J und der sagte: \Willst du mal mein Enkelkind sehen?* und dann anfing, dieses
Ding da rauszuholen und ,hiift' machte (macht so eine Wischbewegung mit der
Hand) und dann waren da lauter Bilder von seinem Enkelkind drauf und ich véllig
fasziniert da hingeguckt habe* (Anhang B.2.1 Gesprach 601111, S. A108). Auch
Gespréachspartner 501108 erinnert sich daran, wie sie den E-Book-Reader zum
ersten Mal wahrgenommen hat: ,lIch glaub, das war im Zug damals, ich sal} dabei,
wo eben eine altere Dame so einen jungen Mann gefragt hat, und der hat ihr dann
erklart, was er da alles drauf hat auf seinem Kindle* (Anhang B.1.1 Gespréach
501108, S. A58).

Produktbezogener Einflussfaktor wahrgenommenes Risiko

Die produktbezogenen Risiken werden von den Gesprachspartnern unterschiedlich
gesehen. Gesprachspartner 702205 nennt zum Beispiel zum produktbezogenen Ein-
flussfaktor Risiko, dass sich das finanzielle Risiko bei Entscheidungen fir ein innova-
tives Medienkonsumgutes in Grenzen halten und das Medienkonsumgut erschwing-
lich in der Anschaffung sein sollte (vgl. im Anhang B.3.4 Gesprach 702205, S.
A309).

Auch soziale Risiken werden eher nicht gesehen. Die Akzeptanz der Nutzung von
innovativen Medienkonsumagutern ist auch in der Altersgruppe der Gesprachspartner
gegeben. Eher noch werden technische Risiken basierend auf der Unvereinbarkeit
unterschiedlicher Systeme gesehen (vgl. die Ausfilhrungen zum produktbezogenen
Einflussfaktor Komplexitat, S. 97ff)
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Tabelle 13 fasst die Beschreibungen der 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartner
beziglich der verschiedenen positiven (+) bzw. negativen (-) Punkte der relevanten
produktbezogenen Einflussfaktoren bei der Adoption der verschiedenen Medienkon-

sumguter abschlieBend zusammen.

Tabelle 13: Relevante medienkonsumguterbezogene Einflussfaktoren der 50- bis 79-jahri-

gen Gesprachspartner

eigene Darstellung

Meqilen- Relatl\{er Kompatibilitat | Komplexitat Erprobbarkeit
gerat Vorteil
Radio / (+) Bedienung
Internetradio einfach
(-) grol3e An-
zahl von
Sendern
macht Nut-
zung un-
Ubersichtlich
Fernseher (+) Bedienung
einfach
(+) bequeme
Nutzung
dank Fern-
bedienung
(-) Zusatzgerate
machen die
Nutzung
komplex
Computer (+) Erleichterung | (+) Ruckgriff auf | (-) Bedienung - beruflich Nut-
der berufli- gemachte komplex und zung
chen Tatig- Nutzungser- kompliziert
keit fahrungen (-) Spezifisches
(+) eigenstan- bei der Tas- Wissen /
dige Arbeits- tatur durch spezielle
weise die Schreib- Kenntnisse
maschine notwendig
(-) viele Fehler-
quellen
Handy (+) orts- & zeit- (-) Bedienung
unabhangige schwierig,
Nutzung weil Tasten
(+) ortsunab- zu klein
hangige Er-
reichbarkeit
(-) kleine Tas-
ten
(-) GeratgroRe
Smartphone | (+) handliches (-) GeratgroRe /
Format kleine Tasten
(+) mobile Mit- machen Be-
nahme von dienung
Daten bei ge- schwierig
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Medien-
gerat

Relativer
Vorteil

Kompatibilitat

Komplexitéat

Erprobbarkeit

ringem Ge-
wicht

(+) orts- &
zeitunab-
hangige Nut-
zung

(+) ortsunab-
hangige Er-
reichbarkeit

(-) kleine Tas-
ten

E-Book-
Reader

(+) handliches
Format

(+) mobile Mit-
nahme von
Daten bei ge-
ringem Ge-
wicht

(+) orts- & zeit-
unabhangige
Nutzung

(+) ortsunab-
hangige Er-
reichbarkeit

(+) Kompensa-
tion altersbe-
dingter
Beeintrachti-
gungen

(-) Verschie-
dene E-
Book-Datei-
formate
schaffen
Kompatibili-
tatspro-
bleme

(+) Bedienung
einfach

- im Fachhandel
ausprobiert

Tablet

(+) handliches
Format

(+) mobile Mit-
nahme von
Daten bei ge-
ringem Ge-
wicht

(+) orts- & zeit-
unabhangige
Nutzung

(+) ortsunab-
hangige Er-
reichbarkeit

(+) Kompensa-
tion altersbe-
dingter
Beeintrachti-
gungen

(+) Ruckgriff auf
gemachte
Nutzungser-
fahrungen
beim
Smartphone

(+) Bedienung
einfach, intu-
itiv, selbster-
klarend,
spielerisch

(+) kein spezifi-
sches Wis-
sen notwen-
dig

- im Fachhandel
ausprobiert

- Befragung von
Kollegen

Neben den beschriebenen positiven und negativen Punkten, die die Entscheidung
zur Ubernahme eines Medienkonsumgutes beeinflussen kénnen, berichten die Ge-
sprachspartner davon, dass die Moglichkeit zur Delegierung der Nutzung eines Me-
dienkonsumgutes ebenfalls dazu fuihren kann, nicht mit der Nutzung des Medien-
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konsumgutes beginnen zu wollen. Diese Mdglichkeit bietet sich zum Beispiel dann,
wenn Mitarbeiter, Familienmitglieder oder der Partner die Nutzung des Medienkon-
sumgutes fur einen Ubernehmen.

Gespréachspartner 602104 erklart, wie es dazu kam, dass er die Nutzung des Com-
puters tber Jahre nicht selber erlernt hat: ,Also in meinem Fall sage ich mal, so-
lange ich eine fuhrende Position fan meinem Arbeitsplatz] hatte, hatte ich ein eige-
nes BUro mit einer Sekretérin, die mir im Grunde genommen diese Sachen einfach
alle gemacht hat. Und dariber hinaus, wenn es mal (betont) in der Woche eine
(betont) E-Mail gab, was mal sag ich mal privat oder halb privat war, dann hat sie
mir auch das, sag ich mal, beantwortet. Und dann gab es eben durch Zufall den
Ubergang, als [ich] diese Position nicht mehr inne hat[te], zu meiner damaligen
Lebenspartnerin, heutigen Ehefrau, dass die da relativ kompetent ist auf dem Gebiet
und dieses Bisschen auch wieder mitgemacht hat. Aber dieses Bisschen wird eben
auch immer ein bisschen mehr und somit fihle ich mich so ein bisschen selbst
schlecht und nicht selbststandig genug. Aber es ist immer noch so (betont) wenig,
dass ich es, auch wenn ich es machen wuirde, wahrscheinlich immer wieder einmal
in der Woche jemanden brauchte: ,Mensch, kannst du mir mal helfen, wie ich das
mache?'. Und es fehlt aber auch ein bisschen am Interesse, ich geh lieber einkaufen
und koche lieber und meine Frau sitzt dann lieber und macht das Technische. Es ist
ja manchmal so, dass die Sachen ein bisschen sich verlagern* (Anhang B.2.5
Gesprach 602104, S. A210). Weiter berichtet Gesprachspartner 602104, dass ihm
zur Anderung dieses Zustandes jedoch der notwendige Antrieb fehlt, um dies nun
aktiv anzugehen (vgl. im Anhang B.2.5 Gesprach 602104, S. A213). Ahnliches
berichtet er auch von seinem geplanten Umstieg von der Nutzung des Handys auf
die Nutzung des Smartphones, die er hinauszdgert: ,Aber mir fehlt halt noch die
Kraft sage ich mal, der innere Schub, um zu sagen: ,Jetzt steige ich ein‘, weil es
immer noch ohne geht. Irgendwo schiebe ich das immer so ein bisschen [von mir].”
(Anhang B.2.5 Gesprach 602104, S. A213).

Gespréachspartnerin 701211 schildert zum Videorecorder, dass sie zu faul ist die Nut-
zung zu erlernen, da ihr Mann dies fir sie macht: beim ,Videorecorder, diese Zeit
einstellen und so, da bin ich zu faul zu, das macht immer mein Mann. Das ist aber
wieder, da bin ich zu faul (betont), einfach zu faul, weil ich weil3, er macht das, ich
muss das nicht unbedingt kénnen, weil das mein Mann kann, dann sage ich: ,Mach
das mal abends an‘ und ich kann das bis heute nicht. So, da bin ich faul, richtig
faul* (Anhang B.3.2 Gesprach 701211, S. A253).

Auch Gesprachspartner 601111 gibt zu, dass die Hilfe ihres Mannes dazu fihrt, dass
sie sich die notwendigen Fahigkeiten fir den Umgang mit dem Computer, um auf
Probleme adaquat reagieren zu kénnen, nicht wirklich aneignet: ,,Ja, natdrlich, mei-
nen Mann. Der ist ja absolut [ein] EDV-Mensch, der schreibt ja auch selber Pro-
gramme. Daher kommt meine Ignoranz, dieses bestarkt die Ignoranz, weil ich weil3:
,Im Zweifel kann ich fragen‘. Hatte ich ihn nicht, misste ich mir das nattrlich auch
schon ein bisschen genauer selber angucken, weil man kann ja nicht wegen jeder
Kleinigkeit irgendjemanden anrufen oder kommen lassen. Das stimmt natdrlich,
dass ich dadurch entlastet bin“ (Anhang B.2.1 Gesprach 601111, S. A99).
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Wie die Gesprachsbeispiele zeigen, ist die Erlernung des Medienkonsumgutes fir die
Gespréachspartner erst attraktiv, wenn die Mdéglichkeit der Delegierung nicht mehr
gegen ist, sie das Geflihl haben, dass es ohne die Nutzung des Mediengerates nicht
mehr geht und das entsprechende Interesse vorhanden ist.

3.1.4 Schlussfolgerungen zur Nutzungsentscheidung von 50- bis 79-
Jahrigen bei Medienkonsumgutern

Abschnitt 3.1 zeigt den Innovations-Entscheidungs-Prozess nach Rogers (1995) fur
bzw. gegen die Nutzung von Medienkonsumgitern bei 50- bis 79-Jahrigen mit sei-
nen verschiedenen Phasen: 1. Wissen, Il. Uberzeugung, Ill. Entscheidung, 1V. Im-
plementierung und V. Bestatigung (vgl. Abschnitt 3.1.1) sowie die verschiedenen
Faktoren, die diesen Prozess beeinflussen (vgl. Abschnitt 3.1.2). Insbesondere die
produktbezogenen Faktoren relativer Vorteil, Kompatibilitdt, Komplexitat,
Erprobbarkeit, Kommunizierbarkeit / Wahrnehmbarkeit und wahrgenommenes Ri-
siko pragen dabei die Uberzeugung eines potenziellen Ubernehmers hinsichtlich der
Innovation entscheidend und damit letztlich die Entscheidung fiir oder gegen die
Ubernahme und spatere Nutzung eines Medienkonsumgutes. Die Bewertung der
Einflussfaktoren durch 50- bis 79-Jahrige wurde im Einzelnen anhand von Ge-
sprachsbeispielen in Abschnitt 3.1.3 dargestellt und in Tabelle 13 abschlieBend zu-
sammengefasst. Dabei wird deutlich, welche Aspekte die Gesprachspartner bei den
verschiedenen Medienkonsumguter bezlglich der verschiedenen Faktoren positiv
bzw. negativ bewerten. Die Einflussfaktoren Kommunizierbarkeit / Wahrnehmbarkeit
und wahrgenommenes Risiko wurden dabei als weniger entscheidend identifiziert.

Im Folgenden werden die von den Gesprachspartnern positiv und negativ bewerte-
ten Aspekte eines Medienkonsumgutes zusammengefasst, bevor im Anschluss auf
weitere Punkte eingegangen wird, die die Entscheidung zur Nutzung bei den Ge-
sprachspartnern negativ beeinflussen.

Positiv bewertete Aspekte an einem Medienkonsumgut

Abschnitt 3.1.3 zeigt, dass die 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartner es als relativen
Vorteil eines Medienkonsumgutes sehen, wenn es ihnen personliche Entlastung bzw.
Erleichterung bietet, wie zum Beispiel der Computer zu ihrer Arbeitserleichterung
beitragt oder Smartphone, Tablet und E-Book-Reader fur eine Gewichtserleichterung
sorgen und die einfache Mitnahme von Daten, Fotos, Buchern o.a. in digitaler Form
ermdglichen.

Desweiteren schatzen die Gesprachspartner beim Handy / Smartphone sowie an-
deren transportablen Medienkonsumguitern den Vorteil, dass sie bei ihrer Nutzung
unabhéangig von Ort und Zeit sind. Besonders die Mdglichkeit, Anrufe mit dem
Handy / Smartphone ortsunabhangig empfangen und tétigen zu kénnen, sehen die
Gespréachspartner positiv und als wichtigen Sicherheitsaspekt. Wahrend die jeder-
zeitige Erreichbarkeit vor allem bei Berufstatigen auch schon mal als Problem gese-
hen wird, steht bei der Altersgruppe von 50- bis 79-Jahrigen mehr der Sicherheits-
aspekt, sich jederzeit melden zu kénnen, klar im Vordergrund.
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Dariiber hinaus stehen die 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartner Medienkonsumgu-
tern, die den Vorteil haben, mdgliche altersbedingte Beeintrachtigungen kompen-
sieren zu kdnnen, positiv gegentber. So sehen sie das Tablet aufgrund seiner GroRRe
und den damit verbunden grolReren Tasten gegeniiber dem Smartphone im Vorteil,
da diese GroRe ihnen bei nachlassender Sehleistung und motorischen Fahigkeiten
entgegen kommt. Dennoch ist es gleichzeit im Format handlich genug, um es mobil
nutzen zu kénnen.

Die Gesprache zeigen deutlich, dass es den Gesprachspartnern besonders wichtig
ist, dass ihnen das Medienkonsumgut personlich einen Nutzen verschafft und die
Nutzung des Medienkonsumgutes flir sie einen Sinn macht. Dies bedeutet, dass es
flr die 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartner bei der Nutzungsentscheidung wichtig
ist, dass sie erkennen, wodurch das Medienkonsumgut bei ihnen einen vorhandenen
Bedarf decken kann und wie sie von der Nutzung profitieren, dass es fur sie einen
Sinn macht. Fir die Gesprachspartner steht demnach bei der Nutzungsentscheidung
ihr personlich gewonnener Nutzen im Vordergrund und z.B. nicht Prestige oder das
Medienkonsumgut als Statussymbol, wie es eher in jlngeren Altersgruppen vor-
kommen kann.

Bei der zu treffenden Nutzungsentscheidung bewerten die Gesprachspartner es
ebenfalls positiv, wenn sie bei der Nutzung des neuen Medienkonsumgutes auf be-
reits gemachte Erfahrungen bei anderen Medienkonsumgitern zuriickgreifen oder
darauf aufbauen kénnen sowie technische Kompatibilitdit mit dem bisher Bekannten
gegeben ist. Eng damit verbunden ist die Bewertung des wahrgenommenen
Schwierigkeitsgrades eines innovativen Medienkonsumgutes. Die Gesprachspartner
sehen eine einfache Bedienung und hohe Benutzerfreundlichkeit als positiv, so wie
sie es z.B. beim Tablet und E-Book-Reader vorfinden.

Bevor die Entscheidung tatsachlich zur Anschaffung und nachfolgender Nutzung
fallt, erproben die Gesprachspartner innovative Medienkonsumgiiter auch gerne im
Geschaft / Fachhandel, lesen Informationen darliber in Testzeitschriften nach oder
befragen Freunde, Bekannte oder Kollegen, die das Medienkonsumgut bereits nut-
zen.

Negativ bewertete Aspekte an einem Medienkonsumgut

Als negativ bewertete Aspekte eines Medienkonsumguten kdnnen naturlich die ge-
genteilige Auspragung der genannten positiven Punkte gesehen werden. Jedoch
muss dies nicht zwangslaufig der Fall sein, da nicht alle Punkte auch alle potenziel-
len Ubernehmer gleichermaRen tangieren. Abschnitt 3.1.3 bringt daher auch Punkte
zum Ausdruck, die die 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartner bei der Nutzungsent-
scheidung fir ein Medienkonsumgut explizit als negativ bewertet haben.

Entsprechend der Wichtigkeit von Kompatibilitdit mit bereits gemachten Nutzungs-
erfahrungen und mit bereits vorhanden Medienkonsumguter auf technischer Ebene,
bewerten die Gesprachspartner fehlende Gemeinsamkeiten zwischen innovativen
Medienkonsumgutern und bereits Vorhandenen sowie (technische) Kompatibilitats-
probleme, wie z.B. bei verschiedenen Betriebssystemen oder Dateiformaten, aul3erst
negativ.
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So wie die Gesprachspartner Benutzerfreundlichkeit und einfache Bedienung schét-
zen, bewerten sie eine zu hohe Komplexitat zum Beispiel durch einen zu grof3en
Funktionsumfang fur den spezifisches Wissen und Verstandnis notwendig ist, nega-
tiv und schéatzen so zum Beispiel den Tablet und E-Book-Reader mit ihrem spezifi-
schem Funktionsumfang mehr als die vielfaltigen Méglichkeit und hohe Komplexitat
des Computers. Dieser ist fur die Gesprachspartner das Medienkonsumgut, das ih-
nen spezifisches Wissen und Kenntnisse abnétigt und sie durch seine vielen maogli-
chen Fehlerquellen duRRerst komplex in seiner Nutzung bewerten.

Bezogen auf die Erprobbarkeit schatzen die Gesprachspartner, das innovative Medi-
enkonsumgut vorab im Geschafts zu testen, beklagen jedoch gleichzeitig die meist
unubersichtlich grofRe Auswahl an verschiedenen Alternativen und schlecht ge-
schultes Personal, das mit ihrer ,Beratung” oft keine Hilfe ist. Dies verstarkt das
Lesen von Testzeitschriften oder die Befragung von Familienmitgliedern, Freunden /
Bekannten und / oder Kollegen zu Informationszwecken zusatzlich.

Tabelle 14 stellt die Bewertung der 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartner hinsichtlich
positiver (+) und negativer (-) Aspekte eines Medienkonsumgutes zusammenfas-
send dar, die die Entscheidung fir oder gegen die Ubernahme eines Medienkon-
sumgutes und spatere Nutzung pragen.
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Tabelle 14: Positive und negative bewertete Aspekte von Medienkonsumgiitern
eigene Darstellung

- kleine Tasten

Relativer Kompatibi- ... | Erprobbar- .
Vorteil litat QUM | b AT
- Erleichterung | - Erfiillung - Bedienung - berufliche - geringes fi-
& Entlastung eines per- einfach Nutzung nanzielles Ri-
von Tatig- sonlichen - hohes MaRR | - Ausprobieren | Siko
keiten Nutzens an Benutzer- | im Fachhan-
- orts- & zeit- - Vorteil / Zu- freundlichkeit | del
unabhangige | satznutzen - kein spezifi- | - Information
Nutzung muss Uber- sches Wis- durch Test-
- ortsunab- Zzeugen sen notwen- zeitschriften
hangige Er- - Ruckgriff auf dig / selbst- - Befragung im
+) reichbarkeit gemachte erklarend Freundes- &
- handliches Nutzungs- Bekannten-
Format erfahrungen kreis / von
- geringes Ge- | - Gemeinsam- Kollegen
wicht keiten mit
- Kompensa- vorhgnden
tion altersbe- | Medienkon-
dingter sumgutern
Beeintrachti-
gungen
- kein Rick- - grol3er - unubersicht-
griff auf ge- Funktions- liche Ange-
machte Er- umfang botsvielfalt
fahrungen - Zusatzgerate | - schlechte
- (technische) | - Bedienung Beratung
Kompatibili- komplex & durch
tatsprobleme kompliziert schlecht ge-
) - keine Ge- - spezifisches | Schultes Per-
meinsam- Wissen / sonal
keiten mit Spezie”e
bekannten Kenntnisse
Medienkon- notwendig
sumgutern - viele Fehler-
quellen
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3.2 Nutzung der Guter des Medienkonsums

Der Prozess der Nutzung eines Gutes des Medienkonsums beginnt mit der Imple-
mentierung der Nutzungsentscheidung nachdem der potenzielle Ubernehmer vom
innovativen Medienkonsumgutes Kenntnis erlangt hat, er von dieser Innovation
Uberzeugt ist und seine Entscheidung zur Adoption durch den Kauf in die Tat umge-
setzt hat. Der Ubergang vom Prozess der Entscheidung fiir das innovative Medien-
konsumgut hin zum Prozess der Nutzung dieser Innovation erfolgt demnach in
Phase IV: Implementierung des Adoptionsprozesses nach Rogers (1995) (vgl. Ab-
schnitt 3.1).

Innerhalb der Konsumentenforschung fallt die Nutzung eines Konsumgutes ins
Nachkaufverhalten des Konsumentens, das im Rahmen des Kauferverhaltens der
Konsumentenforschung jedoch lediglich am Rande diskutiert wird und eher zum
vernachlassigten Bereich dieser Forschungsrichtung zahlt (vgl. Jeschke 1995). Das
Nachkaufverhalten des Konsumenten umfasst zum einen die Produktnutzung und
zum anderen alle offenen und psychischen Reaktionen des Konsumenten, die auf
den Kauf folgen und mit ihm unmittelbar in Verbindung stehen (vgl. Balderjahn
2001, S. 1170). Die Phase der Produktnutzung beginnt dabei ,mit dem Kaufab-
schluB, d.h. dem Eigentumsibergang eines Konsumgutes in die Verfligungsgewalt
der Konsumenten und endet mit Ablauf der technisch-funktionalen oder &sthetisch-
ideellen Ge-/ Verbrauchstauglichkeit” (Jeschke 1995, S. 93) bzw. deren Entsorgung.

Balderjahn (2001) unterteilt im Rahmen des Nachkaufverhalten der Konsumenten
die Produktnutzung in verschiedene Tatigkeitsbereiche: Bereich der vorbereitenden,
der gebrauchenden, der ergdnzenden und der nutzungsabschlieRenden bzw. nut-
zungsandernden Tatigkeiten. Die einzelnen Tatigkeiten in den verschiedenen Berei-
chen fallen bezogen auf die verschiedenen Medienkonsumgiter und seine Funktio-
nen unterschiedlich aus. Abhéangig von der Art und Weise ihrer Beschaffenheit und
Nutzung stellen sie unterschiedliche Anforderungen an den Nutzer, die dieser flr
eine erfolgreiche Nutzung zu bewadltigen hat. Diese Unterteilung der Produktnutzung
in die verschiedenen Tatigkeitsbereiche bildet den Kern des in Abschnitt 3.2.1
theoretisch dargestellten Nutzungsprozesses, der durch Erweiterungen an die Gege-
benheiten der Nutzung von Medienkonsumguter angepasst wird. Abschnitt 3.2.2
geht daran anschliefend ausfuihrlich auf den Bereich der vorbereitenden Tatigkeiten
und Abschnitt 3.2.3 auf den Bereich der gebrauchenden Tatigkeiten sowie auf deren
Anforderungen ein, die die verschiedenen Tatigkeiten an den Nutzer stellen. Die
Darstellung dieser Tatigkeitsbereiche erfolgt zunachst theoretisch fur verschiedene
Medienkonsumguter, bevor dann auf die verschiedenen Anforderungen der einzel-
nen Tatigkeiten spezifisch fur 50- bis 79-Jahrige eingegangen wird und mit Erkennt-
nissen aus den Gesprachen belegt werden. Dem Ausgleich fehlender Fahigkeiten,
die fur die Nutzung des Medienkonsumgutes notwendig sind, widmet sich Abschnitt
3.2.4. Auch hier erfolgen zunéachst eine allgemeine und dann eine spezifische Be-
trachtung der Ausgleichmdglichkeiten fur 50- bis 79-Jahrige anhand der Erkennt-
nisse aus den Gesprachen. Abschnitt 3.2.5 fasst die relevanten Punkte aus den
vorangegangenen Abschnitten fur die Beantwortung der zentralen Fragestellung
dieses Abschnittes, welche Tétigkeitsanforderungen bei der Nutzung eines Medien-
konsumgutes bewadltigen 50- bis 79-Jéhrige leicht, d.h. ohne Probleme / Schwierig-
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keiten, bzw. schwer, d.h. mit Problemen / Schwierigkeiten und welche MalSnahmen
ergreifen sie ggf. um Fahigkeitsdefizite auszugleichen, zusammen und geht auf
Schlussfolgerungen zur Nutzung von Medienkonsumguter von 50- bis 79-Jahrigen
ein.

3.2.1 Prozess der Medienkonsumguiternutzung

Balderjahn (2001) untergliedert im Rahmen des Nachkaufverhaltens von Konsumen-
ten die Produktnutzung in vier verschiedene Tatigkeitsbereiche: vorbereitende Ta-
tigkeiten, gebrauchende Tétigkeiten, ergdnzende Tatigkeiten und nutzungsabschlie-
Bende bzw. nutzungséandernde Tatigkeiten. Dieses Verstandnis liegt auch hier bei
der Nutzung der Giter des Medienkonsums, den Mediengeraten und Druckmedien,
zugrunde. Da die verschiedenen Medienkonsumgiter duRerst unterschiedlich in der
Art und Weise ihrer Beschaffenheit und Nutzung sind, ist die genaue Ausgestaltung
der einzelnen Téatigkeiten abhéngig vom jeweiligen Medienkonsumgut bzw. seiner
Funktionen.

Jedes Medienkonsumgut besitzt eine individuelle Anzahl an méglichen Funktionen,
die vom Nutzer in Anspruch genommen werden kénnen und spezifische Tatigkeiten
des Nutzers erfordern. Jede dieser fir die Nutzung notwendigen Tatigkeiten stellt
spezifische Anforderungen an unterschiedliche Fahigkeiten des Nutzers. Fir die
Medienkonsumguternutzung sind vor allem die Fahigkeiten des Nutzers im Bereich
seiner Sinnesorgane, seiner motorischen Fahigkeiten und im Bereich seines Wissens
und Verstandnisses notwendig.

Fur die erfolgreiche Nutzung eines Medienkonsumgutes mussen die Fahigkeiten des
Nutzers den spezifischen Anforderungen des Mediengerates bzw. des Druckmedi-
ums entsprechen, da er nur so die notwendigen Tatigkeiten erfolgreich bewaltigen
kann. Entsprechen die Fahigkeiten des Nutzers nicht den spezifischen Anforderun-
gen, kann der Nutzer dies zum Beispiel durch Erlernung der notwendigen Fahigkei-
ten oder durch Inanspruchnahme von (externer) Hilfe ausgleichen und so diese Ta-
tigkeit(en) ebenfalls bewaltigen. Andernfalls fihrt diese Diskrepanz zwischen Anfor-
derungen des Mediengerates / Druckmediums an den Nutzer und beim Nutzer vor-
handenen Fahigkeiten zur nicht Bewaltigung der Tatigkeit, was entweder zum Ab-
bruch der Nutzung der Funktion oder zum vollstdndigen Abbruch der Nutzung des
Medienkonsumgutes fihrt.

Abbildung 15 bildet die verschiedenen Bereiche des Prozesses der
Medienkonsumguternutzung ab und zeigt die Zusammenhange der verschiedenen
Bereiche auf.

Wie Abbildung 15 zeigt, kann der Prozess der Medienkonsumgiternutzung in die
Bereiche 1. Fahigkeiten des Nutzers, Il. Medienkonsumgut und seine Funktion(en),
I1l. Tatigkeitsbereiche und Tatigkeiten der Medienkonsumgiternutzung, 1V. Ab-
gleich der Tatigkeitsanforderungen mit den Fahigkeiten des Nutzers und V. Ergebnis
des Prozesses fur den Nutzer unterteilt werden. Diese werden im Folgenden zu-
nachst theoretisch erlautert. Eine ausfuhrliche und fur 50- bis 79-Jahrige spezifische
Darstellung der vorbereitenden Tatigkeiten erfolgt in Abschnitt 3.2.2, der
gebrauchenden Tatigkeiten in Abschnitt 3.2.3 und des Abgleichs der Tatigkeitsanfor-
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derungen mit den Fahigkeiten des Nutzers in Abschnitt 3.2.4. Abschnitt 3.2.5 gibt
abschlieBend einen zusammenfassenden Uberblick (iber die gewonnenen Erkennt-
nisse.

Prozess der Medienkonsumgiternutzung

I. Fahigkeiten des Nutzers

Fahigkeiten, die jede Person mit in den Prozess bringt:

- o

Sinnesorgane motorische Féhigkeiten Wissen & Verstandnis

II. Medienkonsumgut und seine Funktion(en)

Medienkonsumgut und seine Funktion(en)

. Tatigkeitsbereiche und Tatigkeiten der Medienkonsumgtiternutzung

) nutzungsab-
vorbereitende get;:]a:juech erganzende schl. /-
Tatigkeiten Tatiakeit Tatigkeiten andernde
atigkeiten Tatigkeiten

Anforderungen der Tatigkeiten an die Fahigkeiten des Nutzers

IV. Abgleich der Tatigkeitsanforderungen mit den Fahigkeiten des Nutzers

Anforderungen der Tatigkeiten vs. Fahigkeiten des Nutzers

entsprechende entsprechende
FéhigkeiE[Jen vorhanden Fahigkeiten nicht
vorhanden

Ausgleich
fehlender

Fahigkeiten

V. Ergebnis des Prozesses fur den Nutzer

Tatigkeit bewaltigt Tatblg\lfvg}ting;fht
Abbruch A\bbruch
Nutzung Medienq
Funktion konsumgut

Abbildung 15: Prozess der Medienkonsumgiternutzung
eigene Darstellung, in Anlehnung an Balderjahn (2001)
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I. Fahigkeiten des Nutzers

Die Mediengeratenutzung sowie Druckmediennutzung stellen jeweils spezifische
Anforderungen an die Fahigkeiten des Nutzers in drei Bereichen: Anforderungen an
die Sinnesorgane, Anforderungen an die motorischen Fahigkeiten und Anforderun-
gen an das Wissen und das Verstandnis des Nutzers. Fur die Bewdltigung der ver-
schiedenen Tatigkeiten bendtigt der Nutzer ausreichende Fahigkeiten in den ge-
nannten Bereichen.

Sinnesorgane

Die wichtigsten Sinnesorgane des Menschen sind ,das Auge, das Ohr, das Ge-
schmacksorgan der Zunge, das Riechorgan der Nase, das Tast- und Temperaturor-
gan der Haut und das nozizeptive System (das ,Schmerzorgan)* (Birbaumer /
Schmidt 2010, S. 298).

Die Nutzung der Medienkonsumgtiter beanspruchen unterschiedliche, jedoch nicht
zwangslaufig alle Sinnesorgane des Menschens. Fir die Nutzung sind vor allem die
Sinnesorgane Augen, als der visuelle Sinn, und das Ohr, als der auditive Sinn des
Menschen, von zentraler Bedeutung. Die Augen dienen dem Menschen als sein vi-
suelles System zur Aufnahme von ,optischen Informationen aus seiner Umwelt”
(Brunner 1997, S. 38) und sind somit sein wichtigsten Sinnesorgan fir die Interak-
tion mit der Umwelt (vgl. Heinecke 2012, S. 54). Neben den Augen sind die Ohren
das zweitwichtigste Sinnesorgan des Menschen flir seine Interaktion mit der Umwelt
(vgl. Heinecke 2012, S. 58), da sie ihm zur Wahrnehmung von ,akustischen Stimuli
aus seiner Umwelt” (Brinner 1997, S. 48) verhelfen. Eine zunehmende Bedeutung
bei der Nutzung von Medienkonsumgltern gewinnt dariiber hinaus die haptische
Wahrnehmung des Menschen (ber die Haut, genauer gesagt die taktilen Empfin-
dungen des Tastsinns als Teil der Haptik des Menschen (vgl. Heinecke 2012, S. 59).
Der menschliche Tastsinn ist dabei auf Rezeptoren in der Haut zurtickzufihren,
LBertihrungen im weitesten Sinne als mechanische, thermische, chemische oder
elektrische Stimulation* (Heinecke 2012, S. 59, Herv. im Orig.) aufnehmen.

Motorische Fahigkeiten

Im Bereich der motorischen Fahigkeiten des Menschen spielt flr die Nutzung von
Medienkonsumgutern, insbesondere bei den Mediengerdten, vor allem die Feinmo-
torik eine wichtige Rolle. Unter Feinmotorik werden dabei alle ,Leistungen der
Hande, wie Schreiben, Stricken, Zeichnen, ein Musikinstrument spielen* (Oerter /
Montada 2008, S. 968) verstanden. Im Gegensatz dazu steht die Grobmotorik, die
sich hingegen auf ,Bewegungen des gesamten Koérpers, vor allem der Arme und
Beine, wie Gehen und Laufen, Skifahren, Radfahren“ (Oerter / Montada 2008, S.
968) bezieht. Im Zusammenhang mit der Nutzung der Mediengerate sind bei den
motorischen Fahigkeiten vor allem die Beweglichkeit der Hande und Finger von Be-
deutung, also die Feinmotorik, und dabei inshesondere die Fingerfertigkeiten, also
die Koordination der Beweglichkeit der Finger, aber auch die Kraft, die mit den Fin-
gern aufgewendet werden kann.

Wissen und Verstandnis

Katharina Ziegler 111



3 Umgang von 50- bis 79-Jahrigen mit den Medienkonsumguitern

Der Bereich Wissen und Verstandnis zielt auf die kognitiven Fahigkeiten des Nutzers
ab und bezieht sich hauptséachlich darauf, dass der Nutzer nutzungsrelevantes Wis-
sen und Verstandnis des Medienkonsumgutes besitzt. Unter Wissen wird allgemein
»die Menge von Informationen, die im menschlichen Gedachtnis gespeichert ist und
dort (,auf Abruf?) zur Verfigung steht* (KuR / Tomczak 2004, S. 20) verstanden.
Wissen Uber etwas zu haben, ist die Voraussetzung fir die Ausfiihrung von Aufga-
ben (vgl. Heinecke 2012, S. 75).

Blackwell / Miniard / Engel (2006, S. 330ff) definieren unter Konsumenten-Wissen
den Teil des Wissens ,which can be defined as the information stored in memory
that's relevant to the purchase, consumption, and disposal of goods and services*
(Blackwell / Miniard / Engel 2006, S. 331). Sie unterscheiden dabei verschiedene
Bereiche von Konsumenten-Wissen, u.a. product knowledge (Produktwissen), pur-
chase knowledge (Einkaufswissen) und consumption or usage knowledge (Verwen-
dungswissen) (vgl. Blackwell / Miniard / Engel 2006, S. 334). Speziell fur die Nut-
zung der Giter des Medienkonsums ist vor allem das Verwendungswissen von
zentraler Bedeutung, d.h. der Nutzer verfigt Uber Wissen hinsichtlich des Nutzungs-
zweckes der Druckmedien bzw. der Gebrauchsweise (Bedienung) der Mediengerate
(vgl. Kul®l / Tomczak 2004, S. 20). Jedoch ist vor allem fur die Nutzung der
Mediengerate das blofRe Wissen Uber die Nutzung des Gerates beim Nutzer alleine
meist nicht ausreichend. Der Nutzer muss ferner auch verstehen, wie er mit dem
jeweiligen Mediengerat umzugehen hat, was sein Wissen im Bezug auf die Gerate-
nutzung bedeutet und wie er es entsprechend anwendet.

1. Medienkonsumgut und seine Funktion(en)

Der Bereich Medienkonsumgut und seine Funktion(en) beschreibt die Anzahl und
Ausgestaltung der mdglichen Funktionen und die Anzahl der vom Nutzer tatsachlich
genutzten Funktionen.

Jedes Medienkonsumgut, das heif3t die Empfangs- und Sendegeréate des Medienkon-
sums aber auch die Druckmedien, besitzen jeweils spezielle Funktionen, die dem
Nutzer zur Anwendung zur Verfuigung stehen. Durch die Nutzung der verschiedenen
Medienkonsumguter mochte der Nutzer Gebrauch von den jeweils individuellen
Funktionen der Mediengerate bzw. Druckmediums machen. Dabei besitzt jedes Me-
dienkonsumgut eine maximale Anzahl an moglichen Funktionen, dem Nutzer zur
Nutzung offen stehen. Dem Nutzer bleibt dabei selbst Uiberlassen, ob er alle ange-
botenen Funktionen oder nur einen Teil der Funktionen des Medienkonsumgutes
nutzen mochte. Dies bedeutet, dass die Anzahl der mdglichen Funktionen nicht im-
mer der Anzahl der vom Nutzer verwendeten Funktionen entsprechen muss.

In Abschnitt 2.2 wurden die verschiedenen Medienkonsumgiiter und ihre Funktionen
beschrieben und in Tabelle 6 zusammenfassend dargestellt. Der Vergleich der ver-
schiedenen Funktionen der Medienkonsumguter untereinander macht deutlich, dass
es dabei meist um die Ubermittlung, den Empfang, die Aufnahme bzw. Speicherung
und / oder die Wiedergabe von Inhalten oder aber um die Datenverarbeitung (ab-
héngig von den jeweiligen Anwendungsprogrammen) geht.
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Ausgehend von der zusammenfassenden Darstellung der Medienkonsumgutern und
ihren Funktionen in Tabelle 6 (vgl. Abschnitt 2.2, S. 55f) ergibt sich fir die Anzahl
der moglichen (primar) Funktionen der verschieden Medienkonsumguter, die in
Tabelle 15 dargestellte grobe Einteilung der Medienkonsumgiter anhand ihrer
Funktionsanzahl. Neben seiner priméren Funktion kann ein Medienkonsumgut auch
noch weitere neben Funktionen besitzen, die an dieser Stelle jedoch unbertcksich-
tigt bleiben.

Tabelle 15: Anzahl der Funktionen der Gerate des Medienkonsums
eigene Darstellung

Gerate des Medienkonsums mit:

1 Funktion 2-3 Funktionen mehr als 3 Funktionen
Brief / Postkarte Buch / E-Book-Reader Computer / Laptop
gﬁﬂ?tserz Zeitung / Zeit Kassettenrecorder Tablet

Hoérfunk (Radio) MP3-Player Smartphone

(Schall-) Plattenspieler Mobiltelefon (Handy)

CD-Player Anrufbeantworter

Telefon Videorecorder

Fernseher Festplattenrecorder

DVD-Player

Blu-Ray-Player

Der Anzahl der moglichen Funktionen des Mediengerates steht die Anzahl der tat-
sachlich genutzten Funktionen des Mediengerdtes gegenuber. Der Nutzer hat die
Wahl entweder alle Funktionen des Gerates zu nutzen oder auch nur einen Teil der
mdglichen Funktionen. Das heif3t, der Nutzer sucht sich aus der Anzahl der mdgli-
chen Funktionen des Mediengerates die Funktionen aus, die er tatsachlich nutzen
mdochte, so dass der Nutzer letztendlich individuell die Anzahl der tatsachlich ge-
nutzten Funktionen des Mediengerates festlegt. So kann sich der Nutzer zum Bei-
spiel entscheiden, ob er beim Smartphone alle ihm zur Verfiigung stehenden Funk-
tionen, wie telefonieren, schreiben von Nachrichten in Form von SMS oder E-Mail,
mobiler Zugang zum WWW etc. nutzen moéchte, oder ob er das Smartphone zum
Beispiel ausschlie3lich zum Telefonieren nutzen méchte.

I11. Tatigkeitsbereiche und Tatigkeiten der Medienkonsumguternutzung

Der Abschnitt Tatigkeitsbereiche und Tatigkeiten der Medienkonsumguternutzung
unterteilt sich, wie in Abbildung 15 beschrieben, an die von Balderjahn (2001)
vorgenommene Untergliederung der Tétigkeitsbereiche der Produktnutzung in vor-
bereitende Tatigkeiten, gebrauchende Tatigkeiten, erganzende Tatigkeiten und nut-
zungsabschlieBende bzw. nutzungsandernde Tatigkeiten.
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Tatigkeitsbereich: vorbereitende Tatigkeiten

Durch die vorbereitenden Tatigkeiten werden die Funktionen des jeweiligen Medien-
konsumgutes erst moéglich und bereitgestellt. Hierunter fallen unter anderem In-
stallations- und Ingangsetzungsaktivititen durch den Nutzer (vgl. Jeschke 1995, S.
93f). Als vorbereitende Tatigkeiten fir die Nutzung von Mediengeratefunktionen
bedeutet dies zum Beispiel den Anschluss bzw. die Verkabelung des Gerates mit
dem Stromnetz sowie entsprechender Ubertragungsnetze oder mit anderen Geréa-
ten. Ebenso fallt in diesen Bereich die Installation bzw. Einrichtung entsprechender
Geratesoftware. Vorbereitende Tatigkeiten kdnnen im Zusammenhang mit Medien-
geraten auch den Abschluss von Vertragen mit Providern bedeuten, die zur Nutzung
entsprechender Netze berechtigt.

Druckmedien bendétigen in der Regel keine nutzungsvorbereitenden Tatigkeiten, so
dass nach dem Kauf direkt mit ihrem Gebrauch begonnen werden kann. Auf die
verschiedenen vorbereitenden Tatigkeiten fur die Nutzung der Mediengerate wird in
Abschnitt 3.2.2 eingegangen.

Tatigkeitsbereich: gebrauchende Tatigkeiten

Mit gebrauchenden Tatigkeiten, wie zum Beispiel dem Lesen der Druckmedien, der
Bedienung von Eingabe- und Ausgabeelementen oder der Steuerung der Software
des Mediengerates, tritt der Nutzer mit dem jeweiligen Medienkonsumgut in Inter-
aktion, um so Funktionen nutzen zu koénnen. Die verschiedenen gebrauchenden
Téatigkeiten bei der Nutzung der Mediengerate bzw. Druckmedien werden in Ab-
schnitt 3.2.3 behandelt.

Tatigkeitsbereich: ergéanzende Tatigkeiten

Die ergéanzenden Tatigkeiten, wie zum Beispiel Pflege, Wartung und / oder Repara-
tur dienen zu einer moglichst langen Aufrechterhaltung der Gebrauchsfahigkeit der
Medienkonsumguter (vgl. Jeschke 1995, S. 94). Diese erganzenden Tatigkeiten sind
insbesondere bei den technischen Giitern des Medienkonsums (Mediengerate) not-
wendig. Bei den Druckmedien sind erganzende Tatigkeiten bei der privaten Nutzung
eher uniblich und nicht erforderlich.

Bei den meisten Mediengeraten bezieht sich die Pflege, Wartung und Reparatur
meist nicht auf die Hardware, sondern eher auf die Software, z.B. auf das Betriebs-
system und die Anwendungsprogramme, die durch entsprechende Updates gepflegt
und gewartet werden. Mit dem Update wird allgemein die Aktualisierung eines bis-
her vorhandenen Produktes durch den Hersteller bezeichnet (vgl. Fischer / Hofer
2011, S. 944). Softwareupdates werden meist automatisch oder manuell vom Nut-
zer Uber das Internet heruntergeladen und installiert. So werden insbesondere die
Mediengerate Computer, Smartphone oder Tablet, aber auch die angesprochenen
Empfangs- und Sendeelemente, durch die regelmafiigen Updates ihrer entsprechen-
den Software stets aktuell gehalten, so dass mdglichen Problemen bei der Anwen-
dung vorgebeugt wird. Die Installation von Updates im Sinne der Wartung der Ge-
rate ist meist mit geringerem Aufwand verbunden als die erstmalige Installation.
Aber auch das Austauschen von Batterien in der Fernbedienung kann als Pflege
bzw. Wartung des Fernsehers bzw. seines Eingabeelements gesehen werden.
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Fur die erganzenden Tatigkeiten ist es wichtig, dass der Nutzer Uber entsprechen-
des Wissen und Verstandnis verfugt, um die Gerate bzw. Funktion updaten zu kon-
nen. Fur die Reparatur von nicht funktionsfahigen Geraten bzw. Funktionen ist ins-
besondere ein gutes Gesamtverstandnis des Gerates notwendig.

An die erganzenden Tatigkeiten kdnnen sich Tatigkeiten in zwei unterschiedliche
Richtungen anschliel3en: bei erfolgreicher Ausfiihrung der ergédnzenden Tatigkeiten
konnen erneut gebrauchende Tatigkeiten folgen; bei nicht erfolgreicher Ausfihrung
schlieBen sich hingegen nutzungsabschlieBende bzw. nutzungséandernde Tatigkeiten
an.

Tatigkeitsbereich: nutzungsabschlieBende bzw. nutzungséndernde Tatigkeiten

Durch nutzungsabschlieBende Tatigkeiten, wie zum Beispiel der Entsorgung bzw.
dem Recycling der Medienkonsumgliter, endet die Nutzung dieser Giter und ihrer
Funktionen, so dass diese meist erst bei verbrauchten (im Sinne von nicht mehr
funktionsfahigen) Konsumgitern vorgenommen wird. Sind die Mediengerate bzw.
Druckmedien noch gebrauchsfahig, vom Nutzer aber nicht mehr erwiinscht, so kén-
nen nutzungsandernde Tatigkeiten zum Beispiel im Sinne der Weiterverwendung
entweder im Haushalt des Nutzer oder auBerhalb vorgenommen werden (vgl.
Jeschke 1995, S. 98f). Sowohl bei der Weiterverwendung im Haushalt des Nutzers,
z.B. durch eine andere Person, als auch bei der Weiterverwendung auferhalb des
Haushaltes des Nutzers, z.B. durch Freunde oder Bekannte, beginnt ein erneuter
Nutzungsprozess bei einem anderen Nutzer, so dass fir diesen dann erneut vorbe-
reitende Tatigkeiten notwendig werden kénnen, bevor das Medienkonsumgut von
ihm in Betrieb genommen werden kann. Dies macht, bezogen auf ein und dasselbe
materielle Gut des Medienkonsums, deutlich, dass die verschiedenen Tatigkeiten der
Medienkonsumguternutzung sowohl als Prozess, der in sich abgeschlossen ist (im
Fall der Entsorgung), als auch als wiederkehrender Kreislauf (im Fall der Weiterver-
wendung) gesehen werden kann. Auch im Falle der Entsorgung eines Medienkon-
sumgutes und Kauf eines neuen, wie z.B. des technisch verbesserten Nachfolger-
modells, geht der Prozess der Medienkonsumguternutzung und seiner verschiede-
nen Tatigkeiten wieder von vorne los, dann jedoch mit einem neuen Medienkon-
sumgut.

Jede Tatigkeit der beschriebenen Tatigkeitsbereiche stellt in Abhéngigkeit von Medi-
enkonsumgut und Tatigkeit spezifische Anforderungen an die Fahigkeiten des Nut-
zers, deren Bewadltigung fur eine erfolgreiche Nutzung des Mediengerates bzw.
Druckmediums notwendig ist.

IV. Abgleich der Tatigkeitsanforderungen mit den Fahigkeiten des Nutzers

Far die Bewaltigung der Anforderungen der in I11. beschriebenen Tatigkeiten besitzt
der Nutzer eine personliche Mischung aus den unter |. beschriebenen Fahigkeiten,
mit denen er die Medienkonsumguternutzung bestreitet.

Entscheidend fiir den Ausgang der Nutzung, d.h. Bewaltigung bzw. nicht Bewalti-
gung der jeweiligen Tatigkeit, ist, ob der Nutzer die entsprechenden Fahigkeiten
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besitzt, die die einzelnen Tatigkeiten von ihm fordern oder nicht. Dieser Abgleich®*
der Tatigkeitsanforderungen des Medienkonsumgutes mit den Fahigkeiten des Nut-
zers kann zwei verschiedene Ergebnisse haben: entweder das Ergebnis, dass die
entsprechenden Fahigkeiten vorhanden sind oder das Ergebnis, dass die entspre-
chenden Tatigkeiten nicht vorhanden sind.

Sind die geforderten Fahigkeiten beim Nutzer nicht vorhanden, hat er die Méglich-
keit fehlende Fahigkeiten, zum Beispiel durch externe Hilfe, Lesen der Gebrauchs-
anweisung etc., auszugleichen und so dennoch die Tatigkeit zu bewaltigen.

Der Abgleich der Tatigkeitsanforderungen mit den Fahigkeiten des Nutzers und der
Ausgleich von fehlenden Fahigkeiten wird in Abschnitt 3.2.4 behandelt.

V. Ergebnis des Prozesses fur den Nutzer

Aus den beiden verschiedenen Ergebnissen des Abgleichs der Tatigkeitsanforderun-
gen des Medienkonsumgutes mit den Fahigkeiten des Nutzers folgen ebenso zwei
unterschiedliche Ergebnisse fir den gesamten Prozess der Medienkonsumguternut-
zung.

Sind beim Nutzer die geforderten Fahigkeiten entsprechend vorhanden, egal ob von
Anfang an oder durch Erlernung bzw. externe Hilfe, und ist er in der Lage, diese
entsprechend auszufiihren, so wird die Tatigkeit im Ergebnis erfolgreich bewaltigt.
AnschlieBend kann der Nutzer zur nachsten Tatigkeit desselben oder eines anderen
Tatigkeitsbereichs Ubergehen und die entsprechenden Prozesse erneut durchlaufen.

Sind die durch die Tatigkeit geforderten Fahigkeiten beim Nutzer nicht vorhanden
oder er kann bzw. will sie nicht entsprechend ausfihren und auch weder erlernen
noch externe Hilfe in Anspruch nehmen, so ist die Bewdltigung der entsprechende
Tatigkeit nicht méglich. Dies fuhrt dazu, dass der Nutzer entweder die Nutzung der
Funktion oder die Nutzung des gesamten Medienkonsumgutes abbrechen bzw. nicht
beginnen wird.

3.2.2 Voraussetzungen fur die Nutzung: die vorbereitende Tatigkeiten
von 50- bis 79-Jahrigen

Ist die Entscheidung fiur die Adoption eines Medienkonsumgutes gefallen und es
erfolgreich erworben, kann der Nutzer bei den meisten elektronischen Mediengera-
ten nicht direkt mit der Nutzung beginnen, da zunachst nutzungsvorbereitende Ta-
tigkeiten durchgefuhrt werden mussen. Dies ist bei den Druckmedien anders, hier
kann ohne nutzungsvorbereitende Tatigkeiten direkt mit dem Lesen von Biichern,
Zeitungen oder Zeitschriften begonnen werden. Lediglich beim Brief konnte das Off-
nen des Umschlages als vorbereitende Tatigkeiten betrachtet werden. Aufgrund der
Einfachheit entspricht dies jedoch nicht dem hier zugrunde liegendem Verstandnis
von vorbereitenden Tatigkeiten, so dass das Hauptaugenmerkt in diesem Abschnitt
allein auf den vorbereitenden Tatigkeiten zur Nutzung von Mediengeraten liegt.

24 Als Abgleich wird hier im Rahmen der theoretischen Betrachtung des Prozesses der
Medienkonsumguternutzung die in der Praxis unbewusste und automatische Feststellung
bezeichnet, ob eine gewisse Anforderung bewaltigt werden kann oder nicht.
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Wie in Abschnitt 3.2.1 dargestellt, schafft der Nutzer mit den vorbereitenden
Téatigkeiten die Voraussetzungen fir die Nutzung des jeweiligen Mediengeréates. Mit
diesen Tatigkeiten setzt sich der Nutzer Ublicherweise vor und / oder wahrend der
erstmaligen Inbetriebnahme des jeweiligen Mediengerates auseinander. Sind diese
Tatigkeiten abgeschlossen und das jeweilige Mediengeréat eingerichtet, fallt bei der
(weiteren) Nutzung in diesem Tatigkeitsbereich in der Regel kein weiterer Hand-
lungsbedarf mehr an.

Bei den elektronischen Mediengeraten liegt die wichtigste vorbereitende Tatigkeit
auf der Hand: Anschluss des Gerates an die Stromversorgung bzw. Aufladen des
Akkus. Dartber hinaus kdnnen die vorbereitenden Tatigkeiten bei elektronischen
Mediengeraten in vorbereitende Tatigkeiten zur Bereitstellung der Geratefunktionen
und in vorbereitende Tatigkeiten zur Einrichtung der Geratefunktionen unterteilt
werden.

Abbildung 16 zeigt aus dem Prozess der Medienkonsumguternutzung den relevanten
Ausschnitt des Tatigkeitsbereiches der vorbereitenden Tatigkeiten (vgl. Abbildung
15 in Abschnitt 3.2.1, S. 110).

vorbereitende Tatigkeiten |:>
r . r . .
Bereitstellung der Einrichtung der
Geréatefunktionen ) Geratefunktionen )
f _z.B. Existenz von & Anschluss an " 2.B. Installation und Konfiguration
Ubertragungsnetze, Verbindung mit von Geréatesoftware, Konfiguration
anderen / zusatzlichen Geraten ) von Gerateeinstellungen
,
Anforderungen der Tatigkeiten an die Fahigkeiten des Nutzers J

Abbildung 16: Prozess der Medienkonsumgiternutzung: Ausschnitt vorbereitende Tatigkei-
ten der Mediengerate
eigene Darstellung

Im Folgenden werden zunéchst beispielhaft verschiedene vorbereitende Tatigkeiten
zur Bereitstellung der Geratefunktion und verschiedene vorbereitende Tatigkeiten
zur Einrichtung der Geratefunktionen beschrieben. AnschlieBend werden die Anfor-
derungen der Tatigkeiten spezifisch anhand der Erkenntnisse aus den Gesprachen
fur 50- bis 79-Jahrige aufgezeigt und mogliche Schwierigkeiten dargestellt.

Vorbereitende Tatigkeiten zur Bereitstellung der Geréatefunktionen

Fur die Nutzung einiger Geratfunktionen sind vorbereitende Tatigkeiten notwendig,
die die Bereitstellung der entsprechenden Geratefunktion betreffen. So ist fur die
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Nutzung einiger Mediengerate das Mediengerat alleine nicht ausreichend, sondern
bendtigt zum Beispiel ferner den Anschluss an ein im Haushalt des Nutzers existie-
rendes Ubertragungsnetz und / oder die Verbindung mit anderen (Medien-) Geréten
und / oder Zusatzgeraten. Dies bedeutet, mit vorbereitenden Tétigkeiten zur Bereit-
stellung der Geréatefunktionen sind Tatigkeiten auf der Ebene der Gerdtehardware,
im Sinne der materiellen Geratekomponenten (vgl. Fischer / Hofer 2011, S. 379)
gemeint.

Bereitstellung und Anschluss des Ubertragungsnetzes

Zum Anzeigen des Fernsehprogramms auf dem Fernsehgerét ist zum Beispiel eine
Anbindung an das Rundfunknetz, zum Telefonieren mit einem Telefongeréat ein ent-
sprechender Zugang zum Telekommunikationsnetz und zum Surfen im Internet tUber
den Computer / den Laptop / das Tablets eine Verbindung zum selbigen notwendig.

Bei allen Ubertragungsnetzen gilt als grundsatzlich Voraussetzung fur die Bereit-
stellung des jeweils benétigten Signals tiber das Ubertragungsnetz der Vertragsab-
schluss mit einem entsprechenden Netzanbieter (Provider) Uber die Bereitstellung
des entsprechenden Netzzuganges. Diesen muss der Nutzer vor Nutzungsbeginn
entsprechend abschlielen. Dariiber hinaus kann die Anbindung der verschiedenen
Mediengerate an ihr jeweiliges Ubertragungsnetz weitere Tatigkeiten vom Nutzer
erfordern: so kann zum einen der Anschluss eines zusatzlichen Empfangs- und Sen-
degerats an das Mediengerat, sollte dies keines integriert haben, und zum anderen
der Anschluss des (zusatzlichen) Empfangs- und Sendegerat an das jeweilige Uber-
tragungsnetz, notig sein.

Die Notwendigkeit eines zusatzlichen bzw. integrierten Empfangs- und Sendegerates
lassen sich im Wesentlichen auf zwei Ursachen zuriickfiihren: Zum einen auf unter-
schiedliche Ubertragungssignale und die zunehmende Digitalisierung sowie zum
anderen darauf, dass die meisten Geratefunktionen und ihre Programme heute ei-
nen Zugang zum Internet vorsehen bzw. voraussetzen.

Bei der Ubertragung der elektronischen Medien wird zwischen terrestrischer Uber-
tragung und Ubertragung per Kabel oder Satellit unterschieden, fiir die jeweils spe-
zifische Empfangsgerate beim Nutzer notwendig sind (vgl. Altmeppen 2013a).
Ebenso werden im Zuge der Digitalisierung, also bei der Umstellung der Sende- und
Empfangstechnologien von analog auf digital im Bereich Telefon und Rundfunk, zu-
satzliche Gerate notwendig, die die Signale empfangen und dem Mediengerat ent-
sprechend bereitstellen (vgl. Kleinsteuber 2013). So ist heute zum Beispiel fur das
Erscheinen des Fernsehbildes auf dem Fernsehbildschirms beim Einschalten des
Geréates nicht nur ein Vertrag mit einem entsprechenden Anbieter notwendig, son-
dern ebenfalls ein Digitalreceiver als integriertes bzw. zusatzliches Gerat fur den
digitalen Empfang. Sofern es nicht bereits im Fernsehgerat integriert ist, missen
zusatzliche Gerate fur die Nutzung an das Fernsehgerat angeschlossen werden und
verfiigen Ublicherweise Uber eine eigene Fernbedienung zur Steuerung.

Ein grofRer Teil der Funktionen und der Programme des Computers / Laptops, Tab-
lets oder E-Book-Readers setzen heute die Verbindung mit dem Internet voraus.
Das Internet ist ein ,weltweiter Verbund von Computernetzwerken, an den Millionen
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von Rechner angeschlossen sind, die mithilfe eines einheitlichen Ubertragungsstan-
dards miteinander kommunizieren* (Schweiger 2013b, S. 134). Ferner ist es der
technische Rahmen fur unterschiedliche Dienste der Onlinekommunikation, wie z.B.
World Wide Web, E-Mail oder Chat (vgl. Schweiger 2013b, S. 134f). Unter World
Wide Web (WWW) wird ein ,interaktives Informationssystem, das den weltweiten
Austausch digitaler Dokumente erméglicht” (Sjurts 2011, S. 682) verstanden, das
aus Hypertext-Systemen besteht, die im WWW auch Websites genannt werden (vgl.
Sjurts 2011, S. 682). Entwickelt wurde das WWW am Européischen Labor fur Teil-
chenphysik CERN und dort 1990 lanciert (vgl. Fischer / Hofer 2011, S. 1012).
Mittlerweile wird davon gesprochen, dass sich das WWW als ,,Leitmedium der glo-
balen Informationsgesellschaft etabliert“ (Lang / Bakavac 2004, S. 433) hat. Der
Onlinekommunikationsdienst E-Mail (elektronische Post) hingegen ,ermdglicht das
weltweite, kostenlose und sekundenschnelle Versenden von Mitteilungen und Do-
kumenten jeder Art Uber das Internet* (Schweiger 2013a, S. 70). Damit das Inter-
net im eigenen Haushalt Uber verschiedene Gerate genutzt werden kann, sind auch
hier zum einen zusatzliche Gerate und zum anderen ein Vertrag mit einem Internet-
provider notwendig. Als zusatzliche Gerate sind ein Modem zur Umwandlung der
digitalen Signale des Computers (vgl. Fischer / Hofer 2011, S. 578) und / oder ein
WLAN-Router, der die ,drahtlose Funkverbindung zwischen den beteiligten Gerate-
einheiten” (Fischer / Hofer 2011, S. 1009) ermdglicht und regelt, erforderlich.

Verbindung des Mediengerates mit anderen Geraten bzw. Zusatzgeraten

Fur die Bereitstellung ihrer Geratefunktion kann es ebenfalls notwendig sein, die
verschiedenen Mediengerate mit anderen Mediengeraten oder aber auch mit Zu-
satzgeraten zu verbinden. Zusatzgerate konnen dabei sowohl fir die Ein- und / oder
Ausgabe notwendig sein oder auch Zusatzgerate im Sinne der oben beschriebenen
Empfangs- und Sendegerate sein. So ist es zum Beispiel notwendig, den Festplat-
tenrecorder, den Blu-Ray-Player und den DVD-Player an den Fernseher und den
Fernseher ggf. an ein Empfangs- und Sendegerat fir das Rundfunknetz anzuschlie-
Ren. Ebenso bendtigt der Computer fur die Ein- und Ausgabe u.a. die Verbindung
mit einem Bildschirm sowie mit einer Tastatur und Maus.

Far die Verbindung des Mediengerdates mit anderen (Medien-) Geraten oder auch
mit Zusatzgeraten sind verschiedene Arten der Verbindung denkbar: so kann diese
entweder mit einem entsprechenden Kabel oder aber kabellos erfolgen. Fur die Ver-
bindung mit Kabel gibt es eine Vielzahl von verschiedenen Kabeln und Steckern, die
je nach Mediengeréat und des zu Ubertragenden Inhaltes Uber diese Verbindung un-
terschiedlich sind. Auch bei der kabellosen Verbindung z.B. verschiedener Medien-
gerate untereinander, gibt es mehrere Moglichkeiten, wie zum Beispiel WLAN oder
Bluetooth, diese zu verbinden.

Vorbereitende Tatigkeiten zur Einrichtung der Geratefunktionen

Neben den Tatigkeiten zur Bereitstellung der Geratefunktionen kénnen weitere Ta-
tigkeiten zur Einrichtung der Gerate, ihrer angeschlossenen Zusatzgerate und ihrer
Geratefunktionen auf Ebene der Geratesoftware, im Sinne der immateriellen Geréate-
komponenten (vgl. Fischer / Hofer 2011, S. 837), notwendig sein. Dies sind
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Tatigkeiten, wie zum Beispiel die Installation und Konfiguration der Gerate- und
Programmsoftware oder auch die Uberspielung von Daten von einem Mediengerat
auf ein anderes zur spateren Nutzung.

So ist es zum Beispiel am Fernsehgerat notwendig, nach Anschluss an das Rund-
funknetz einen Sendersuchlauf durchzufiihren, um die jeweiligen Sender im Gerat
einzurichten oder aber es ist notwendig, das angeschlossene Empfangs- und Sen-
degerat zu konfigurieren und entsprechende Nutzerdaten einzugeben, um so eine
Verbindung zwischen Mediengerat und Ubertragungsnetz herstellen zu kdnnen.

Tabelle 16 zeigt beispielhaft die unterschiedlichen vorbereitenden Tatigkeiten fur
verschiedene Mediengerate. Dabei wird deutlich, dass je moderner die Medienkon-
sumguter werden, desto mehr vorbereitende Tatigkeiten zur Einrichtung der Gera-
tefunktionen bezlglich der Geratesoftware kommen hinzu.

Tabelle 16: Beispiele fur vorbereitende Tatigkeiten des Nutzers zur Nutzung der Medienge-
rate
eigene Darstellung

vorbereitenden Tatigkeiten zur

Medien-
gerat Bereitstellung der Einrichtung der Geratefunktio-
Geratefunktionen nen
- Vertragsabschluss mit Rundfunk-
Horfunk netzbetreiber
(Radio) - Verbindung mit Rundfunknetz ---
- ggf. Anschluss an externe Laut-
sprecher
- Vertragsabschluss mit
Telefon Telefonnetzprovider - Konfiguration Gerateeinstellungen
- Anschluss ans Telefonnetz
Fernseh- ) Vertragsgbschluss mit Rundfunk- - Konfiguration Gerateeinstellungen
erat netzbetreiber - Konfiguration Fernsehsender
9 - Verbindung mit Rundfunknetz 9
(Schall-) - ggf. Anschluss an externe
Platten-
. Lautsprecher
spieler
Kassetten- - ggf. Anschluss an externe Laut-
recorder sprecher
- Vertragsabschluss mit Rundfunk-
Video- netzbetreiber - Konfiguration Gerateeinstellungen
recorder - Verbindung mit Rundfunknetz 9 9
- Anschluss ans Fernsehgerat
) \\//iggt:agsabschluss mit Internetpro- | _ Konfiguration Betriebssystem
Computer - Anschluss ans Internet - Konfiguration Anwendungspro-
: - gramme
- Anschluss an Bildschirm, Tastatur : . .
- Konfiguration Internetverbindung
und Maus
CD-Player - ggf. Anschluss an externe
Lautsprecher
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vorbereitenden Tatigkeiten zur

den Bildschirm

Medien-
gerat Bereitstellung der Einrichtung der Geratefunktio-

Geratefunktionen nen

- Vertragsabschluss mit Telefon-
Anrufbe- netzprovider - Konfiguration Gerateeinstellungen
antworter - Anschluss ans Telefonnetz - Aufnahme AB-Ansage

- Anschluss ans Telefon

- Vertragsabschluss mit Internetpro- | - Konf!gurat!on Betriebssystem

i - Konfiguration Anwendungspro-

Laptop vider

- Anschluss ans Internet gramme :

- Konfiguration Internetverbindung

- Vertragsabschluss mit Mobilfunk-
Mobiltelefon provider - ggf. Einlegen einer Speicherkarte
(Handy) - Anschluss ans Mobilfunknetz - Konfiguration Gerateeinstellungen

(Einlegen der SIM-Karte)

DVD-Player |~ Anschluss ans Fernsehgerat / an - Konfiguration Gerateeinstellungen

Festplatten-

- Vertragsabschluss mit Rundfunk-
netzbetreiber

- Konfiguration Gerateeinstellungen

- Anschluss an den Computer /
Laptop

recorder - Verbindung mit Rundfunknetz
- Anschluss ans Fernsehgerat
) \\//igret:agsabschluss mit Internetpro- | _ Konfiguration Geréateeinstellungen
MP3-Player | - Anschluss ans Internet i Konf!gurat!on Internetverbmdyng
- Konfiguration Datensynchronisati-
- Anschluss an den Computer /
onssoftware
Laptop
Blu-Ray- - Anschluss ans Fernsehgerat / an - Konfiguration Gerateeinstellungen
Player den Bildschirm
- Einlegen der SIM-Karte
- Vertragsabschluss mit Mobilfunk- - Konfiguration Internetverbindung
provider - Konfiguration Gerateeinstellungen
Smartphone . : . c o
- Anschluss ans Mobilfunknetz - Konfiguration Datensynchronisati-
- Anschluss ans Internet onssoftware
- Download von Applikationen
- V_ertragsabschluss mit Internetpro- | Konfiguration Geratesoftware
vider : . ;
E-Book- - Konfiguration Internetverbindung
- Anschluss ans Internet . . e
Reader - Konfiguration Datensynchronisati-
- Anschluss an den Computer /
onssoftware
Laptop
- Vertragsabschluss mit Internetpro- | - Konf!gurat!on Betnebssys'gem
i - Konfiguration Internetverbindung
vider (gdf. Einlegen der SIM-Karte)
Tablet - Anschluss ans Internet

- Konfiguration Datensynchronisati-
onssoftware
- Download von Applikationen

Anforderungen der vorbereitenden Tatigkeiten an 50- bis 79-Jahrige

All die verschiedenen vorbereitenden Tatigkeiten stellen unterschiedliche Anforde-
rungen an die Fahigkeiten des Nutzers im Bereich seiner Sinnesorgane, seiner mo-
torischen Fahigkeiten und im Bereich seines Wissens und Verstandnisses. Wie diese
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von den 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartnern selbst gesehen werden, wird nun
anhand der Erkenntnisse aus den Gesprachen aufgezeigt.

Die meisten Mediengerate bendtigen fur die Bereitstellung und Nutzung des ent-
sprechenden Ubertragungsnetzenes als vorbereitende Tatigkeit den Abschluss eines
entsprechenden Vertrages durch den Nutzer. Dabei steht er meist einer uniber-
sichtlichen Fulle von Angeboten gegenlber, aus dem er das flr seine Bedurfnisse
optimale Angebot auswahlen mochte. Von Vorteil fir den Nutzer ist es, wenn er
einen Uberblick tber die verschiedenen Angebote auf dem Markt hat und die sich
ihm bietenden Mdoglichkeiten kennt und so in der Lage ist, das fur ihn passendste
Angebot auswahlen zu kdnnen. Dazu benotigt der Nutzer jedoch nicht nur Kennt-
nisse Uber das Angebot auf dem Markt, sondern gleichzeitig auch Wissen darlber,
welches Ubertragungsnetz sein Mediengerat benétigt und ggf. auch dariiber, auf
welche Weise und in welcher Haufigkeit das Gerat dieses Ubertragungsnetz nutzt.
Dazu ist die Kenntnis der relevanten Parameter erforderlich, z.B. welche Ubertra-
gungsleistung er brauchen wird oder welche Speicherkapazitat im Einzelfall ausrei-
chend diirfte. Gesprachspartner 702204 berichtet dazu, dass die Nutzung des Uber-
tragungsnetzes durch das Gerét inshesondere beim Tablet und Smartphone fir den
Nutzer wenig durchschaubar ist, weil viele Anwendungsprogramme auf das Internet
zugreifen ohne, dass der Nutzer es mitbekommt und so uninformierte Nutzer mit
dem falschen Tarif leicht viel Geld loswerden kénnen (vgl. im Anhang B.3.3
Gesprach 702204, S. A283; S. A287). Gesprachspartner 702204 war dies bekannt,
so dass er fur die Nutzung seinen Smartphones keinen Vertrag mit dem Netzprovi-
der schloss, sondern sich durch eine Prepaidkarte Zugang zum Netz verschaffte.
Diese hat den Vorteil, dass wenn der eingezahlte Geldbetrag verbraucht ist, der Zu-
gang zum Netz endet und so nicht unbegrenzt Kosten entstehen kénnen. Dennoch
verbrauchte sein Smartphone am Anfang der Nutzung aus nicht ersichtlichen Grin-
den das Guthaben viel zu schnell auf, dessen Ursache der Gesprachspartner trotzt
Recherche und Ausprobieren selber nicht gefunden hat (vgl. im Anhang B.3.3
Gesprach 702204, S. A287; vgl. Abschnitt 3.2.4). Gesprachspartner 702204 beklagt
dazu, dass ,diese Information darliber, was man da wo wie einschaltet oder ab-
schaltet, die Information gibt einem keiner. Normalerweise, so bin ich noch groR3
geworden, muss man die Leute, wenn man denen was verkaufen will, beraten:
.Wenn du das machst, kostet es so viel, wenn du das machst, kostet es so viel. Das
wird heute nicht mehr gemacht, sondern heute wird desinformiert. Da wird eben
einfach nur auf das Positive hingewiesen, da kannst du ins Internet gehen, da
kannst du deine Routenplanung mit machen, da kannst du Autofahren, Navigator
Benutzung machen. Und wenn man das alles macht, so wie die, dann verdienen
diese Provider unheimlich viel Geld damit* (Anhang B.3.3 Gesprach 702204, S.
A287f).

Neben der Bereitstellung des Ubertragungsnetzes ist ebenfalls der Anschluss des
Mediengerdtes an das Ubertragungsnetz als vorbereitende Tatigkeit notwendig.
Desweiteren kann die Verbindung des Mediengerates mit einem anderen Geraten
bzw. Zusatzgerdt notwendig sein. Beide dieser vorbereitenden Tatigkeiten fordern
Fahigkeiten des Nutzers in allen drei Bereichen: Sinnesorgane, motorische Fahig-
keiten sowie Wissen und Verstandnis. So ist fur diese Tatigkeiten zum Beispiel gutes
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Augenlicht von Noten, um so auch kleine Stecker richtig anschlieBen zu kénnen. Fur
50- bis 79-Jahrige kann dies im Zuge der nachlassenden Sehkraft im Alter mitunter
zum Problem werden, wie Gesprachspartner 702204 berichtet: ,Naja, ich bin jetzt
70 Jahre alt, und diese ganz kleinen USB-Stecker, die in die Smartphones da reinzu-
stecken sind, da ist es manchmal schon [kompliziert]. [...] muss man immer gucken,
wo ist die Oberseite, wo ist die Unterseite, so ahnlich wie beim USB-Stecker. Und
bei diesen ganz kleinen Mini-Steckern ist das manchmal sehr schwierig, optisch noch
wahrzunehmen und zu erkennen, wie rum das Ding da reingehért“ (Anhang B.3.3
Gesprach 702204, S. A273). Er betont dabei, dass dies jedoch nichts mit mentalen
Verstandnisschwierigkeiten zu tun hat, sondern mit der nachlassenden Physis im
Alter, diese Dinge eben nicht mehr so gut sehen zu kdnnen (vgl. im Anhang B.3.3
Gesprach 702204, S. A273). Neben einem guten Sehsinn sind fir die optimale
Verbindung der Stecker aber auch gute motorische Fahigkeiten des Nutzers, beson-
ders im Bereich der Finger, notwendig, um so die mitunter recht kleinen Stecker gut
handhaben zu kénnen. Darlber hinaus erfordert der Anschluss eines Mediengerates
an Ubertragungsnetze und / oder an ein anderes Mediengerat bzw. Zusatzgerat
beim Nutzer Wissen und Verstandnis darliber, wie sie miteinander verbunden wer-
den kénnen und wie dieser Gerateverbund genutzt werden kann. Je mehr Medien-
gerate miteinander verbunden sind, desto komplexer kann ihre Handhabung wer-
den, besonders wenn jedes Mediengerdt dann auch noch seine eigene Fernbedie-
nung zur Steuerung hat (vgl. im Anhang B.3.3 Gesprach 702204, S. A271).

Auch vorbereitende Tatigkeiten zur Einrichtung von Geratefunktionen, wie die In-
stallation und Konfiguration von Betriebssystemen, Geratesoftware, Ubertragungs-
netz und Anwendungsprogrammen erfordert beim Nutzer entsprechendes Wissen
und Verstandnis. Um diese Einstellungen richtig vornehmen zu kénnen, muss der
Nutzer soweit Uber technisches Verstandnis verfiigen, dass ihm die Bedeutung der
einzelnen Einstellungsmoglichkeiten klar ist und er entsprechende Einstellungen
vornehmen kann. Da sich bei vielen Mediengeraten meist eine Vielzahl von Einstel-
lungen vornehmen lassen, ist dies mitunter eine komplexe Aufgabe fir den Nutzer.

Zur Verbindung des Mediengerates mit dem Ubertragungsnetz berichtet Gesprachs-
partner 602102 zum Beispiel, dass es ihm insbesondere Schwierigkeiten macht, mit
dem Computer Uber das Internet zu kommunizieren, weil ihm gerade fur die Ver-
bindung des Computers mit dem Internet die Zusatzgerate und -programme in der
Nutzung Schwierigkeiten bereiten und dies die Nutzung des Computers fur ihn sehr
komplex macht (vgl. im Anhang B.2.4 Gesprach 602102, S. A184). Zu den
Schwierigkeiten ein Medienkonsumgut mit seinem Ubertragungsnetz zu verbinden,
fuhrt er aus: ,Gerade auch das Einbinden eines Netzwerkes kann sehr, sehr kompli-
ziert sein, weil die Netzwerke oft nicht funktionieren, weil die irgendwelche Ausset-
zer haben oder anders angesprochen werden wollen als vielleicht vor drei Monaten,
weil die inzwischen wieder Anderungen gemacht haben, die keiner mitbekommen
hat. Ich denke nur dran, dass man jetzt achtstellige Passworter braucht, vorher ha-
ben es vier[stellige] getan. Es gibt aber Netzwerke, die sind sechs- oder sie-
ben[stellig] bestiickt und dann kann man sich gar nicht mehr einloggen. Also es sind
lauter solche Geschichten, die technisch irgendwie weiterlaufen ohne, dass man
eine Information dariber bekommt und man muss sich irgendwie zu Recht finden.
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Also das halte ich fur sehr kompliziert und auch noch nicht fir ausgereift“ (Anhang
B.2.4 Gesprach 602102, S. A184).

Zusammenfassend ist festzuhalten, dass die verschiedenen vorbereitenden Tatig-
keiten meist Anforderungen in allen drei Fahigkeitsbereichen des Nutzers stellen. Im
Bereich Wissen und Verstandnis verlangen die vorbereitenden Tétigkeiten vom Nut-
zer meist jedoch nicht nur Wissen und Verstandnis fur das Gerat und seine Gerate-
funktionen, das er nutzen mochte, sondern daridber hinaus meist auch Wissen und
Verstandnis von Angeboten der Provider, von der Funktionsweise der Hilfsgerate
und von der Verkabelung der Geraten untereinander. Tabelle 17 fasst die notwendi-
gen Fahigkeiten des Nutzers fiir die Bewaltigung der vorbereitenden Tatigkeiten
abschlielend zusammen.
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Tabelle 17: Notwendige Fahigkeiten fur die vorbereitenden Téatigkeiten beim Nutzer
eigene Darstellung

Vorbereitende Tatigkeiten zur

Anforderungen an die Fahigkeitsbereiche

Schwierigkeiten der 50- bis 79-jahri-

Sinnes-or- m_ptprlsghe Wissen & Verstandnis gen Gespréachspartner
gane Fahigkeiten
- lesen . . - Verbrauchsparameter der Gerate meist
- Kenntnisse Uber Angebot | | \ndurchschaubar
und Markt . .
- Vertragsabschluss Augen (sehen) | - . ) - Informationen und Hilfe zu Verbrauchs-
mit Netzbetreiber 9 - spezifisches Wissen & parametern des Gerates nicht vorhan-
Verstandnis Uber gerate- den
_ spezifische Netz und Ver-
Bereitstellung brauchsparameter
der Gerate-
funktionen - Anschluss des
Mediengerates ans )
Ubertragungsnetz . ' - ' - Erkennen und Handhabung von kleinen
- Verbinduna des Augen (sehen) Fmgerfertlg- - spemﬂschgs Wissen & Steckern
_ 9 , keiten Verstandnis - Handhabung von Zusatzgeraten und Zu-
Mediengerates mit
; satzprogrammen
anderen bzw. mit
Zusatzgeraten
- Installation und
Konfiguration Be-
Einrichtung triebssystemen, - spezifisches Wissen &
von Geréate- Geratesoftware, Augen (sehen) | --- Verstandnis - spezifisches Wissen und Verstandnis
funktionen Ubertragungsnetzt - technisches Verstandnis
und / oder Anwen-
dungsprogrammen

Katharina Ziegler

125



3 Umgang von 50- bis 79-Jahrigen mit den Medienkonsumguitern

3.2.3 Nutzungsphase von 50- bis 79-Jahrigen: Gebrauch der Medienkon-
sumguter

Hat der Nutzer die Vorbereitungen fur die Nutzung der Mediengerate erfolgreich
abgeschlossen bzw. die Druckmedien erfolgreich erworben (vgl. Abschnitt 3.2.2),
kann er nun mit dem Gebrauch der Medienkonsumguter bzw. ihrer Funktionen be-
ginnen.

Mit den gebrauchenden Tatigkeiten tritt der Nutzer in Interaktion mit den Medien-
konsumgutern bzw. ihren Funktionen. Fir diese Interaktion besitzen die Medienkon-
sumguter Eingabeelemente und Ausgabeelemente (Hardware) sowie teilweise ent-
sprechende Software. Die Art und Weise der Eingabe- und Ausgabeelemente bzw.
Software sowie ihr vorhandenes Ausmal? variiert von Medienkonsumgut zu Medien-
konsumgut. Druckmedien, wie Buch, Zeitung oder Zeitschrift, besitzen in der Regel
lediglich ein Ausgabeelement oder wie im Fall der Druckmedien Brief und Postkarte
Eingabe- und Ausgabeelement. Die elektronischen Mediengerate hingegen besitzen
alle mindestens ein Eingabe- und Ausgabeelement sowie dartber hinaus zum Tell
auch Software.

Die Ausgabeelemente der Medienkonsumgtiter dienen der Darstellung Ausgabe von
Informationen, Daten, Meldungen 0.4. an den Nutzer. Die Eingabeelemente dienen
der Zufihrung von Informationen, Befehlen o0.4. vom Nutzer an das Medienkonsum-
gut. Bei den Mediengeraten dient die Software zusatzlich zur Verarbeitung der Ein-
gabe des Nutzers, von dessen Ergebnis der Nutzer wiederum Uber das Ausgabeele-
ment des Mediengerates erfahrt. Bei den Druckmedien, wie zum Beispiel Buch, Zei-
tung oder Zeitschrift, beschrankt sich die Interaktion auf Nutzer und Ausgabeele-
ment. Das bedruckte Papier ist lediglich Ausgabeelement der entsprechenden In-
formationen, die der Nutzer lesen kann. Beim den Druckmedien Brief und Postkarte
kann die Interaktion von Nutzer und Druckmedium neben dem Ausgabeelement auf
das Eingabeelement ausgeweitet werden. Hier ist das Papier gleichzeitig Eingabe-
element fir die geschriebene Nachricht und Ausgabeelement der geschriebenen
Nachricht, die vom Nutzer gelesen werden kann.

Auch in diesem Abschnitt liegt das Hauptaugenmerk auf den Eingabe- und Ausga-
beelementen sowie der Software der Mediengerate. Bei den Mediengerdten steuert
der Nutzer das Gerat durch Bedienen des Eingabeelementes. Die Eingabe wird
durch die Geratesoftware verarbeitet und das Ergebnis Gber das Ausgabeelement an
den Nutzer (zuriick-) gemeldet. Der Nutzer verarbeitet das Ergebnis und kann ggf.
durch eine erneute Eingabe darauf reagieren. Méchte jemand zum Beispiel seinen
Fernseher nutzen, so betatigt er am Gerat oder auf der Fernbedienung den Ein-
schaltknopf (Eingabeelement). Dieser Befehl wird vom Fernsehsystem (Software)
verarbeitet und dessen Ergebnis in Form des angezeigten Fernsehbildes auf dem
Bildschirm (Ausgabeelement) an den Nutzer zurtickgegeben.

Abbildung 17 zeigt den fir die gebrauchende Tatigkeiten relevanten Ausschnitt aus
dem Prozess der Medienkonsumguternutzung fir Mediengerate (vgl. Abbildung 15
in Abschnitt 3.2.1).
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Abbildung 17: Prozess der Medienkonsumgiternutzung: Ausschnitt gebrauchende
Tatigkeiten der Mediengerate
eigene Darstellung

So verschieden die einzelnen Mediengerate sind, sind dies auch Eingabeelemente,
Software und Ausgabeelemente der Gerate. Im Folgenden werden die verschiede-
nen Eingabe- und Ausgabeelemente sowie die verschiedenen Softwarebereiche be-
schrieben, die ein Mediengerat haben kann. Im Anschluss wird auf ihre Bedienung
und die daftir notwendigen Fahigkeiten der Nutzer eingegangen und dies spezifisch
fur 50- bis 79-Jahrige anhand von Erkenntnissen aus den Gesprachen beschrieben.

Eingabe- und Ausgabeelemente

Fur die Bedienung der Mediengerate durch den Nutzer gibt es verschiedene Ein-
gabe- und Ausgabeelemente, die einzeln oder auch in Kombination bei den Geraten
vorhanden sein kénnen. Uber die entsprechenden Eingabeelemente ist der Nutzer in
der Lage dem Mediengerat Anweisungen und Befehle zu erteilen, die das Gerat ent-
sprechend ausfihrt. Das Ergebniss erreicht den Nutzer Uber das Ausgabeelement,
so dass eine Interaktion zwischen Nutzer und Mediengeréat entsteht.

Ubliche Eingabeelemente bei den Mediengeréaten fiir die Eingabe von Befehlen oder
Buchstaben sind zum Beispiel Druckknopfe (Tasten), Dreh- oder Schiebeknopfe,
eine Tastatur oder eine Maus bzw. ein Touchpad. Das Mikrofon hingegen ist ein
Eingabeelement fir die Aufnahme von akustischen Signalen, wie zum Beispiel von
Tonen oder Sprache. Ausgabeelemente bei den Mediengerdten sind Ublicherweise
ein Display oder Bildschirm fiur die Ausgabe von Text und bewegten bzw. unbe-
wegten Bildern. Fir die Ausgabe von akustischen Signalen, wie zum Beispiel Ténen,
gesprochenem Wort oder Musik, dienen hingegen Lautsprecher (intern bzw. extern)
oder Kopfhorer. Die Eingabe- und Ausgabeelemente sind aber nicht nur als separate
Elemente vorhanden, sondern konnen, wie beim Touchscreen, auch kombiniert sein.
Die Besonderheit am Touchscreen ist, dass es gleichzeitig Eingabe- und Ausgabe-
element ist.
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Im Folgenden werden beispielhaft verschiedene Eingabe- und Ausgabeelemente der
Mediengeréte vorgestellt und beschrieben.

Eingabeelemente

Druckknopf (Taste), Dreh- und Schiebeknopf, Fernbedienung

Ein Knopf ist eine ,,Schaltfliche, tGiber die ein Kommando impulsartig vermittelt wer-
den kann* (Fischer / Hofer 2011, S. 489). Der Nutzer weist also durch Dricken, Dre-
hen bzw. Schieben des Knopfes das Mediengerat an, das entsprechende Kommando
auszufuhren. Anfanglich hatten viele Mediengerate die zur Bedienung notwendigen
Knopfe direkt am Gerat. Durch die Einfihrung der Fernbedienung 1972 (vgl.
Schaffner 2004, S. 200) wurde es dem Nutzer ermdglicht, die Bedienung der wich-
tigsten Kommandos nicht mehr nur direkt am Gerat vorzunehmen, sondern das
Gerat, wie der Name sagt, auch aus der Ferne zu bedienen. Sowohl die Knopfe am
Gerat als auch auf der Fernbedienung bzw. Tastatur werden durch Driicken, Drehen
oder Schieben vom Nutzer bedient, je nachdem um welche Art Knopf es sich han-
delt.

Druck-, Dreh- und / oder Schiebeknépfe sind nahezu bei allen Mediengerdten vor-
handen. Auch wenn sich ihre Anzahl pro Gerdt mit Einflhrung des Touchscreens
deutlich reduziert hat, sind sie fir zentrale Kommandos, wie das Ein- und Ausschal-
ten eines Gerates 0.4., nach wie vor an den Geréaten vorhanden. Die Fernbedienung
ermdglicht primar die Eingabe von Kommandos beim Fernseher, aber auch andere
Gerate, wie zum Beispiel der CD-Player, DVD-Player 0.4. kdnnen so gesteuert wer-
den.

Tastatur

Die Tastatur ist das Standard-Eingabeelement fir Buchstaben, Zahlen und Kom-
mandos. Sie besteht aus Druckkndpfen (Tasten) mit Buchstaben und Zahlen sowie
Funktions-, Steuer- und Kombinationstasten, die in fester Reihenfolge in Anlehnung
an die Schreibmaschine angeordnet sind (vgl. Fischer / Hofer 2011, S. 892). Sie
kann sowohl als externes Eingabeelement an ein entsprechendes Mediengerat an-
geschlossen werden als auch in das Mediengerat integriert sein. Extern wird die
Tastatur beispielsweise an den Computer angeschlossen, intern ist sie zum Beispiel
beim Telefon und auch beim Handy Ublicherweise als Nummernblock zu finden oder
als integrierte Tastatur beim Laptop.

Maus und Touchpad

Die Maus ist ebenfalls ein externes Eingabeelement, das an ein entsprechendes Me-
diengerat angeschlossen werden kann und mit dessen Hilfe die Eingabemarke auf
dem Bildschirm bewegt wird sowie Objekte ausgewahlt, markiert, aktiviert, bewegt
und geotffnet werden kdnnen. Daflir wird sie vom Nutzer mit der Hand Uber eine
ebene Flache bewegt und die Bewegungen werden Uber den entsprechenden An-
schluss an das Mediengerat Ubertragen (vgl. Fischer / Hofer 2011, S. 551). Das
meist in das Mediengerat integrierte Touchpad ist eine bertihrungsempfindliche Fla-
che, die der ,Weitergabe von taktilen Signalen* (Fischer / Hofer 2011, S. 914) an
das Mediengerét dient und die ,,durch das System dann als Mausbewegungen inter-
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pretiert werden“ (Fischer / Hofer 2011, S. 914). Der Nutzer fahrt mit dem Finger
Uber das Touchpad und erzeugt so die Bewegung der Eingabemarke auf dem Bild-
schirm.

Fur Maus und Touchpad gilt ahnliches wie fur die Tastatur bei Computer und Lap-
top: ublicherweise wird die Maus extern an den Computer angeschlossen und ist im
Laptop als Touchpad intern integriert, wobei ebenfalls die Méglichkeit besteht, eine
Maus (zusétzlich) extern an den Laptop anzuschlieRen.

Mikrofon

Ein Mikrofon dient der Aufnahme von akustischen Signalen, wie zum Beispiel Ténen
und Sprache. Ein integriertes Mikrofon ist vor allem bei Mediengerdten, die der
akustischen Kommunikation dienen, wie zum Beispiel Telefon, Handy und
Smartphone, vorhanden und nimmt so zum Beispiel bei einem Telefonat des Nut-
zers das Gesprochene auf und leitet es an den Gesprachspartner weiter. Ebenso ist
ein Mikrofon beim Tablet oder Laptop vorhanden und kann extern an den Computer
angeschlossen werden.

Ausgabeelemente

Display und Bildschirm

Das Display bzw. der Bildschirm ist eine Anzeigeflache, die dem jeweiligen Medien-
gerat zur Ausgabe von Daten aller Art dient (vgl. Fischer / Hofer 2011, S. 110f;
250), wobei das Display meist auf die Darstellung von symbolischen, nummerischen
und alphanummerischen Informationen beschrankt ist (vgl. KluBmann 2001, S.
262), wohingegen der Bildschirm u.a. auch Farbe darstellen kann. Der Nutzer nimmt
durch Betrachten der Anzeigeflache die entsprechenden Informationen auf. Ein Dis-
play besitzen vor allem Mediengerdte, wie zum Beispiel Handys, E-Book-Reader,
Telefone oder auch CD- und DVD-Player, bei denen das Display im Gerat integriert
ist. Fernseher und Laptop dagegen besitzen einen integrierten Bildschirm, wahrend
er an den Computer extern angeschlossen wird.

Lautsprecher und Kopfhorer

Lautsprecher dienen zur Wiedergabe von akustischen Signalen, wie zum Beispiel
Tonen, Musik oder Sprache, die der Nutzer durch Zuhéren aufnimmt. Kopfhérer sind
kleine Mini-Lautsprecher, die direkt in oder Uber die Ohren gesteckt werden, so dass
nur der Nutzer das Wiedergegebene hort.

Zwingend notwendig ist ein integrierter Lautsprecher zum Beispiel beim Fernseher
oder Radio, da sich auch Mediengerate, wie zum Beispiel Festplattenrecorder, DVD-
oder Blu-Ray-Player, dieser bedienen. Dennoch kénnen die integrierten Lautspre-
cher des Fernsehers und Radios auch durch externe Lautsprecher erganzt werden.
Der MP3-Player bietet die Moglichkeit zum Anschluss eines externen Lautsprechers
oder von Kopfhdrern, die fur die Nutzung des Mediengerates zwingend erforderlich
sind. Ebenso bieten heute u.a. Computer, Laptop, Smartphone und auch das Tablet
die Mdglichkeit zum Anschluss von Lautsprechern und Kopfhérern. Diese sind jedoch
nur notwendig, wenn akustische Signale, wie zum Beispiel Musik, Uber diese Gerate
gehdort werden mochten, jedoch sind sie nicht fir alle Funktionen notwendig.
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Kombiniertes Eingabe- und Ausgabeelement

Touchscreen

Der Touchscreen ist ein ,,bertihrungsempfindlicher Bildschirm, der die Position eines
Fingerdrucks genau erkennen kann“ (Fischer / Hofer 2011, S. 912). Damit dient er
dem Nutzer gleichzeitig als Anzeige- und Eingabeflache, da er durch Beriihrung des
Touchscreens mit dem Finger alle Kommandos zur Bedienung bzw. Steuerung von
Anwendungen geben kann und die entsprechenden Reaktionen und Inhalte auf der
selben Flache angezeigt bekommt. Externe Eingabeelemente, wie zum Beispiel
Tastatur und Maus entfallen, da diese durch eine integrierte Bildschirmtastatur und
die Nutzung der eigenen Finger direkt auf dem Touchscreen ersetzt werden (vgl.
Fischer / Hofer 2011, S. 912).

Der Touchscreen ist vor allem heute bei den Mediengerdaten Tablet, Smartphone
und auch bei einigen Modellen des E-Book-Readers oder Laptops als Eingabe- und
Ausgabeelement vorhanden, jedoch verbreitet sich diese Art der Ein- und Ausgabe
bei immer mehr Geraten, nicht nur im Medienbereich.

Software

Neben den Eingabe- und Ausgabeelementen besitzen einige Mediengerate zusatzlich
Software, deren Steuerungsaufgabe sich auf unterschiedliche Bereiche des Gerates
bezieht und der dementsprechend verschiedene Aufgaben beim Gebrauch des Ge-
rates zukommt. Nachstehend wird auf die Benutzerfiihrung, das Betriebssystem und
auf Anwendungsprogramme naher eingegangen.

Benutzerfuhrung und (Benutzer-) Meni

Im Zuge des komplexer werdenden Umfangs der Geratefunktionen wird auch eine
Benutzerfiihrung auf Ebene der Software bzw. Programme notwendig, die dem Nut-
zer die Benutzung des Gerates erleichtert (vgl. KluBmann 2001, S. 89). Die
Benutzerfihrung erfolgt dabei in Form eines (Benutzer-) Menis, das dem Nutzer
eine Auswahl von verschiedenen Funktionen, Komponenten und Programmenteilen
etc. anbietet und dem Nutzer bei der Festlegung der nachsten (Bedien-) Schritte
unterstitzt (vgl. duden.de 2014; Wikipedia 2014).

Uber eine mehr oder minder komplexe Benutzerfilhrung bzw. ein Benutzermenii
verfigen heute Uberwiegend alle neueren Mediengerate, wie zum Beispiel Compu-
ter, Laptop, Smartphone, E-Book-Reader und Tablet. Aber auch neuer Modelle &l-
terer Mediengerate, wie zum Beispiel der Fernseher, bedienen sich des Benutzer-
menus zur Steuerung.

Betriebssystem

Das Betriebssystem ist ein ,,fur den Betrieb eines komplexeren Rechners notwendi-
ges Programm zur Verwaltung seiner Betriebsmittel, zur Datenkommunikation mit
der Peripherie, als Verbindungsglied zwischen Anwender und Applikation* (Fischer /
Hofer 2011, S. 107). Ein Betriebssystem ist heute nicht mehr nur bei Computer und
Laptop vorhanden, sondern durch den immer komplexer werdenden Funktionsum-
fang vieler Gerate auch in modernen Mediengeraten, wie zum Beispiel Smartphone
und Tablet.
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Anwendungsprogramme (Applikationen)

Anwendungsprogramme bzw. Applikationen werden vom Nutzer je nach ge-
winschten Verwendungszweck des Mediengerates individuell bestimmt bzw. aus-
gewahlt und sind heute in einer grolien Vielzahl und Vielfalt vorhanden (vgl. Fischer
/ Hofer 2011, S. 49). Ebenso wie das Betriebssystem sind Anwendungsprogramme
nicht mehr nur fir Computer und Laptop vorhanden, sondern auch fir das
Smartphone und Tablet.

Um notwendige Eingaben im (Benutzer-) MenU, Betriebssystem oder Anwendungs-
programm vorzunehmen, bedient der Nutzer ein beschriebenes Eingabeelement und
bekommt die entsprechenden Reaktionen lber ein beschriebenes Ausgabeelement
mitgeteilt.

Tabelle 18 gibt einen zusammenfassenden Uberblick iiber Beispiele fiir die Eingabe-
und Ausgabeelemente (Hardware) sowie Software der verschiedenen Medienkon-
sumguter.
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Tabelle 18: Beispiele fur Hard- und Software der verschiedenen Medienkonsumgditer
eigene Darstellung

) Hardware
Mediengerat _ Software
Eingabeelemente | Ausgabeelemente
Brief / Postkarte - Papier - Papier
BUCh —_— - Papier —
Zeitschrift / Zei- .
tung - Papier
Horfunk (Radio - Druck-, Dreh-, .
( ) Schiebekndpfe Lautsprecher
- Druck-, Dreh-,
Telefon Schiebekndpfe
- Horer (Mikrofon + Lautsprecher)
; - Druck-, Dreh-, _ Bildschirm
Fernsehgerat Schiebeknépfe --
) - Lautsprecher
- Fernbedienung
(Schall-) Platten- | - Druck-, Dreh-,
spieler Schiebeknétpfe - Lautsprecher
- Tonarm
Kassetten- - Druck-, Dreh-,
recorder Schiebeknopfe - Lautsprecher
. - Druck-, Dreh-, . :
Videorecorder Schiebeknépfe ) IS:Cer:ir;fnehgerat/ Bild- "\ _ Benutzermeni
- Fernbedienung
- Betriebssystem
- Tastatur - Bildschirm ) Anwendungspl)_rko- .
Computer - Maus - Lautsprecher / gram)m € (Applikati-
) " onen
- Mikrofon Kopfhorer - Benutzer- / Anwen-
dungsmenti
- Druck-, Dreh-,
CD-Player Schiebeknopfe - Lautsprecher - Benutzermenii
- Fernbedienung
- Druck-, Dreh-,
Anrufbeantworter | gchiebeknépfe - Lautsprecher - Benutzermenii
- Mikrofon
- Betriebssystem
- Tastatur - Bildschirm ) Anwendur';\gs?_rli)-t_
Laptop - Touchpad - Lautsprecher / g:]aenr:)m e (Applikati-
- Mikrofon Kopfhorer - Benutzer- / Anwen-
dungsmenti
Mobiltelefon - Druck-, Dreh-, B}
Schiebekndpfe Lautsprecher - Benutzermeni
(Handy) . - Display
- Mikrofon
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_ Hardware
Mediengerat ) Software
Eingabeelemente | Ausgabeelemente
- Druck-, Dreh-, . :
DVD-Player Schiebekndpfe ) IS:Cer:ir:;ehgerat/ Bild- | Benutzermeni
- Fernbedienung
Festplatten- - Druck-, Dreh-, N 4t / Bild-
recorder Schiebeknopfe SFCer:ir:z]ehgerat/ Bild- 1 _ Benutzermeni
- Fernbedienung
- Druck-, Dreh-, ) 'Izigﬁ%rreeﬁher/
MP3-Player Schiebeknopfe - Display - Benutzermenii
- Touchscreen (alternativ)
- Druck-, Dreh-, Schie- -
Blu-Ray-Player beknopfe - Fernsehgerat / - Benutzermenii
; Bildschirm
- Fernbedienung
- Touchscreen - Betriebssystem
Smartoh - Mikrofon - Lautsprecher / i gArr;Vr;er:gu(g%Spﬁifa;ﬂ
martphone 5 -
Kopfhorer onen)
- Benutzer- / Anwen-
dungsmenii
- Druck-, Dreh-, Schie- - Displa
E-Book-Reader bekndpfe play - Benutzermenii
- Touchscreen (alternativ)
- Touchscreen - Betriebssystem
. - Anwendungspro-
- Mikrofon - Lautsprecher / o
Tablet 9 gramme (Applikati-
Kopfhorer onen)
- Benutzer- / Anwen-
dungsmenii

Anforderungen der Eingabe- & Ausgabeelemente und Software an die Fahigkeits-
bereiche von 50- bis 79-Jahrigen

Der Gebrauch der in Tabelle 18 beschriebenen Eingabe- und Ausgabeelemente und
Software beansprucht beim Nutzer unterschiedliche Fahigkeiten aus den Bereichen
der Sinnesorgane, motorischen Fahigkeiten sowie Wissen und Verstandnis. Im Fol-
genden wird zunéchst allgemein auf die notwendigen Fahigkeiten eingegangen.

Die Bedienung der Eingabeelemente und die Verarbeitung bzw. Reaktion der Infor-
mationen Uber die Ausgabeelemente der Mediengerate beanspruchen beim Nutzer
verschiedene Sinnesorgane. Die meisten dieser Elemente sprechen dabei die Augen
und damit den visuellen Sinn des Nutzers an. Lediglich Mikrofon und Lautsprecher
bilden dabei eine Ausnahme. Fir die Verwendung des Mikrofons ist der Mund, als
Organ fur Erzeugung von Hoérbarem und die Fahigkeit zu sprechen beim Nutzer ge-
fragt. Fur die Benutzung des Lautsprechers hingegen sind die Ohren, als der audi-
tive Sinn, und die Fahigkeit des Horens notwendig. Wie Tabelle 18 zeigt, besitzen
die wenigsten Mediengerate lediglich ein Element zur Bedienung bzw. Steuerung, so
dass durch die Bedienung der meisten Mediengerdte nicht nur ein Sinnesorgan,
sondern mehrere Sinnesorgane gleichzeitig beim Nutzer beansprucht werden.
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Ebenso sind fir die Bedienung der Eingabeelemente motorische Fahigkeiten des
Nutzers notwendig, speziell im Bereich der Fingerfertigkeit. Gute Fingerfertigkeiten
des Nutzers sind vor allem beim Driicken, Schieben oder Drehen der Knépfe und
beim Tippen auf der Tastatur unabdingbar, ebenso wie fir die Bedienung des
Touchscreens und das Touchpads mit den Fingern.

Jedoch reichen ein guter Sehsinn und gute motorische Fahigkeiten fur den Ge-
brauch der Eingabe- und Ausgabeelemente nicht aus. Der Nutzer benétigt deswei-
teren Wissen und Verstandnis, damit er jedes Bedienelement versteht und weil3, auf
welche Weise es zu bedienen ist, um den gewinschten Erfolg zu erzielen. Darlber
hinaus muss er die Funktionen der einzelnen Kndpfe und Bedienelemente kennen
und gleichzeitig verstehen, um so die erforderlichen Befehle und Eingaben am Me-
diengerat vornehmen zu kénnen.

Neben den Eingabe- und Ausgabeelementen erfordert auch der Gebrauch der Soft-
ware Wissen und Verstandnis des Nutzers, denn auch hier setzt die zielfUhrende
Steuerung von (Benutzer-) Mend, Betriebssystem und Anwendungen beim Nutzer
spezifische Kenntnisse voraus.

Wie dieser Ausfilhrungen zeigen, ist fir den Gebrauch der Medienkonsumgiiter bzw.
ihren entsprechenden Eingabe- und Ausgabeelemente sowie Software selten ledig-
lich eine Fahigkeit notwendig, sondern meist eine Kombination aus verschiedenen
Fahigkeiten. Tabelle 19 fasst die Anforderungen an die drei Fahigkeitsbereiche
Sinnesorgane, motorische Fahigkeiten und Wissen & Verstandnis fur den Gebrauch
der verschiedenen Interaktionselemente zusammen.

Tabelle 19: Notwendige Fahigkeiten fir den Gebrauch der Interaktionselemente
eigene Darstellung

Anforderungen an die Fahigkeitsbereiche
Interaktionselemente _ motorische Wissen &
SIESEEENE Fahigkeiten Verstandnis
- Papier
- Druck-, Dreh-,
Schiebeknopfe - Ieser? .
- Fernbedienung , o - spezifisches
- Tastatur Augen (sehen) Fingerfertigkeiten Wissen & Ver-

, standnis zur
Eingabe- | - Maus Handhabung
elemente | - Touchpad

- Touchscreen
spezifisches Wis-
Mikrofon Mund (sprechen) | --- iiesnz%rvl—?;tgag:
bung
- Papier - Ieserll .
Ausgabe- | - Bildschirm - sp_ezmsches
elemente | - Display Augen (sehen) \éYéisr]sdenr;s&ZL/rer-
- Touchscreen Verarbeitung
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Anforderungen an die Fahigkeitsbereiche
Interaktionselemente Sinnesoraane eeiEehE W eEET &
9 Fahigkeiten Verstandnis
spezifisches Wis-
- Laut h and-
autsprecher Ohren (horen) sen & Verstand
- Kopfhorer nis zur Verarbei-
tung
- Benutzermend fisches Wi
- Betrieb t spezifisches Wis-
Ae e jsys em sen & Verstand-
Software | ~~nwendungs- nis zur Bedie-
programme nung und Steue-
- Anwendungs- rung
mend

Im Folgenden werden die aus dem Gebrauch einzelner Medienkonsumgtiter resul-
tierenden Anforderungen anhand von Gesprachsausschnitten spezifisch fir 50- bis
79-Jahrige beschrieben. Dabei werden auf die aus ihrer Sicht notwendigen Fahig-
keiten fir die Bedienung der Eingabe- und Ausgabeelemente sowie fir die Steue-
rung der Software eingegangen, einzelnen Bedienschritte erklart und altersbedingte
Schwierigkeiten aufgezeigt. Ziel dabei ist es darzustellen, welche Tatigkeitsanforde-
rungen 50- bis 79-Jahrige beim Gebrauch der Medienkonsumgutern Schwierigkeiten
bzw. Probleme bereiten und welche nicht.

Anforderungen des Gebrauchs von Buch und E-Book-Reader

Der Gebrauch von Biichern stellt die Gesprachspartner generell vor keinerlei Prob-
leme (vgl. im Anhang B.1.1 Gesprach 501108, S. A57 B.3.1 Gesprach 701210, S.
A221; B.3.2 Gesprach 701211, S. A245). Dieser Umgang ist ihnen seit der Kindheit
und Jugend bestens bekannt, da sie in diesem Alter ihre ersten Erfahrungen mit der
Nutzung von Blichern gesammelt haben. Grundvoraussetzung fir die Nutzung der
Blcher ist, dass der Nutzer lesen kann, was die Gesprachspartner in der Schule ge-
lernt haben (vgl. im Anhang B.1.1 Gesprach 501108, S. A56; B.3.1 Gespréach
701210, S. A220f; B.3.2 Gesprach 701211, S. A243f). Dartber hinaus ist zum Lesen
der Bucher gutes Augenlicht und Kraft, das Buch halten zu kdnnen, vorteilhaft (vgl.
im Anhang B.3.1 Gesprach 701210, S. A220; B.3.2 Gesprach 701211, S. A250f).
Weiteres Wissen, im Sinne von kognitiven oder intellektuellen Fahigkeiten, ist far
den Gebrauch von Bichern beim Nutzer nicht notwendig (vgl. im Anhang B.2.1
Gesprach 601111, S. A93).

Von altersbedingten Beeintrachtigungen beim Gebrauch der Bucher berichtet Ge-
sprachspartnerin 701211. Sie liest heute nicht mehr so viele Blcher wie als Kind
bzw. Jugendliche und begriindet dies mit ihrer nachlassenden Konzentrationsfahig-
keit: ,Ich habe in meinen jungen Jahren mehr gelesen, in ganz jungen Jahren. Ich
kann mich [heute] schlechter konzentrieren, also wie gesagt, bin ich jetzt ja nun 70
[Jahre alt] und werde schnell mide. ... Und dann kann ich mich nicht mehr kon-
zentrieren. Und abends kann ich nur noch, weil} ich nicht, vier, finf Seiten lesen
und dann ist Schluss, dann schlafe ich, leider, leider* (Anhang B.3.2 Gesprach
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701211, S. A246). Sie schildert weiter, dass der Rickgang der Biichernutzung auch
mit dem Nachlassen ihrer Sehkraft zu tun haben kann (vgl. im Anhang B.3.2
Gesprach 701211, S. A249).

Die Gesprachspartnerinnen 501108 und 601111 lesen heute nicht mehr ausschlief3-
lich nur auf Papier gedruckte Biicher, sondern zusatzlich auch E-Books auf dem E-
Book-Reader (vgl. im Anhang B.1.1 Gesprach 501108, S. A57; B.2.1 Gespréach
601111, S. A96). Sie schildern dazu, dass das Lesen von E-Books auf dem E-Book-
Reader neben den oben beschriebenen Fahigkeiten lesen kdnnen, gutes Augenlicht
und Kraft zum Halten des Buches haben, vollig ohne spezifisches Wissen und Kon-
nen erfolgen kann. Gesprachspartnerin 601111 beschreibt den Vorgang des Lesens
auf dem E-Book-Reader dazu wie folgt: ,Ich weil nur, dass es wie das Offnen eines
Programmes ist, ich 6ffne auf diese Weise ein Buch und kann es mit sehr leichten
(lacht) Bewegungen blattern und das ist alles. Ich kann es mir runterladen, das sind
auch selbsterklarende sozusagen Bewegungen auf dem Gerédt, dazu braucht es
wirklich keinerlei Kenntnisse. Und sobald das Buch geladen ist, kann man das lesen
und man legt es wieder weg“ (Anhang B.2.1 Gespréach 601111, S. A98). Auch Ge-
sprachspartnerin 501108 aufert sich ahnlich und erganzt, dass lediglich Wissen da-
riber, wie man den Gebrauch des E-Book-Readers beginnt, kann vorteilhaft sein:
»,Im Prinzip braucht man halt dieses Anfangswissen: Wie lad ich was runter?’. ...
Nein, ich finde nicht, dass ein besonderes Wissen notwendig ist* (Anhang B.1.1
Gesprach 501108, S. A60).

Hinsichtlich der Anforderungen gutes Augenlicht und Kraft zum Halten kommt der E-
Book-Reader 50- bis 79-Jahrige jedoch mit der Moglichkeit zur individuellen Einstel-
lung der BuchstabengroRe und dem geringen Gerategewicht bei altersbedingten
Einschrankungen entgegen (vgl. Abschnitt 3.1.3: Relativer Vorteil: Kompensation
altersbedingter Beeintrachtigungen, S. 95; im Anhang B.3.2 Gesprach 701211, S.
A250f).

Anforderungen des Gebrauchs von Zeitung / Zeitschriften

Ebenso wie der Umgang mit Blchern ist auch die Nutzung von Zeitung bzw. Zeit-
schrift den 50- bis 79-jahrigen Gespréachspartnern bereits aus ihrer Kindheit und
Jugend bekannt. Auch die notwendigen Fahigkeiten zum Gebrauch von Zeitung
bzw. Zeitschrift gestalten sich dhnlich wie die notwendigen Fahigkeiten beim Um-
gang mit Blchern.

Gesprachspartner 702205 berichtet, dass gar nicht viele Fahigkeiten zum Lesen von
Zeitung oder Zeitschrift notwendig sind: ,Das einzige, was man mitbringen muss,
um eine Zeitung zu lesen, ist gutes Augenlicht und das Interesse an dem Gescheh-
nis in der Welt* (Anhang B.3.4 Gesprach 702205, S. A294). Desweiteren schildert
Gesprachspartner 702205 seinen Vorgehensweise bei der Zeitungsnutzung: ,,Und
dann setzt man sich hin und blattert die Zeitung durch und dann findet man ir-
gendwelche Schlagzeilen, Uberschriften, die vielleicht interessant sind, und dann
kommt die Vertiefung in den Artikel. Und so blattere ich, oder das wirde ich Ihnen
dann auch empfehlen, die Zeitung durch und dann sehen Sie, was es da alles an
Angeboten gibt. Und aus den Schlagzeilen heraus gibt es dann einen Auswahlpro-
zess, wo Sie sagen: ,Also das interessiert mich mehr‘, und dann gehe ich da eher in

136 Mediennutzung in der Generation 50+



3 Umgang von 50- bis 79-Jahrigen mit den Medienkonsumgiitern

die Tiefe. Also eine Zeitung ist nicht dazu da, auswendig gelernt zu werden, sondern
sie soll anregen, eine Auswahl zu treffen“ (Anhang B.3.4 Gesprach 702205, S.
A294).

Zur unkomplizierten Nutzung der Druckmedien Zeitung und Zeitschrift tragt aus
Sicht von Gesprachspartnerin 601221 ebenso der gleiche Aufbau jeder Ausgabe bei,
den der Nutzer im Laufe der Zeit kennt und so auch gezielt Informationen finden
kann: ,Ja, dass es eben immer im gleichen Schema ist, damit der tagliche Leser
oder der Leser, der es oOfter liest, eben nicht 40 Seiten durchblattern muss, um sei-
nen Artikel zu finden, sondern der genau weif3, wo etwas zu finden ist und, dass das
Wichtigste auf der Titelseite steht* (Anhang B.2.3 Gesprach 601221, S. A150).

Insgesamt gesehen fallt Gesprachspartner 702205 die Nutzung der Zeitschrift seit
seiner Kindheit und Jugend bis heute leicht (vgl. im Anhang B.3.4 Gesprach 702205,
S. A295). Lediglich das altersbedingte Nachlassen der Sehkraft hat fur ihn das Lesen
der Zeitung dahingehen veréandert, dass das Lesen heute eine Brille erfordert: ,Ich
nehme eine Brille, also ohne Brille kann man nichts mehr lesen. Deswegen fange ich
immer ohne Brille mit den Uberschriften an und dann nehme ich die Brille und gehe
in die Artikelebene” (Anhang B.3.4 Gesprach 702205, S. A299).

Anforderungen des Gebrauchs des Radios

Spezifischer Fahigkeiten und / oder Kenntnisse in Form von speziellem Wissen ist flr
den Gebrauch des Radios und seiner Druck-, Dreh- und / oder Schiebekndpfe sowie
Lautsprecher nicht notwendig, Gesprachspartnerin 501108 ist sich sicher: ,Das kann
ein Kind und ein ganz alter Mensch* (Anhang B.1.1 Gesprach 501108, S. A49)
bedienen.

Das Radiogerat ist den Gesprachspartnern ebenfalls bereits aus ihrer Kindheit und
Jugend bekannt. Die Bedienung des Radiogerates erfolgt auch heute nach dem glei-
chen Prinzip, wie es die Gesprachspartner von friher kennen. Gesprachspartner
602102 berichtet dazu: ,Also unsere Radios, die wir noch besitzen, funktionieren
eigentlich nach dem gleichen Prinzip [wie friher]. Also es gibt wohl ein Rad, wo
man den Sender einstellt und es gibt einen kleinen Zeiger, der sich da durch die
Zahlen und durch die Sendernamen bewegt® (Anhang B.2.4 Gesprach 602102, S.
Al177). Und auch die Bedienung der neuen Geréate, die ihre Sender Uber das Inter-
net empfangen (Internetradio), machen den Gesprachspartnern keine Schwierig-
keiten. Gespréachspartnerin 501108 schildert dazu: ,,Das ist nicht wirklich schwierig.
Also im Prinzip ist es so angelegt, wie ein Computer, also man kann nach Musiksen-
dern gucken, nach Landern gucken, nach Klassik-Sendern, nach Folk. Also es ist
alles schon einigermafRen aufgeschlisselt* und ,das ist wie die meisten Geréate
heute, das ist schon einfach auch selbsterklarend. So diese bestimmten Dinge, die
sich immer wiederholen, dass man dann wieder auf die dartiber liegende Ebene
zurickgehen kann und dann wieder auf eine andere Unterebene® (Anhang B.1.1
Gesprach 501108, S. A52).

Anforderungen des Gebrauchs von Telefon, Handy und Smartphone
Zum Gebrauch des Telefons fuhrt Gesprachspartner 502106 aus, dass in seiner
Kindheit und Jugend bei seinen Eltern das Standardmodell des Telefons der Deut-
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schen Bundespost vorhanden war, fir dessen Nutzung keinerlei spezifisches Wissen
oder Konnen notwendig (vgl. im Anhang B.1.2 Gesprach 502106, S. A71f) und
berichtet zur Bedienung des Telefons: ,Das war die Standardgeschichte, da gab es
keine Nebenfunktionen. Das erste Ding war mit Wahlscheibe, Finger rein, kleine
Kreise machen, Vorwahl, da gab es noch die Telefonblcher, da gab es noch das
Vorwahlverzeichnis. Dies ist dann ein paar Jahre spater durch ein Tastentelefon
ausgetauscht worden“ (Anhang B.1.2 Gesprach 502106, S. A72). Heute jedoch
spielt das (Festnetz-) Telefon fir Gesprachspartner 502106 zum Telefonieren zu
Hause keine Rolle mehr, da er seine Gesprache nun Utberweigend Uber das Handy
fihrt (vgl. im Anhang B.1.2 Gesprach 502106, S. A73).

Auch Uber die Bedienung des Handys, mit Knopfen, Display und Benutzermend,
zeigt sich in den Gesprachen, dass diese recht problemlos mdglich ist. Gesprachs-
partner 602104 berichtet Uber die Bedienung seines ersten Handys: ,Und irgend-
wann war das erste Handy da, was auch relativ leicht zu bedienen war*“ (Anhang
B.2.5 Gesprach 602104, S. A214). Auch Gesprachspartner 502106 schildert eben-
falls ein unkompliziertes Zurechtkommen mit seinem Handy bzw. Smartphone,
schrankt jedoch ein, dass er lediglich die Grundfunktionen telefonieren und SMS
schreiben bei seinem Gerat nutzt (vgl. im Anhang B.1.2 Gesprach 502106, S. A75).

Als das Smartphone neu war, bestand fiir Gesprachspartnerin 701210 bei seiner
Nutzung weniger die Schwierigkeit in fehlendem spezifischem Wissen als mehr bei
der Handhabung des Touchscreens als kombiniertes Eingabe- und Ausgabeelement.
Wie sie berichtet, rihren diese Schwierigkeiten jedoch nicht aus fehlemdem Wissen
zur Nutzung, da dieses schnell angeeignet war, sondern mehr von der Fingerfertig-
keit: ,Wo man sehr gezielt und sehr genau und sehr kontrolliert mit umgehen muss.
Das war, also fand ich eigentlich die hochste Hurde* (Anhang B.3.1 Gesprach
701210, S. A233). Insbesondere empfindet sie beim Smartphone das Antippen der
Buchstaben auf der Tastatur des Touchscreens problematisch, was die Bedienung
des Touchscreens erschwert: ,Schwer insofern, als ich die Tastatur, sagen wir mal
nicht vom Begreifen, sondern vom Bedienen her etwas schwer finde, weil ich sie als
sehr klein empfunden habe. Und dann immer genau das zu treffen und nicht den
anderen Buchstaben daneben, das ist, das fand ich schon schwierig* (Anhang B.3.1
Gesprach 701210, S. A233).

Gesprachspartner 602104, als (noch) Nichtnutzer von Computer und Smartphone,
schatzt die Nutzung des Smartphones einfacher ein als die Nutzung eines Compu-
ters bzw. Laptops und erklart dazu, dass es fir ihn als Nutzer eines Handys nahelie-
gender ist, Internet und E-Mails Uber das Smartphone zu nutzen, als iber den Com-
puter bzw. Laptop (vgl. im Anhang B.2.5 Gesprach 602104, S. A215; A215).

Anforderungen des Gebrauchs des Fernsehers und seiner Zusatzgerate

Insgesamt bewerten die Gesprachspartner die Bedienung des Fernsehgerates als
unproblematisch und kommen gut mit dem Fernseher zurecht (vgl. im Anhang B.2.2
Gesprach 601219, S. A126; B.2.5 Gesprach 602104, S. A207; B.3.3 Gesprach
702204, S. A274f). Den Gespréachspartnern ist auch der Gebrauch des Fernsehgera-
tes bereits aus ihrer Kindheit und Jugend bekannt.
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In den Gesprachen wird deutlich, dass sich an der grundséatzlichen Bedienung des
Fernsehers heute im Vergleich zur Bedienung in ihrer Kindheit und Jugend nicht viel
geandert hat. Eine Ausnahme bildet dabei, dass die Steuerung des Fernsehers nicht
mehr am Gerét selbst, sondern Uber eine Fernbedienung erfolgt, was die Bedienung
des Gerates bequemer macht (vgl. im Anhang B.2.2 Gesprach 601219, S. Al24;
B.2.5 Gesprach 602104, S. A203; B.3.3 Gesprach 702204, S. A271). Gesprachspart-
ner 602104 beschreibt zu diesem Unterschied: ,Es gibt eben heute nicht mehr am
Gerat den Knopf mit an und aus, sondern eben auch auf der Fernbedienung, der
dann meistens noch ein farbiger Punkt ist. Und dann lauft ein Programm und dann
gibt es eben heute auch gar nicht mehr die Programme eins bis 20 [auf der Fernbe-
dienung], sondern entweder einen Pfeil nach oben oder einen Pfeil nach unten und
man kann driicken und mit wenigen, wie sagt man, Druckvorgangen lasst sich eben
eine Programmauswabhl zwischen eins und je nachdem 100 oder manche haben 200
Kanéale [treffen]* (Anhang B.2.5 Gesprach 602104, S. A205).

Wie Gesprachspartnerin 601219 berichtet, ist fir die Nutzung des Fernsehgerates
insgesamt gesehen kein spezifisches Wissen erforderlich (vgl. im Anhang B.2.2
Gesprach 601219, S. A124). Anders empfindet sie es beim Gebrauch der Fernbedie-
nung, wo die vielen Knopfe flr Verwirrung sorgen kénnen, vor allem deshalb, da
nicht alle Knopfe stéandig benutzt werden: ,Vorhin ist es mir passiert, da bin ich mit
dem Ellbogen auf irgendeinen Knopf gekommen und dann wollte ich in ein anderes
Programm schalten und das ging eben nicht. Und dann musste ich jetzt tberlegen
und musste mir raussuchen [auf der Fernbedienung]: ,Was ist denn das fir ein Zei-
chen und wo musst du denn jetzt draufdriicken, um das wieder weg zu machen?*“
(Anhang B.2.2 Gesprach 601219, S. A125). Hinzu kommt, dass auf den Knopfen oft
lediglich Symbole abgebildet sind, die der Nutzer kennen muss, um zu verstehen,
welche Funktion er mit dieser Taste am Fernseher steuert. Dies bereitet Gesprachs-
partnerhin 601219 oft Schwierigkeiten, weil sie die Bedeutung der Symbole nicht
kennt bzw. sie oft so klein sind, das sie kaum zu erkennen sind (vgl. im Anhang
B.2.2 Gesprach 601219, S. A126f).

Desweiteren berichten die Gesprachspartner, dass Schwierigkeiten durch die Nut-
zung der Zusatzgerate zum Fernseher, wie zum Beispiel DVD-Player, Festplatten-
oder Videorecorder, entstehen, da diese Gerate meist eine eigene Fernbedienung
besitzen, die vom Nutzer zuséatzlich zur Fernbedienung des Fernsehers verstanden,
beherrscht und voneinander unterschieden werden muss. Hinzu kommt, dass diese
Zusatzgerate meist weniger haufig als der Fernseher genutzt werden, so dass die
Nutzer im Umgang mit der zuséatzlichen Fernbedienung ungedibt sind und der Ge-
brauch dementsprechend miihsam ist. Auch die Verwendung einer kombinierten
Fernbedienung flr mehrere Gerate sorgt bei den Gesprachspartnern tberwiegend
fur mehr Verwirrung als fur mehr Erleichterung bei der Bedienung (vgl. im Anhang
B.2.5 Gesprach 602104, S. A205; B.3.2 Gesprach 701211, S. A253 ;B.3.3 Gesprach
702204, S. A271).

Anforderungen des Gebrauchs des Computers
Im Gegensatz zum Gebrauch der bisher genannten Medienkonsumgiter bereitet der
Umgang mit dem Computer den Gesprachspartnern eher Schwierigkeiten. Bereits
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mit der Frage nach der Beschreibung der Nutzung des Computers tun sich viele der
Gespréachspartner schwer und erkléaren, dass sie den Computer nicht grundlegend
erklaren kénnen, sondern sie lediglich die Dinge erklaren kénnen, die sie auch sel-
ber nutzen (vgl. im Anhang B.2.1 Gesprach 601111, S. A104; B.2.2 Gespréch
601219, S. A130; B.2.4 Gesprach 602102, S. A183). So beschreibt Gesprachspartne-
rin 701210 ihr Vorgehen bei der Computernutzung zum Beispiel auf diese Weise:
»lch dricke auf das Knépfchen und muss dann erst mal warten, bis er hochbootet,
gehe vielleicht dann noch mal raus, mache irgendwas. Gebe dann das Passwort ein,
je nachdem wie langsam oder schnell er ist. Ja und dann setze ich mich hin und
fange an“ ... ,,entweder schreibe ich [einen] Brief oder ich schaue in die E-Mails oder
ich gehe ins Internet oder sonst irgendwas” (Anhang B.3.1 Gesprach 701210, S.
A227).

Aus den Gesprachen wird deutlich, dass der Gebrauch des Computers vom Nutzer
spezifisches Wissen und Kénnen fordert, das in verschiedene Bereiche unterteilt
werden kann: ,Man muss nattrlich mit den Programmen umgehen kdnnen, man
muss ihn bedienen kdnnen, und man muss auch wissen, was man zu tun hat, wenn
er manchmal nicht so will, wie man selber will. Es kommen ja standig Situationen,
wo man nicht wei3: Warum ist das jetzt so? wo ist das jetzt hin?*“ (Anhang B.3.1
Gesprach 701210, S. A227).

Demnach ist zum einen fir die Bedienung des Computers spezifisches Wissen und
Kdnnen im Umgang mit den Bedienelementen, wie Tastatur, Maus, Bildschirm etc.,
notwendig. Gesprachspartner 702204 schildert dazu: ,Die Tastatur ist irgendwo ja
selbsterklarend und die Bedienung der Maus, das muss man eigentlich wissen. So,
wenn man das beherrscht hat, also die mechanischen Teile, dann kommt es darauf
an, mit dem, was auf dem Bildschirm da nun gezeigt wird, umgehen zu kénnen. Wie
kann ich mit der Maus was anklicken und was passiert, wenn ich das anklicke und
was passiert, wenn ich das anklicke. Das muss einem beigebracht werden als aller-
erstes, wenn man noch nie einen Computer gesehen hat“ (Anhang B.3.3 Gesprach
702204, S. A278).

Zum anderen ist, neben dem spezifischen Wissen und Koénnen fir den Umgang mit
den Eingabe- und Ausgabeelementen (Hardware), auch spezifisches Wissen im Um-
gang mit einzelnen Programmen, d.h. der Software, wie Betriebssystem, Anwen-
dungsprogramme etc., fir den Gebrauch des Computers erforderlich. Gesprachs-
partnerin 601111 berichtet zum Beispiel zum E-Mail-Programm: ,Also man muss
wissen, wie starte ich, wie sieht das Programm aus, wie sieht die Maske aus, was
habe ich darin auszufillen, was sind die relevanten Informationen, die Felder, die
ich beschriften muss* (Anhang B.2.1 Gesprach 601111, S. A105).

Desweiteren wird beim Gebrauch des Computers spezifisches Wissen und Verstand-
nis fur den Umgang mit auftauchenden Problemen benétigt, um auf diese adaquat
reagieren und sie letztendlich 16sen zu kdénnen. Gesprachspartner 702204 fuhrt dazu
aus: ,Natdrlich muss man wissen, wenn man so einen Computer hat, geht ja
manchmal was nicht, wie man dann welche Drahte wo zusammenstecken muss,
und das ist schon, sag ich mal, eine ziemlich komplexe Geschichte, die ein gutes
technisches Verstandnis erfordert. Denn wenn irgendwo etwas nicht funktioniert,

140 Mediennutzung in der Generation 50+



3 Umgang von 50- bis 79-Jahrigen mit den Medienkonsumgiitern

dass man weil3, wo man eingreifen muss, ohne dass man jedes Mal gleich externe
Hilfe holen muss, auf die man dann warten muss und die dann héchstwahrschein-
lich relativ viel Geld kostet” (Anhang B.3.3 Gesprach 702204, S. A278).

Dieses Wissen scheint eine zentrale Bedeutung fiir die Gesprachspartner zu haben,
da ihnen die Benutzung des Computers gerade dann Schwierigkeiten bereitet, wenn
dieser nicht reibungslos funktioniert und ihnen die mdglichen Fehlerquellen meist
undberschaubar erscheinen: ,Man drickt einen Knopf, so, und jetzt passiert ir-
gendwas. Die Hilflosigkeit eigentlich, dass man dann nicht weil3, wie lose ich jetzt
dieses Problem. Und diese tausend Mdglichkeiten, die dann Uberhaupt da sind, um
dieses Problem eventuell zu 16sen. Also da fehlt mir auch dann das Wissen, um ir-
gendwelche Wege zu gehen, um dieses Problem vielleicht auf eine andere Weise zu
[6sen” (Anhang B.2.2 Gesprach 601219, S. A133).

Dazu wird in den Gesprachen deutlich, dass die Nutzung des Computers im berufli-
chen Kontext den Gesprachspartner weniger Schwierigkeiten bereitet, da dort, an-
ders als im privaten Nutzungskontext, oft Experten zur Stelle sind, die im Notfall alle
Probleme mit dem Computer l6sen (vgl. im Anhang B.2.2 Gesprach 601219, S.
A132; B.2.3 Gesprach 601221, S. A152; B.2.4 Gesprach 602102, S. A187f; B.3.1
Gesprach 701210, S. A228). Ausfuhrlicher wird auf die Hilfe von Experten im berufli-
chen und privaten Nutzungskontext in Abschnitt 3.2.4 im Rahmen der Ausfiihrungen
zum Umgang mit Problemen bei der Nutzung eingegangen (vgl. Abschnitt 3.2.4, S.
153ff).

Die Bewertung der Gesprachspartner, ob sie gut mit dem Computer zurechtkommen
und sich fit fuhlen in der Nutzung, fallt unterschiedlich aus. Gesprachspartnerin
601111 zum Beispiel berichtet davon, dass sie gut mit dem Computer zurecht
kommt, hat jedoch im Notfall in ihrem Partner auch einen Experten, auf dessen Hilfe
sie zurtckgreifen kann (vgl. im Anhang B.2.1 Gesprach 601111, S. A106).
Gesprachspartner 602102 hingegen macht deutlich, dass er sich nicht fit in der
Nutzung des Computers fihlt, macht jedoch auch Einschrankungen: ,,Also, wenn ich
ihn spielerisch annehme, ist es ein angenehmes Gerat. Wenn ich etwas von ihm
brauche, ganz dringend in einer ganz bestimmten Form, kann das quéalend werden,
weil er einfach nicht das Ding liefert, das ich brauche, und ich verstehe es dann oft
auch nicht mehr. Und wenn ich den finften Zusatzschritt machen muss, dann hackt
mein Gehirn irgendwann mal aus (lacht), das heilt es kann diese Wendung nicht
mehr verfolgen. Wahrscheinlich, weil ich da nicht gelbt drin bin, in diesem Bereich.
Also da gibt es Sachen, die funktionieren prima und dann gibt es aber auch wieder
Erlebnisse, da kénnte man das Ding an die Wand werfen* (Anhang B.2.4 Gespréach
602102, S. A189).

Anforderungen des Gebrauchs des Tablets

Die 50- bis 79-Jahrigen zeigen sich in den Gesprachen begeistert hinsichtlich des
einfachen Gebrauches des Tablet ohne spezifisches Wissen und Kénnen. Insbeson-
dere sehen sie in der direkten Bedienung des Tablets per Finger auf dem Touch-
screen eine grol3e Erleichterung der Bedienung im Gegensatz zur Nutzung von Maus
und Tastatur beim Computer. So beschreibt zum Beispiel Gesprachspartner 702204
die Bedienung des Touchscreens und das dafur notwendige Kénnen der Handbewe-
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gungen als einfach und unkompliziert: ,,Wenn ich das aufspreize [macht eine Bewe-
gung mit der Hand], dann wird das Bild gréRer, wenn ich es zusammenziehe, wird
es wieder kleiner. Und wenn ich es zur Seite wische, dann wischt es zur Seite und
kommt das néchste Bild. Bzw. wenn ich mit dem Finger nach oben mich bewege,
dann rutscht der gesamte Text nach oben und der néchste nachfolgende Text er-
scheint denn. Es ist alles sehr, sehr intuitiv und einfach. Also diese (betont) Bedie-
nungswelt ist herzerfrischend einfach, finde ich* (Anhang B.3.3 Gesprach 702204, S.
A284). Auch Gesprachspartner 602102 berichtet positives Uber die Steuerung des
Tablets per Touchscreen: ,,Also ich finde, dieses anfassen kdnnen, finde ich enorm,
also das heilit eigentlich ist nur die Maus jetzt Ubersprungen. Ich fand das mit der
Maus schon sehr gut, ich habe sehr gerne mit der Maus gearbeitet, lieber als Tasten
gedriickt. Und ich fand, dass es [dieses anfassen] nur eine Verbesserung war, das
heil’t man kommt noch direkter ran. Das einzige, was ich nicht schon finde, ist, dass
halt immer der Bildschirm dann entsprechend fettig wird. Aber es ist einfach eine
tolle Sache, da draufdriicken zu kénnen* (Anhang B.2.4 Gesprach 602102, S. A195).

Ebenso berichtet Gesprachspartnerin 701210 davon, wie leicht ihr die Bedienung
des Tablets fallt trotz nachlassender Sehfahigkeit: ,Also ich finde es sowieso vom
Display her schon, weil es grofer ist, vom Lesen her natrlich, die Schrift, ich kann
es besser lesen, das héngt eben mit den nachlassenden Sehfahigkeiten zusammen.
Ja, das einzige ist, dass es relativ schwer ist und man es nicht in die Handtasche
bekommt, jedenfalls nicht in eine kleine* (Anhang B.3.1 Gesprach 701210, S. A233).
Und auch die anderen Gesprachspartner fuhlen sich fit bei dem, wofir sie das Tab-
let nutzen (vgl. im Anhang B.2.1 Gesprach 601111, S. A110; B.2.2 Gesprach
601219, S. A139; B.3.3 Gesprach 702204, S. A285).

Gesprachspartnerin 601111 sieht die einfache Bedienung des Tablets in seinem vi-
suellen Aufbau begrundet, schrankt die Einfachheit des Gebrauchs jedoch auch ein:
»,ES macht es so einfach, dass es visuell aufgebaut ist, dass es (Uberlegt), dass es
keinerlei Kenntnisse von Computern, Technik, sonst was braucht, um das zu nutzen.
Ich sage es mal mit Einschrankungen, weil natirlich um es wirklich zu nutzen, um
es auszunutzen, ist es sehr, sehr ratsam, das Handbuch zu lesen. Ich héatte nicht
von alleine eine Kalenderfunktion einrichten kénne, ich hatte nicht von alleine, mir
fallt jetzt spontan keine Funktion ein, aber ich weil3, dass ich noch neulich, ist gar
nicht so lange her, im Handbuch nachgeguckt habe, wie ich da an irgendeiner Stelle
weiter komme, wo ich nicht weiter gekommen war. Also so (betont) selbsterklarend
ist es dann auch nicht. Aber man kommt weiter* (Anhang B.2.1 Gesprach 601111,
S. A109)

Aus der Beschreibung der gebrauchenden Tatigkeiten bei der Nutzung der verschie-
denen Medienkonsumguter wird deutlich, dass die Handhabung ihrer Eingabe- und
Ausgabeelemente sowie ihrer Software unterschiedliche Anforderungen an die Fa-
higkeiten von 50- bis 79-Jahrigen stellen. Tabelle 20 stellt die Tatigkeitsanforderun-
gen, die den Gesprachspartnern keine Schwierigkeiten bzw. Schwierigkeiten, berei-
ten zusammenfassend fir die beschriebenen Medienkonsumgliter dar.
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Tabelle 20: Zusammenfassung der Anforderrungen der gebrauchenden Tatigkeiten mit und
ohne Schwierigkeiten fir die 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartner
eigene Darstellung

Tatigkeitsanforderungen,

- nachlassende Sehkraft: Ausgleich
durch Brillennutzung

Medien- die den 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartnern
konsumgut i ieri i
keln(_-z SEsE L Schwierigkeiten bereiten
bereiten
- Handhabung (halten, aufschla-
gen, blattern) - nachlassende Konzentrationsfa-
Buch - lesen higkeit und Sehkraft erschweren
- nachlassende Sehkraft: Ausgleich langes Lesen
durch Brillennutzung
- Gebrauch: schnelles Zurechtfin-
Zeitung / Zeit- | _ ?eesnegurch immer gleichen Aufbau
schrift

Hoérfunk (Ra-
dio)

- Handhabung alterer Geréate: glei-
ches Bedienprinzip wie in der
Kindheit und Jugend

- Handhabung neuerer Gerate:
einfache, selbsterklarende Bedie-
nung ohne spezifisches Wissen

- Handhabung: einfache, selbster-

nutzbar

Telefon klarende Bedienung ohne spezifi- | ---
sches Wissen
- Handhabung Fernbedienung:
komplex durch kleine Tasten und
. o unverstandliche Symbole, akku-
- Handhabung insgesamt: einfache, . I oo
N . rate Fingerfertigkeit und spezifi-
N selbsterklarende Bedienung ohne . !
Fernsehgeréat e . sches Wissen notwendig
spezifisches Wissen, bequem
. - Handhabung Fernseher und Zu-
durch Fernbedienung .
satzgerat: komplex durch mehrere
Fernbedienung und seltene Nut-
zung der Zusatzgerate
- Handhabung Betriebssystem und
Anwendungsprogramme: nicht
- Handhabung Tastatur und Maus: sellbsterklarend, §pe2|f|sches
. 0 : Wissen notwendig
einfache, selbsterklarende Bedie- o .
- Komplexitat des Computer: un-
nung N .
. . Uberschaubare Anzahl von magli-
- berufliche Nutzung: Experten als
Computer / ; : : : chen Fehlerquellen
Hilfe bei Problemen im Hinter- . ) -
Laptop rund - Umgang mit Problem: spezifi-
9 sches Wissen und technisches
- Handhabung Hardware / Soft- . . N
) e . Verstandnis zur Losung notwen-
ware: wenn Hilfe im Notfall / bei di
Problemen vorhanden ist 9 o
- private Nutzung: einfacher Zu-
gang zu Hilfe durch Experten bei
Problemen meist nicht vorhanden
Mobiltelefon - Handhabun_g: leichte Bedienung
- Grundfunktionen problemlos
(Handy)
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Tatigkeitsanforderungen,
Medien- die den 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartnern

konsumgut | keine Schwierigkeiten

. Schwierigkeiten bereiten
bereiten

- Bedienung Touchscreen: kleine
Tasten machen das Tippen
schwierig

- akkurate Fingerfertigkeit

- Handhabung Grundfunktionen:
Smartphone einfache, selbsterklarende Bedie-
nung ohne spezifisches Wissen

- Handhabung: einfache, selbster-

E-Book- klarende Bedienung ohne spezifi- | ---
Reader .
sches Wissen
- Handhabung: einfache, visuelle,
selbsterklarende Bedienung des
Touchscreens ohne spezifisches
Wissen
Tablet

- GeratgroRe: Grofe des Bild-
schirms auch bei nachlassender
Sehkraft und Fingerfertigkeit gut
les- und bedienbar

3.2.4 Ausgleich der fehlenden Fahigkeiten bei 50- bis 79-J&hrigen

In den vorangegangenen Abschnitten 3.2.2 und 3.2.3 wurden die Anforderungen
der vorbereitenden und gebrauchenden Tatigkeiten an die Fahigkeiten des Nutzers,
wie zum Beispiel Wissen fur den Abschluss eines Mobilfunkvertrages, Erkennen der
Symbole auf der Fernbedienung oder das Treffen der Buchstaben auf dem Touch-
screen, dargestellt. Wie in Abschnitt 3.2.1 beschrieben, muss der Nutzer fir eine
erfolgreiche Nutzung des Medienkonsumgutes diesen Anforderungen gerecht wer-
den. Hierzu besitzt jeder Nutzer individuelle Fahigkeiten in den Bereichen Sinnesor-
gane, motorischen Fahigkeiten sowie Wissen und Verstandnis, die er mit in den
Prozess der Medienkonsumguternutzung einbringt.

Der Abgleich der Tatigkeitsanforderungen mit den vorhandenen Fahigkeiten beim
Nutzer kann entweder eine Ubereinstimmung oder einen Widerspruch von Anfor-
derungen und Fahigkeiten ergeben. Sind die entsprechenden Fahigkeiten beim
Nutzer vorhanden (Ubereinstimmung), so kann er der Anforderung bzw. den Anfor-
derungen gerecht werden und so die entsprechende Tatigkeit bewaltigen. Besitzt
der Nutzer die entsprechenden Fahigkeiten ganz oder teilweise nicht (Widerspruch),
bedeutet dies fur den Nutzer, dass er diese Tatigkeit(en) (zunachst) nicht bewalti-
gen kann und die Nutzung der Funktion oder des ganzen Medienkonsumgutes
abbrechen muss. Er hat allerdings die Mdglichkeit, dieses Defizit zu kompensieren,
indem er die fehlenden Fahigkeiten erlernt oder durch Hilfsmittel bzw. externe Hilfe
ausgleicht 0.4. Dies kann zum Beispiel mit Hilfe von Freunden, Bekannten, Fami-
lienmitgliedern oder anderen (externe) Experten oder auch durch Inanspruchnahme
von Serviceleistungen, die die Tatigkeit fur den Nutzer ausfiihren, erfolgen. Auf
diese Weise sorgt der Nutzer dafir, dass die entsprechenden Fahigkeiten dennoch
vorhanden sind und die Tatigkeit bewaltigt werden kann, wenn auch nicht unbe-
dingt durch Fahigkeiten des Nutzers personlich.
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Ein Fahigkeitsdefizit kann beim Nutzer in jedem der drei Bereiche Sinnesorgane,
motorische Fahigkeiten sowie Wissen und Verstandnis vorkommen. Abbildung 18
zeigt den fur den Abgleich der Tatigkeitsanforderungen mit den Fahigkeiten des
Nutzers relevanten Ausschnitt aus dem Prozess der Medienkonsumguternutzung
(vgl. Abbildung 15 in Abschnitt 3.2.1).

Anforderungen der Tatigkeiten an die Fahigkeiten des Nutzers

Abgleich: Anforderungen der Tatigkeiten vs. Fahigkeiten des Nutzers

entsprechende entsprechende
L enisp Féahigkeiten nicht
Fahigkeiten vorhanden
vorhanden

f Ausgleich
fehlender
Fahigkeiten

-
z.B. Erlernung,

Annahme von Hilfe )

Tatigkeit nicht

Tatigkeit bewaltigt bewaltigt

Abbildung 18: Prozess der Medienkonsumgtternutzung: Ausschnitt Abgleich der
Tatigkeitsanforderungen mit den Fahigkeiten des Nutzers
eigene Darstellung

Im Folgenden wird zunéachst allgemein beschrieben, in welchen Situationen der Nut-
zung Fahigkeitsdefizite beim Nutzer auftreten kdnnen und mit welchen MalRnahmen
diese Defizite ausgeglichen werden koénnen. Anschlielend wird anhand von Ge-
sprachsbeispielen dargestellt, in welcher Situation die 50- bis 79-jahrigen Ge-
sprachspartner welche Malnahmen zum Ausgleich ihrer Fahigkeitsdefizite ergreifen.

Nutzungssituationen, in denen Fahigkeitsdefizite beim Nutzer auftreten kénnen

Ob und in welchem Ausmaf beim Nutzer relevante Fahigkeiten fir die Nutzung von
Medienkonsumgutern vorhanden bzw. nicht vorhanden sind, ist u.a. davon abhan-
gig, in welcher Situation der Nutzung er sich befindet. Dabei kdnnen die Nutzungs-
situationen erstmaliger Nutzung eines innovativen Medienkonsumgutes und Nutzung
einer neuen Version eines bereits bekannten Medienkonsumgutes unterschiedenen
werden.

Situation der erstmaligen Nutzung eines innovativen Medienkonsumgutes: Beginn
der Nutzung und weiterer Nutzungsverlauf
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Bei der erstmaligen Nutzung eines innovativen Medienkonsumgutes ist zwischen
dem Beginn der Nutzung und dem weiteren Nutzungsverlauf zu unterscheiden. Be-
ginnt der Nutzer erstmalig mit dem Gebrauch eines Medienkonsumgutes, so kommt
er im Rahmen der Inbetriebnahme des fir ihn innovativen Medienkonsumguts erst-
malig mit ihm in Kontakt. Zu diesem Zeitpunkt besitzt der Nutzer in der Regel
(noch) nicht die notwendigen Fahigkeiten fir die Nutzung. In welchem Ausmaf3 und
mit welcher Methode der Nutzer seine fehlenden Fahigkeiten erlernt, ist davon ab-
héngig, wie komplex die Anforderungen an den Nutzer sind und ob er bereits auf
Vorkenntnisse bzw. Erfahrungen (aus der Nutzung mit anderen Medienkonsumgu-
ter) zurtickgreifen kann. Auch wenn der Nutzer sich die Fahigkeiten fiir die Inbe-
triebnahme des Medienkonsumgutes angeeignet hat, kann im weiteren Nutzungs-
verlauf durch auftretende Probleme bzw. Fehlermeldungen, Updates oder durch den
Wunsch, bisher noch nicht genutzte Funktionen nutzen zu wollen, erneut ein Fahig-
keitsdefizit auftreten, obwohl ihm die Nutzung des Medienkonsumgut an sich bereits
bekannt ist.

Situation der Nutzung einer neuen Version eines bereits bekannten Medienkonsum-
gutes

Bei der Nutzung einer neuen Version eines bereits bekannten Medienkonsumgutes
ist davon auszugehen, dass das Medienkonsumgut nach dem gleichen Prinzip funk-
tioniert, jedoch z.B. Aussehen und Funktionsweise anders als gewohnt sind. Grund-
satzlich besitzt der Nutzer somit jedoch Vorkenntnisse und Erfahrungen mit der
Nutzung dieser Art von Medienkonsumguitern, so dass ein Fahigkeitsdefizit in der
Regel geringer ausfallen sollte, als bei einem fir ihn géanzlich unbekannten innovati-
ven Medienkonsumgut. Je besser der Nutzer bereits erlernte Fahigkeiten einsetzen
und auf die neue Version des Medienkonsumgutes Ubertragen kann, desto geringer
fallen die MaBnahmen zur Aneignung von notwendigen Fahigkeiten in dieser Situa-
tion aus.

MalRnahmen zum Ausgleich fehlender Fahigkeiten

In den beschriebenen Nutzungssituationen kann der Nutzer unterschiedliche MaR-
nahmen zum Ausgleich fehlender Fahigkeiten ergreifen. Ein aktiver Ausgleich von
fehlenden Fahigkeiten fur die Nutzung ist beim Nutzer z.B. dann notwendig, wenn
ihm die zu bewaltigenden Anforderungen unbekannt und / oder so komplex sind,
dass er diese nicht (auf Anhieb) lésen kann. Nicht notwendig sind solche MaRnah-
men jedoch, wenn Tatigkeitsanforderungen an den Nutzer so selbsterklarend sind,
dass dafur keine spezifischen Fahigkeiten beim Nutzer notwendig sind und er die
Anforderungen direkt selbststandig I6sen kann. Ebenso ist eine aktive Erlernung o0.a.
nicht noétig, wenn dem Nutzer die Tatigkeitsanforderungen bereits aus fritherer
Nutzung von anderen Medienkonsumgltern bekannt und bereits Erfahrungen im
Umgang mit ihnen vorhanden sind. Dann kann er diese nutzungsnotwendigen Fa-
higkeiten auf die Nutzung des innovativen Medienkonsumgutes selbststandig Utber-
tragen.

Fir den Ausgleich von Fahigkeitsdefiziten stehen dem Nutzer verschiedene Mal-
nahmen zur Verfligung, je nachdem im welchem Fahigkeitsbereich das Defizit vor-
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handen ist. Dabei sind drei Arten von MaBhahmen zum Fahigkeitsdefizitausgleich zu
unterscheiden:

Maflinahmen, bei denen der Nutzer selbst aktiv wird

Als MalRnahmen zum Ausgleich von Fahigkeitsdefiziten, bei denen der Nutzer
selbst aktiv wird, stehen verschiedene Wege fir die Aneignung der fehlenden
Fahigkeiten offen: Zum Beispiel Lesen der Gebrauchsanweisung bzw. von Rat-
gebern, Verwendung von Hilfsmitteln oder Trial-and-Error-Methode, d.h. solange
ausprobieren, bis die Losung gefunden ist. Durch Zuhilfenahme von Gebrauchs-
anweisungen, Handbilchern und / oder Ratgebern kann sich der Nutzer fehlen-
des Wissen und / oder Verstandnis anlesen und durch paralleles oder anschlie-
Rendes Testen seines neu erworbenen Wissens am Medienkonsumgut diese Li-
cke schlieen. Ebenso kann der Nutzer sein fehlendes Wissen und / oder Ver-
stéandnis aber auch ganz einfach durch Ausprobieren, d.h. mit der Trial-and-Er-
ror-Methode, selbst herausfinden. Befinden sich die fehlenden Fahigkeiten im
Bereich der Sinnesorgane oder der motorischen Fahigkeiten, so kann der Nutzer
diesen aktiv durch den Gebrauch entsprechende Hilfsmittel, wie zum Beispiel
Brille, Lupe, Eingabestift (Touchpen) o.4. entgegenwirken.

MaRnahmen, bei denen der Nutzer mit anderen Personen zusammen aktiv wird

Solche MalRnahmen sind zum Beispiel das Besuchen eines Kurses oder auch die
Erklarung bzw. Einweisung durch Experten. So kann sich der Nutzer das not-
wendige Wissen und Verstandnis im Rahmen eines Kurses, wie zum Beispiel an
der Volkshochschule, durch Weiterbildungsangebote der Geratehersteller bzw.
anderen Einrichtungen oder auch durch Online-Tutorien im Internet aneignen.
AuBerdem kann der Nutzer auf die Hilfe von Experten zurlckgreifen, wie zum
Beispiel, sich von Freunden oder Bekannten, die Uber das gewiinschte Wissen
und Verstandnis verfiigen, sich das fehlende Wissen und Versténdnis erklaren
und / oder zeigen lassen. Solche Experten sind sehr haufig auch in der eigenen
Familie zu finden, z.B. Kinder oder Enkelkinder.

MaRRnahmen, bei denen andere und nicht der Nutzer selbst aktiv werden

Neben diesen Mdglichkeiten, dass der Nutzer selbst aktiv wird, gibt es auch die
Mdglichkeit, dass er sein Defizit durch die Aktivitaten anderer kompensiert. So
kann der Nutzer Experten, wie Familienmitglieder oder Freunde, bitten, die ent-
sprechenden Tatigkeiten fir ihn zu Ubernehmen und auszufiihren und sie sich
nicht nur wie oben beschreiben, von ihnen erklaren lassen. Ebenso ist es denk-
bar, dass sich der Nutzer an einen externen Dienstleister wendet, der die Tatig-
keiten fur ihn gegen Entgelt erledigt. Insbesondere bei fehlenden Fahigkeiten im
Bereich der Sinnesorgane und der motorischen Fahigkeiten kann dies sinnvoll
sein. Die Inanspruchnahme von Serviceleitung ist besonders bei vorbereitenden
und erganzenden Tatigkeiten denkbar (vgl. Jeschke 1995, S. 93ff), wahrend die
Annahme von Hilfe eher bei den gebrauchenden Tatigkeiten eine Rolle spielt.

Im Folgenden wird anhand von Gesprachsbeispielen aufgezeigt, mit welchen MalR-
nahmen sich die 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartner in den verschiedenen Situati-
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onen die fehlenden Fahigkeiten fur die Nutzung der Medienkonsumgdter angeeignet
haben. Dabei werden die oben beschriebenen Nutzungssituationen unterteilt nach
Beginn der Nutzung eines innovativen Medienkonsumgutes und weiterem Nutzungs-
verlauf des Medienkonsumgutes sowie Nutzung einer neuen Version eines bereits
bekannten Medienkonsumgutes.

Beginn der Nutzung eines innovativen Medienkonsumgutes: die Erlernung durch 50-
bis 79-Jahrige

Buch, Zeitung, Zeitschrift, Radio, Fernseher und Telefon

In Abschnitt 2.3 wurde bereits darauf eingegangen, dass der Beginn der Nutzung
der Druckmedien Buch, Zeitschrift und Zeitung sowie der technischen Medienkon-
sumguter Radio, Fernseher und Telefon fir die Gesprachspartner in ihrer Kindheit
und Jugend liegt. Zu diesen Medienkonsumgttern berichten die Gesprachspartner,
dass ein Erlernungsprozess bei fehlenden Fahigkeiten aufgrund der Einfachheit der
Anforderungen meist unnétig war und mogliche Defizite weitestgehend selbststén-
dig geldst werden konnten. Wenn Uberhaupt wurden notwendige Fahigkeiten von
den Eltern erklart und / oder gezeigt.

Fur die Nutzung von Biichern, Zeitungen und / oder Zeitschriften war es wie in Ab-
schnitt 3.2.3 beschrieben hauptséachlich notwendig, lesen zu kdnnen. Die Erlernung
des Lesens fand bei den Gesprachspartnern in der Kindheit und Jugend in der
Schule statt (vgl. im Anhang B.3.1 Gesprach 701210, S. A221). Darlber hinaus be-
richten die Gesprachspartner, dass es keine weiteren Fahigkeiten zu erlernen galt.
Gesprachspartnerin 601111 fihrt aus, dass sie die Nutzung von Blichern nicht er-
lernt hat: ,,.Systematisch nicht. Ich habe vielleicht im Laufe der Zeit zu unterscheiden
gelernt, ich habe (Uberlegt), ich habe Praferenzen entwickelt, klar. Aber ich habe
das nicht systematisch gelernt oder so“ (Anhang B.2.1 Gesprach 601111, S. A93).
Auch Gesprachspartnerin 601221 berichtet Uber das Lesen der Micky Maus-Hefte in
der Kindheit und Jugend, dass dafur keine Erlernung notwendig war: ,Eigentlich
nicht. Es waren auch zu 90 Prozent in sich abgeschlossene, kleine Geschichten, so
dass man auch immer mal wieder in &lteren Heften blattern konnte. Aber nein,
musste man nicht. Man brauchte auch keine speziellen Vorkenntnisse Uber Enten-
hausen oder Uber irgendwas, brauchte man nicht. Man konnte einfach immer ein-
steigen, sage ich mal“ (Anhang B.2.3 Gesprach 601221, S. A148).

Zur Erlernung der notwendigen Fahigkeiten fur die Nutzung des Radios bzw. des
Plattenspielers berichtet Gesprachspartner 602102: ,Also meine Mutter hat es mir
gezeigt zuerst. Und da es mich sehr fasziniert hat, habe ich das wohl auch sehr
schnell begriffen, wie das funktioniert” (Anhang B.2.4 Gesprach 602102, S. A173).
Er flgt hinzu, dass die Bedienung aber eher selbsterklarend gewesen sein musste,
weil ,ich kann mich an die Phase des Gezeigtbekommens kaum noch erinnern,
waéhrend das selber bedienen, das war eigentlich Standard” (Anhang B.2.4 Gesprach
602102, S. Al174). Auch Gespréachspartnerin 501108 erinnert sich daran, dass sie
sich die Nutzung des Radios von der Mutter abgeschaut hat und keine grof3e Aneig-
nung von Fahigkeiten notwendig war: ,Ich glaube, das musste man niemand erkla-
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ren, es war einfach nur eine Skala. Es gab ja auch viel weniger Sender als heute.”
(Anhang B.1.1 Gesprach 501108, S. A49).

Ahnliches berichten auch die Gesprachspartner zu den notwendigen Fahigkeiten fir
die Nutzung des Fernsehers. Gesprachspartner 702204 sagt, dass er als Kind die
Knopfe am Fernseher gesehen hat und sofort wusste, wofir sie waren und wie sie
zu bedienen sind (vgl. im Anhang B.3.3 Gesprach 702204, S. A268). Gesprachspart-
ner 602104 berichtete zur Einfachheit der Bedienung des Fernseher, dass bei ihnen
zu Hause in der Kindheit und Jugend der Fernseher in einem kleinen Schrank stand,
der abgesperrt wurde, ,weil jedes kleine Kind natirlich schon gewusst hatte nach
dem dritten Mal, wie man so einen Fernseher in Bewegung bringt® (Anhang B.2.5
Gesprach 602104, S. A202) und erinnert sich weiter: ,Ich glaube, damals war es
ebenso simpel, dieses an und aus und diese eins, zwei, drei [Sender] dafiir war,
glaube ich, eine Gebrauchsanweisung nicht nétig bzw. das wird dann wahrscheinlich
[von] den Eltern irgendwann erklart und die Kinder gucken den Eltern auf die Fin-
ger.” (Anhang B.2.5 Gesprach 602104, S. A206).

Auch fir die Nutzung des Telefons in der damaligen Zeit berichtet Gesprachspartner
502106, dass kein Erlernungsprozess notwendig war: ,Einmal zugeguckt und dann
[konnte man das]“ (Anhang B.1.2 Gesprach 502106, S. A72).

Computer

Der Nutzungsbeginn des Computers wurde bei den meisten der 50- bis 79-jahrigen
Gesprachspartnern beruflich vom Arbeitgeber bestimmt (vgl. Abschnitt 2.3). Ge-
sprachspartnerin 601111 berichtet dazu, dass die Nutzung des Computers einge-
fahrt worden ist und sie gar nicht die Wahl hatte, den Computer nicht zu erlernen:
SWir waren in dem Bulro, in dem ich angefangen habe /..], eines der ersten, die
solche Medien genutzt hat. Wir waren eines der ersten Biros, die mit Laptops [raus]
geschickt wurden. Ich erinnere mich noch an das allererste Schreibprogramm, weil3
gar nicht, wie das hiel3, das war irgendwie noch mit rotem Hintergrund und so, das
mussten wir lernen, ob wir es wollten oder nicht* (Anhang B.2.1 Gesprach 601111,
S. A100).

Wie die verschiedenen Gesprache zeigen, erfolgte die Aneignung fehlender Fahig-
keiten im beruflichen Kontext meist durch vom Arbeitgeber organisierte Schulungen
sowie durch die Bereitstellung von Experten, die einem bei Fragen zur Seite stan-
den.

Gesprachspartnerin 601219 berichtet Gber den Beginn ihrer beruflichen Nutzung des
Computers, dass eine Schulung zur Nutzung der fachspezifischen Programme not-
wendig war, die vom Arbeitgeber auch bereitgestellt wurde: ,Wir hatten eben [ein
fachspezifisches Programm]. Das war ein eigenes Programm, das gekauft wurde,
was man dann nutzen musste. Und da wurde man dann auch eingewiesen, natir-
lich, ganz klar, sonst konnte man das ja nicht benutzen* (Anhang B.2.2 Gesprach
601219, S. A131). ,Na, meist gab es entweder im Haus jemand, der zustandig war
daftr, den man dann fragen konnte nach den Funktionen. Aber es gab oft dann
auch richtig Schulungen zu den Programmen® (Anhang B.2.2 Gesprach 601219, S.
A132). Anhnlich berichtet auch Gesprachspartnerin 701210 von ihrem Arbeitgeber
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und ihrer Erlernung des Computers uber: ,Einen Kurs und dann doch auch mehr
oder weniger Uber ,learning on the job'. Und immer mit sozusagen einem Fach-
mann, der im Nebenzimmer saB“ (Anhang B.3.1 Gesprach 701210, S. A228).
Ebenso erging es Gesprachspartner 602102 bei seiner Erlernung des Computers:
»,Das war einmal eine kleine Grundschulung fam Arbeitsplatz] und damals war es
noch relativ einfach mit dem Mac, der war viel unkomplizierter als die damals kon-
kurrierenden IBM Rechner oder so* ... ,,JJa, das war wichtig. Das war allgemein erst
mal, was ist das Uberhaupt fur ein Gerdt und dann halt speziell an diesen
Macintoshgeraten, die da standen. Und das waren aber nie mehr als eineinhalb
Stunden. Und das hat dann gereicht, um die ersten Schritte dann alleine zu machen
bis zum n&achsten Modell* (Anhang B.2.4 Gesprach 602102, S. A185).

Bei der privat motivierten Erlernung stehen eher weniger Kurse und mehr Hilfe
durch Freunde, Familie oder andere Experten als MaRnahmen im Vordergrund. Ge-
sprachspartnerin 701211 berichtet zu ihrer privat motivierten Erlernung des Com-
puters im Ruhestand, dass sie versucht hat, sich die entsprechenden Fahigkeiten
Uber Bucher / Ratgeber und die Erklarungen einer Freundin angeeignet hat: ,Also
erst mal habe ich ein paar Blicher von meinen Kindern zu Weihnachten geschenkt
bekommen, die ich allesamt nicht verstanden habe, weil wenn man nichts davon
versteht, versteht man auch die Bicher nicht, wovon die reden. Und dann habe ich
eine liebe Freundin gehabt, die mir geholfen hat, mit viel Geduld, die ersten Schritte
mir beizubringen. Und dann habe ich meinen Mann, der aber leider nicht so viel Ge-
duld hat und meine Tochter hat auch sehr viel Geduld, aber sehr wenig Zeit. Und
wenn die Abstande so grol3 sind, dann vergesse ich natdrlich wieder die Halfte, aber
ich habe ein schlaues Heft, wo einiges drinsteht und dann kann ich da nachgucken
und wenn ich Gluck habe, kapiere ich es dann auch. Also es fallt mir nicht ganz
leicht und dann resigniere ich dann schon auch mal und kann ich eben das, was ich
kénnen mochte, immer noch nicht. Aber dann denke ich: ,0k, kommt Zeit, kommt
Rat“ (Anhang B.3.2 Gesprach 701211, S. A255). Sie fUhrt aus, dass sie mit den Bu-
chern nicht so gut zurecht gekommen ist und Erklarungen und Zeigen durch Exper-
ten bevorzugt: ,,Also die Biicher, ich habe drei Stick, die gehen mir alle auf die Ner-
ven, alle drei (lacht). Also da steht, das sind alles Biicher fur Senioren, Computerbu-
cher fur Senioren, aber auch die setzen eine Menge voraus. Also so ein paar Be-
griffe habe ich dann schon [gelernt], so Browser und so. Aber Zeigen ist flr mich
viel kommunikativer und viel eingdngiger* (Anhang B.3.2 Gesprach 701211, S.
A260).

Gesprachspartner 602104 stellt sich seine Erlernung des Computers / Laptops eher
weniger in einem Kurs oder mit der Gebrauchsanweisung vor, sondern mehr durch
selber ausprobieren und durch die Hilfe von Freunden, weil dies dann doch ver-
standlicher und individueller ist: ,,Also ich wirde dann schon zuerst mal in Eigenpro-
duktion und mit Hilfe, ich habe zwei, drei Kollegen, die bestimmt bereit waren, mal
zum Frihstick zu kommen und sich mal eine Stunde neben mich setzen und sozu-
sagen diesen Kurs auf privater Basis zu Hause mir geben. Also, ich traue mir schon
zu, dass ich das genauso gut kann, wie andere auch. Ich bin jetzt keiner, der da
wahrscheinlich ins Extreme vorgeht und ein Virtuose wird. Aber das tagliche Leben,
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was die Anderen kdnnen, das werde ich auch schaffen“ (Anhang B.2.5 Gesprach
602104, S. A213).

Handy / Smartphone

Bei der Erlernung der notwendigen Fahigkeiten fur die Nutzung des Mobiltelefons
(Handy) setzt Gesprachspartner 502106 auf die Erklarungen seines Sohnes, von
dem er seine abgelegten Handys zur Nutzung bekommt: ,Das lass ich mir von mei-
nem Sohn zeigen. Es gibt zu jedem Handy eine Bedienungsanleitung, die er meis-
tens verschlust, bestenfalls ist noch das Ladekabel da. Und ich lass mich dann un-
terweisen und nach ein paar Tagen erleide ich Schifforuch und muss dann sozusa-
gen nochmal nachgeschult werden. Und irgendwann habe ich dann die trligerische
Sicherheit, dass ich es einigermalen beherrsche” (Anhang B.1.2 Gesprach 502106,
S. A74).

Auch Gesprachspartner 602104 wirde sich die notwendigen Fahigkeiten durch Hilfe
in Form von Erklarungen und Tipps von anderen aneignen: ,Jetzt mal einen kleinen
Sprung zu diesem iPhone, wenn ich mir das anschaue, werde ich wahrscheinlich
fluchen, fluchen, fluchen, aber ich bin sicher, nach vier Wochen irgendwann und ein
paar Mal fragen und Tipps bekommen, dass ich das dann ganz toll finde, wenn ich
meine eigenen E-Mails empfangen, lesen und beantworten kann und ich nicht mehr
das Gefuhl habe zu sagen: ,Kannst du mir bitte helfen?* (Anhang B.2.5 Gesprach
602104, S. A213).

E-Book-Reader

Gesprachspartnerin 501108 berichtet, dass sie sich die Fahigkeiten fur die Nutzung
des E-Book-Readers mit Hilfe der Gebrauchsanweisung angeeignet hat: ,,Aber das
ist auch nicht schwer. Es ist auch so, dass man ein bisschen liest und dass es genau
diesen Sachen folgt: also runterladen, Oberflache einrichten, was macht man denn
sonst noch? Das ist es ja eigentlich schon“ (Anhang B.1.1 Gesprach 501108, S.
A60).

Gesprachspartnerin 601111 betont, dass sie sich die Nutzung des E-Book-Readers
nicht systematisch, sondern einfach durch Ausprobieren angeeignet hat: ,Ich habe
es probiert. Also da muss ich mal sagen, ich habe alles sehr dilettantisch mir ange-
eignet, was die Techniken angeht. Bis heute beherrsche ich es nicht wirklich syste-
matisch, sondern ich probiere es und dann funktioniert es oder eben auch nicht.
Aber, dass ich mir so die Mihe mache, es systematisch zu lernen, eher nicht. Aber
ich gebe zu, ich habe auf meinem iPad sogar das Handbuch fir das iPad. Wenn ich
dann plétzlich das Gefuhl habe, ich sollte jetzt hier mal ein bisschen genauer nach-
gucken, dann gucke ich auch ins Handbuch. Aber dass ich wirklich mal systematisch
von Grund auf gelernt hatte, genauso wenig, wie ich Excel von Grund auf gelernt
habe* (Anhang B.2.1 Gesprach 601111, S. A99).

Tablet

Die Aneignung der Fahigkeiten fiir die Nutzung des Tablets erfolgte bei Gesprachs-
partnerin 601111 einerseits mit Hilfe der Gebrauchsanweisung: ,Ich habe mich so-
fort hingesetzt und habe mir als allererstes das Handbuch runtergeladen und dann
habe ich mir das angeguckt und dann habe ich angefangen, mir die ersten Apps
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runterzuladen. Also ich habe es sofort in Besitz genommen“ (Anhang B.2.1
Gesprach 601111, S. A109) und andererseits durch Ausprobieren: ,Ja und auspro-
biert. Und ich habe schon auch geguckt: Was heif3t hier Anwendung?' und so und
bin reingegangen: ,Was sind denn das fir Anwendungen und was kann ich da ma-
chen?. Und vieles einfach ausprobiert, an — aus, an — aus. Da kann man eigentlich
gar nichts falsch machen, das ist gar nicht moglich irgendwie, das klein zu bekom-
men (lacht)“ (Anhang B.2.1 Gesprach 601111, S. A109).

Die notwendigen Fahigkeiten durch selber Ausprobieren und durch Erklarungen von
anderen zu erlernen, waren auch die bevorzugten Mallnahmen bei den Gesprachs-
partnerinnen 701210 und 601219: ,Die wichtigsten Sachen hat man mir schon ge-
zeigt, aber sonst probiert man eben aus. Man merkt ja, wenn man zu ungeschickt
ist, was dann passiert. Es ist auch wieder so ein Lernen wahrend des Benutzens*
(Anhang B.3.1 Gesprach 701210, S. A233). ,Na eigentlich doch immer, dass mein
Mann mir einige KnOpfe gezeigt hat oder ich habe es auch abgeguckt. Eigentlich
mehr auch durch Eigenerfahrung. Aber bestimmte Sachen jetzt hier, skypen oder
so, da hat er mir schon sicher gesagt: ,Da musst du auf diesen Knopf gehen usw.’,
also bestimmte Sachen wurden dann auch gezeigt® (Anhang B.2.2 Gesprach
601219, S. A138).

Gespréachspartner 702204 berichtet, dass es bei der Nutzung des Tablets Grundein-
stellungen gibt, die nicht selbsterklarend sind und wo es schneller geht, jemanden
zu fragen, der mit dem Mediengeréat schon Erfahrung hat, als durch Trial-and-Error
zu versuchen, es selber herauszubekommen: ,Naturlich gibt es ein paar Dinge in
der Grundeinstellung, die man wissen muss und die kompliziert sind, zum Beispiel
wenn man im Internet surft, hinterlasst man im Internet ja immer Spuren bzw. das
Internet hinterlasst auf dem Tablet kleine Cookies, aus denen diese Seite, wenn ich
da wieder hingehe, weil3: ,Aha, der war damals schon da und hat sich das und das
angeguckt’. Das ist eine gewisse Indiskretion, die das Internet vornimmt, sozusa-
gen. Und diese Cookies, wenn man die nicht haben méchte, die kann man z.B. ver-
bieten Uber eine Einstellung. Und dererlei Dinge, da gibt es noch mehrere, diese
Einstellungen, die sind natdrlich nicht intuitiv, die muss man wissen. Und da ist es
fur mich am einfachsten gewesen mit meinem Nachbarn mich zu unterhalten, der
schon lange mit dem iPad gearbeitet hat und der mir gesagt hat: ,Das und das und
das, das machst du da und soundso‘. Und dann ist das in zehn Minuten erledigt. Ich
hatte das naturlich auch selber rausbekommen, aber héchstwahrscheinlich hatte ich
Uber Trial-and-Error da, was weil} ich, einen Monat oder zwei gebraucht, weil ich ja
auch nicht den grofRen Ehrgeiz habe, das gleich alles jetzt zu machen, sondern ich
wachse da so rein“ (Anhang B.3.3 Gesprach 702204, S. A284).

Weiterer Nutzungsverlauf: der Umgang von 50- bis 79-Jahrigen mit Problemen und
Veranderungen

Auch im weiteren Nutzungsverlauf kann es vorkommen, dass z.B. aufgrund von
Softwareupdates bzw. neuen Programmversionen Probleme auftreten und die An-
eignung von bisher (noch) nicht vorhanden F&higkeiten fur die weitere Nutzung
notwendig wird.
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Softwareupdates / neue Programmversionen

Die Gesprachspartner berichten zum Beispiel im weiteren Nutzungsverlauf des Com-
puters im Zusammenhang mit Updates bzw. neuen Programmversionen von erneu-
tem (Lern-) Aufwand, der nétig ist, um sich in diese Veranderungen einzuarbeiten.
Gespréachspartnerin 601219 weill dazu: ,Viel schwieriger fand ich, so wenn ein
neues, na hier wie heifl3t das, Microsoft Programm kommt, [in] das man sich dann
wieder rein fummelt* ... ,Wenn sich das Ganze andert, dass man sich dann wieder
rein arbeitet in die ganzen Funktionen usw. und dann sucht man standig [irgend-
was]. Also das finde ich viel schwieriger* (Anhang B.2.2 Gesprach 601219, S. A132).
Auch Gesprachspartner 702205 berichtet von erneutem Lernaufwand durch eine
neue Programmversion: ,Aber naturlich &ndern sich die Programme, also was weif}
ich von Word 2, 3, 4, 5 oder wie das damals hief3, dann kam wieder eine neue Ver-
sion, dann musste man sich da wieder umstellen. Dann hatte das ganze Umfeld
schon die neue Version, ich selber noch nicht, dann musste man da hinein [wach-
sen]. Aber irgendwann kommt dann der Schnitt und dann lernt man das, so wie das
jetzt mit Windows 7 und Windows 8 sein wird“ (Anhang B.3.4 Gesprach 702205, S.
A304).

Umgang mit Problemen bei der Nutzung

Daruber hinaus kann es gerade beim Computer auch immer wieder zu Situationen
kommen, in denen der Nutzer mit Fehlermeldungen oder anderen Problemen kon-
frontiert ist, die er beheben muss, um das Mediengerat weiterhin nutzen zu kénnen.
Dies erfordert beim Nutzer ebenfalls spezifische Fahigkeiten, die er sich, wenn nicht
bereits vorhanden, aneignen muss.

Im beruflichen Nutzungskontext wurde oben bereits beschrieben, dass es am Ar-
beitsplatz Experten gibt, die die Nutzer nicht nur in der Nutzung schulten, sondern
auch zur Stelle waren, um bei Problemen zu helfen und diese zu lésen. Gesprachs-
partnerin 601221 berichtet, dass ihr Arbeitgeber durch Schulung und einen Experten
im Haus Hilfe bei der Nutzung des Computers geboten hat: ,Er hat mich schon zu
einigen Kursen geschickt, hat mir intern einen fur die damaligen Verhaltnisse einen
Freak an die Seite gesetzt, der mir alle Fragen beantwortet hat, der mir auch half,
wenn ich mal wieder eine wilde Tastenkombination durch Zufall erfand, die dann auf
dem Computer die tollsten Sachen vollfihrte, der mir dann also auch wieder raus-
half. Und mir dann also auch den Mut gab, sage ich mal: ,Mach mal weiter* (An-
hang B.2.3 Gesprach 601221, S. A152).

Gespréachspartnerin 701210 greift, obwohl inzwischen im Ruhestand, auf die Hilfe
der Fachleute am Arbeitsplatz nach wie vor gerne bei auftretenden Probleme zu-
rick, wenn sie noch hin und wieder von zu Hause arbeitet: ,Es ist aber manchmal
auch schwierig find ich, es ist auch schwieriger geworden, je nachdem wie man ihn
nutzt. Es gibt also manche Sachen, die sind nicht selbsterklarend, die kann man
auch nicht durch Hacken rausfinden. Da rufe ich dann schon mal, also jetzt ganz
speziell, wenn es um die Arbeit geht, die ich ja auch noch mache, rufe ich dann
auch schon mal [am friheren Arbeitsplatz] an und sage: ,Jetzt habe ich da das und
das Problem und da komm ich nicht weiter’. Oder ich frage meinen Mann, aber er
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ist ja auch nicht so ein Windows-Experte oder vor allem [kein] Word-Experte. Dass
ich mir da dann Hilfe hole durch Fragen“ (Anhang B.3.1 Gesprach 701210, S. A228)

Gesprachspartnerin 601219 bestatigt, dass auch fur sie die Nutzung des Computers
am Arbeitsplatz kein Problem war, da dort gegebenenfalls Hilfe durch Fachleute
vorhanden war. Schwieriger empfindet sie die Nutzung zu Hause, da dort Fachleute
nicht so einfach zu Verfiigung stehen, die im Bedarfsfall unkompliziert helfen: ,,Wir
hatten naturlich auch unsere IT-Leute, die sich dann gekimmert haben, wenn was
nicht funktioniert hat oder so. Also, das ist fam Arbeitsplatz] schon ganz gut gelost*
(Anhang B.2.2 Gesprach 601219, S. A131). Weiter fuhrt sie aus: ,Na in der Arbeit
war das kein Problem, weil man sich immer jemanden holen konnte, der einem
dann das Problem entweder beseitigt hatte, so wie bei dem Problem, das ich jetzt
habe [dass das Internet nicht geht], ist ein IT-Mann gekommen, man hat ihn an-
gerufen und der hat das entweder per Ferndiagnose, also per Telefon, mit einem
gemacht oder wenn es kompliziert war, dann ist er wirklich vorbei gekommen und
hat das Gerat wieder funktionsfahig gemacht. Schwieriger ist es zu Hause, wenn
man dann keine Ahnung hat* (Anhang B.2.2 Gesprach 601219, S. A132).

Gesprachspartnerin 601111 hat, wie oben beschrieben, Expertenhilfe sogar auch zu
Hause, da ihr Mann sich sehr gut mit technischen Dingen auskennt, was fiir sie die
Nutzung des Computers sehr viel einfacher macht: ,,Ich komme gut mit dem Com-
puter zurecht. Muss aber einschrankend sagen, dass ich jedes Problem, das ich
habe, natirlich gelést bekomme durch meine Unterstitzung hier. Es gibt Probleme,
dass ich nicht weiter weil}, dass irgendwas passiert, sei es, dass der Computer
selbst irgendeine mir unerfindliche Meldung bringt, auf die ich nicht adaquat rea-
gieren kann, sei es, dass ich das Programm an der Stelle nicht beherrsche und dass
ich nicht weiter weil3, dann habe ich Hilfe. Sonst wirde ich mal sagen, wirde es mir
nicht so leicht fallen. Also ich bin ungebildet computerméRig. Da gibt es Leute, [eine
Kollegin] zum Beispiel, die ist viel, viel, viel gebildeter computermagig als ich“ (An-
hang B.2.1 Gesprach 601111, S. A106).

Nutzung einer neuen Version eines bereits bekannten Medienkonsumgutes: der
Umgang von 50- bis 79-Jahrigen mit Weiterentwicklungen

Auch bei Medienkonsumgdutern, die bereits langer genutzt werden, wie zum Beispiel
bei den Mediengeraten Fernseher und Computer, kann es im Laufe der Zeit vor-
kommen, dass der Nutzer sein altes Gerat durch eine weiterentwickelte, neuere
Version ersetzt. Die grundsétzliche Funktionsweise des Mediengerates ist dem Nut-
zer zwar bekannt, dennoch gibt es Neuerungen, die er ggf. erst erlernen muss.

Gesprachspartner 602104 sagt zur Weiterentwicklung der Fernsehgerate und seiner
Nutzung, dass ein Erlernungsprozess immer dann noétig ist, ,wenn man sich ein
neues Gerat anschafft bis man dann wieder sozusagen das Notige gelernt hat* (An-
hang B.2.5 Gesprach 602104, S. A207) und er beschreibt weiter, wie dieser Erler-
nungsprozess bei ihm heute aussehen wurde: ,Zuerst wirde ich es mir mal gerne
erklaren lassen, als Grund[lage]. Man wird sicherlich nicht gleich am Anfang alle
Fragen stellen kdnnen, weil die ergeben sich ja meistens immer erst nachher bei der
Anwendung und da kann man dann auch mal in einer Gebrauchsanweisung blat-
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tern. Vielleicht hat man dann, wenn man immer noch nicht genug hat, irgendwelche
Menschen / Freunde um sich rum, wo man mal sagen kénnte: ,Du, ich bring das
Uberhaupt nicht zustande, kannst du da mal gucken'. Das ist meistens das sinnvolle,
weil es ja immer Leute gibt, die das kénnen und vielleicht einem auch zeigen. Und
es gibt die Moglichkeit halt selber auch irgendwie ein bisschen rumzufummeln“ (An-
hang B.2.5 Gesprach 602104, S. A207). Gesprachspartnerin 601219 hingegen schil-
dert, dass bei ihr keine besondere Erlernung der Veranderungen des Fernsehgerates
stattgefunden hat, d.h. hat dafir keine Gebrauchsanweisung 0.4. gelesen, sondern
es lieber direkt ausprobiert mit Trial-and-Error (vgl. im Anhang B.2.2 Gespréch
601219, S. A125).

Zur Weiterentwicklung des Computers berichtet Gesprachspartner 602102, dass die
weitere Aneignung von Fahigkeiten nach der Grundschulung vom Arbeitgeber ei-
genstandig organisiert werden musste: ,Es war eher ein Mitwachsen, also Schulung
gab es praktisch nicht mehr. Also ich habe dann selber Schulungen gemacht an
Volkshochschulen, das war ein Schlissel, Einflihrung in Photoshop' und solche Ge-
schichten, die gab es dann auch relativ schnell. Aber vom Arbeitgeber aus, /...J, gab
es das weniger, das war, dass man es halt mitgelernt hat” ... ,,Also im Moment gehe
ich Uber Handbucher und Videomaterial, also Videoerklarungen. Und natirlich tber
die Kontaktstelle fam Arbeitsplatz], da haben wir inzwischen einen Techniker oder
mehrere, die sich damit auskennen, die kann man fragen* (Anhang B.2.4 Gesprach
602102, S. A186).

Tabelle 21 fasst die verschiedenen Beispiele, die die 50- bis 79-jahrigen Gesprachs-
partner zum Ausgleich fehlender Fahigkeiten ergreife, abschlielend zusammen.
Dabei wird deutlich, dass insbesondere bei der beruflichen und privaten Nutzung
des Computers MalRnahmen sowohl zu Beginn als auch im weiteren Nutzungsverlauf
sowie bei neuen Versionen des Gerates von den Gesprachspartnern ergriffen wer-
den.

Tabelle 21: Zusammenfassung der Malinahmen zum Ausgleich fehlender Fahigkeiten der
50- bis 79-jahrigen Gesprachspartner
eigene Darstellung

MaRnahmen im MaRnahmen bei
Medien- Malnahmen zu Be- weiteren Nut- neuen Versionen
konsumgut | ginn der Nutzung bekannter Medien-

zungsverlauf .
konsumguter

- lesen in der Schule
Buch / Zeitung erlernt

| Zeitschrift - nicht notwendig:
selbsterklarend

- nicht notwendig:
selbsterklarend

- wenn notwendig: ---
Erklarungen / Zeigen
von den Eltern

Radio /
Plattenspieler
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MaRnahmen im

MaRnahmen bei

Medien- MalRnahmen zu Be- weiteren Nut- neuen Versionen
konsumgut | ginn der Nutzung zungsverlauf Eekannter Medien-
onsumaguter
- Erklarung von Ex-
- nicht notwendig: perten
selbsterklarend - Gebrauchsanwei-
Fernseher - wenn notwendig: sung
Erklarungen / Zeigen - Erklarungen / Zeigen
von den Eltern von Freunden / Fa-
milie
- hicht notwendig:
selbsterklarend
Telefon - wenn notwendig: ---
Erklarungen / Zeigen
von den Eltern
Computer —/(Grund—) Schulungen | e chieute / Experten | - Fachleute / Experten
(beruflich) Kurse - Trial-and-Error - Trial-and-Error
- Fachleute / Experten
T Sung s
Computer - Partner als Experte der VHS
. von Freunden / Fa- . >
(privat) milie - Trial-and-Error - Hgndbucher
- Trial-and-Error - Videoerklarungen
- Erklarung / Zeigen
gandy/ von Freunden / Fa- ---
martphone milie
- kaum notwendig:
E-Book-Rea- selbsterklarend .
der - Gebrauchsanwei-
sung
- Trial-and-Error
- kaum notwendig:
selbsterklarend
- Gebrauchsanwei-
Tablet sung ---
- Trial-and-Error
- Erklarungen von
Freunden / Familie
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3.2.5 Schlussfolgerungen zur Nutzung von Medienkonsumgutern bei 50-
bis 79-Jahrigen

Abschnitt 3.2 zeigt den Prozess der Medienkonsumguternutzung in Anlehnung an
Balderjahn (2001) mit den verschiedenen Bereichen vorbereitende Tatigkeiten, ge-
brauchende Tatigkeiten, ergdnzende Tatigkeiten und nutzungsabschlieRende bzw.
nutzungsandernde Tatigkeiten (vgl. Abschnitt 3.2.1). Jede Tatigkeit stellt dabei
spezielle Anforderungen an die Fahigkeiten des Nutzers, deren Bewaltigung bzw.
nicht Bewaltigung durch den Nutzer zur erfolgreichen bzw. nicht erfolgreichen Nut-
zung des Medienkonsumgutes beitragen. Die verschiedenen Tatigkeitsanforderun-
gen beanspruchen beim Nutzer Fahigkeiten im Bereich der Sinnesorgane, der moto-
rischen Fahigkeiten und / oder im Bereich von Wissen und Verstéandnis. Welches
Medienkonsumgut bei welcher Tatigkeit welche Fahigkeiten vom Nutzer fordert und
welche Schwierigkeiten 50- bis 79-Jahrige bei der Bewadltigung haben, zeigt Ab-
schnitt 3.2.2 und Abschnitt 3.2.3 ausfuhrlich anhand von Gesprachsbeispielen. Die
vom Nutzer in den Prozess eingebrachten Fahigkeiten kdnnen mitunter zur Bewalti-
gung der gestellten Anforderungen nicht ausreichend sein, so dass der Nutzer zum
weiteren Gebrauch des Medienkonsumgutes sich die fehlenden Fahigkeiten durch
geeignete MaBnahmen aneignen muss (vgl. Abschnitt 3.2.4). Typischerweise kommt
dies zunachst zu Beginn der Nutzung eines fiir den Nutzer innovativen Medienkon-
sumgutes vor.

Im Folgenden werden zunéchst die von den Gesprachspartner leicht bzw. schwer zu
bewdltigenden Tatigkeitsanforderungen der Medienkonsumgiternutzung sowie die
ergriffenen Mallnahmen zum Ausgleich von Fahigkeitsdefiziten zusammengefasst.
Daran anschlieBend werden von den Gesprachspartnern vorgeschlagenen Lésungen
zu Erleichterung der Nutzung von Medienkonsumgutern vorgestellt.

Leicht zu bewaltigende Tatigkeitsanforderungen der Medienkonsumgtternutzung

Zu den Tatigkeitsanforderungen, die von den Gesprachspartnern leicht bewaltigt
werden, d.h. ohne Probleme bzw. Schwierigkeiten, zahlen hauptséachlich die Anfor-
derungen der gebrauchenden Tatigkeiten bei den Medienkonsumguitern Buch, Zei-
tung / Zeitschrift, Radio, Telefon, Handy, E-Book-Reader und Tablet. Die leichte
Bewadltigung ihrer Anforderungen liegt vor allem daran, dass die Handhabung in den
Augen der Gesprachspartner selbsterklarend und daher ohne spezifisches Wissen
und Verstandnis auskommt. Ebenso ist dabei hilfreich, dass die Medienkonsumguter
Buch, Zeitung / Zeitschrift, Radio und Telefon immer noch das gleiche Prinzip der
Handhabung wie in der Kindheit und Jugend aufweisen und die Nutzer so auf ihre
Erfahrungen zuriickgreifen kénnen. Auch der Umgang mit den jeweiligen Eingabe-
und Ausgabeelementen, wie Druck-, Dreh- und Schiebeknopfe, Bildschirm / Display
oder Touchscreen, und ggf. Software, wie Benutzermeni oder Anwendungspro-
gramme, stellt die Gesprachspartner bei diesen Medienkonsumgutern vor keine
Herausforderung, da sie eine Grof3e besitzen, die auch bei nachlassender Sehkraft
und nachlassenden Fingerfertigkeiten gut bedienbar sind. Der problemlose Umgang
mit den Eingabe- und Ausgabeelementen trifft ebenfalls auf die Handhabung von
Tastatur und Maus des Computers zu, da die berichteten Schwierigkeiten der Ge-
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sprachspartner mit dem Computer sich hauptsachlich auf die Ebene der Software
beziehen.

Schwer zu bewaltigende Tatigkeitsanforderungen der Medienkonsumguternutzung

Neben den Téatigkeitsanforderungen, mit denen die den Gesprachspartnern keine
Schwierigkeiten haben, gibt es aber auch solche, die von ihnen schwer bewaltigt
werden und ihnen Probleme bzw. Schwierigkeiten bereiten. Dabei zeigt sich, dass
auftretende Schwierigkeiten bei den Gesprachspartnern hdufig an mangelnden F&-
higkeiten im Bereich der Fingerfertigkeiten und dem Wissen und Verstandnis liegen.

Bei den vorbereitenden Tatigkeiten, wie zum Beispiel dem Vertragsabschluss mit
den Netzbetreibern zur Bereitstellung der Geratefunktionen, bewadltigen die Ge-
sprachspartner haufig die Anforderung nach spezifischem Wissen und Verstandnis
zum geratespezifischen Netz sowie zu seinen Verbrauchsparametern schwer, da
diese fur die Gesprachspartner uniberschaubar sind und entsprechende Informatio-
nen und Hilfe schwer zu finden bzw. nicht vorhanden ist. Die vorbereitenden Tatig-
keiten der Verbindung des Medienkonsumgutes mit anderen Geraten bzw. dem
Ubertragungsnetz beansprucht alle drei Fahigkeitsbereiche beim Nutzer. Hier ist die
Schwierigkeit fur die Gesprachspartner insbesondere im Erkennen und in der Hand-
habung von kleinen (Gerate-) Steckern, da diese flir sie zum einen bei nachlassen-
der Sehkraft und zum anderen mit nachlassenden Fingerfertigkeiten schwer zu be-
waltigen sind.

Ebenso wie bei den vorbereitenden Tatigkeiten gibt es auch bei den gebrauchenden
Tatigkeiten, wie in Abschnitt 3.2.3 dargestellt, Anforderungen beim Umgang mit den
Eingabe- und Ausgabeelementen bzw. der Software, mit deren Bewaltigung sich die
Gespréachspartner schwer tun. Insbesondere bereiten ihnen hier die Tatigkeitsanfor-
derungen der Computernutzung Schwierigkeiten. Diese bestehen vor allem im Zu-
sammenhang mit spezifischen Wissen und Verstandnis bei der Handhabung von
Betriebssystem und Anwendungsprogrammen und beim Umgang mit Problemen, da
fur sie der Computer eine Vielzahl von mdglichen Fehlerquellen besitzt, die von ih-
nen nicht tberschaubar sind. Dies ist besonders im privaten Nutzungskontext fiir die
50- bis 79-jahrigen Gesprachspartner ein Problem, da hier der einfache Zugang zu
Hilfe durch Experten bei Problemen, anders als beim beruflichen Nutzungskontext,
meist nicht vorhanden ist.

Desweiteren benennen die Gesprachspartner, wie schon bei den vorbereitenden
Tatigkeiten, auch beim Gebrauch der Medienkonsumguter im Umgang mit den Ein-
gabe- und Ausgabeelementen Probleme, kleine Schriften und kleine Tasten zu er-
kennen und zu nutzen, da dies akkurate Sehleistung und prazise Fingerfertigkeiten
verlangt, die mit steigendem Alter nachlassen. Dies fihrt vor allem bei den kleinen
Tasten auf der Fernbedienung des Fernsehers und bei der Bedienung des kleinen
Touchscreens beim Smartphone zu Nutzungsproblemen.

Malnahmen zum Ausgleich fehlender Fahigkeiten

Bei all den beschriebenen Tatigkeitsanforderungen hat der Nutzer zu jedem Zeit-
punkt der Nutzung, d.h. sowohl zu Beginn der Nutzung, als auch im weiteren Nut-
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zungsverlauf und ebenso bei neuen Versionen bereits bekannter Medienkonsumgu-
ter, die Moglichkeit im Falle von vorhandenen Fahigkeitsdefiziten entsprechende
MaRnahmen zum Ausgleich zu ergreifen.

Bei den Medienkonsumgutern Buch, Zeitung / Zeitschrift, Radio / Plattenspieler,
Fernseher und Telefon, deren Nutzungsbeginn bei den Gesprachspartnern bereits in
der Kindheit und Jugend lag, waren Fahigkeitsdefiziten eher selten vorhanden und
AusgleichsmalRinahmen Uberwiegend nicht notwendig, da die gestellten Anforderun-
gen meist selbsterklarend waren. Sollten in der Kindheit und Jugend dennoch Er-
klarungen erforderlich gewesen sein, wurden diese meist von den Eltern gegeben
bzw. die Handhabung von ihnen bei der Nutzung direkt am Medienkonsumgut ge-
zeigt.

Bei der beruflichen Nutzung des Computers hat der Arbeitgeber versucht, durch von
ihm organisierte (Grund-) Schulungen bzw. Kurse oder durch Fachleute / Experten,
die er den Gesprachspartnern zur Beantwortung aller Fragen an die Seite gestellt
hat, fehlende Fahigkeiten zu Beginn der Nutzung auszugleichen. Die Fachleute /
Experten standen den Gesprachspartnern auch meist im weiteren beruflichen Nut-
zungsverlauf oder bei neuen Versionen bzw. Updates des Computers zur Verfligung.
Dariiber hinaus haben die Gesprachspartner mit der Trial-and-Error-Methode selbst
dazu beitragen, aufgetretene Defizite auszugleichen.

Bei der privaten Nutzung des Computers stehen den Gesprachspartner selten per-
manent Fachleuchte bzw. Experten zum Ausgleich fehlender Fahigkeiten zur Seite,
so dass sie hier zu Beginn der Nutzung gerne auf Erklarungen von Freunden bzw.
Familienmitgliedern oder auf Blcher bzw. Ratgebern neben der Trial-and-Error-Me-
thode zuriickgegriffen haben. Diese MaRnahmen behielten sie auch im weiteren
Nutzungsverlauf und bei neuen Versionen bzw. Updates des Computers bei. Der
Besuch einer Schulung oder eines Kurses zum Beispiel an der Volkshochschule war
bei den Gesprachspartnern privat eher die Ausnahme.

Obwohl sich den Gesprachspartner die Hilfe von Kindern bzw. Enkelkindern, Freun-
den oder Bekannten etc. bietet, scheinen sie im privaten Bereich dennoch das Ge-
fahl zu haben, zundchst bei Problemen mit dem Computer alleine da zustehen, wo-
hingegen das Vorhandensein eines Fachmannes am Arbeitsplatzes, die Computer-
nutzung fr sie einfacher erscheinen lasst.

Erklarungen zur Nutzung bzw. sich die Nutzung von Freunden oder Familienmitglie-
dern zeigen zu lassen, war fir viele Gesprachspartner auch beim Beginn der Nut-
zung von Handy bzw. Smartphone eine geeignete MaRnahme. Beim Nutzungsbeginn
von E-Book-Reader und Tablet waren flr die Gesprachspartner solche MalRnahme
kaum notwendig, da die Nutzung weitestgehend selbsterklarend ist und notfalls auf
die Gebrauchsanweisung oder aber auf die Trial-and-Error-Methode zuriickgegriffen
wurde.

Tabelle 22 fasst die von den 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartner leicht (+) bzw.
schwer (-) zu bewaéltigenden Tatigkeitsanforderungen der Medienkonsumguternut-
zung abschlieBend zusammen.
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Tabelle 22: Leicht und schwer zu bewaltigende Tatigkeitsanforderungen der
Medienkonsumgdternutzung
eigene Darstellung

Tatigkeitsanforderungen der Medienkonsumgiternutzung

- gleiches Bedienprinzip wie in der Kindheit und Jugend
- einfache, selbsterklarende Bedienung ohne spezifisches Wissen

(+) | - ausreichende TastengroRe, die auch bei nachlassender Sehleistung und Finger-
fertigkeiten gut bedienbar sind

- Zugang zu Hilfe bei Problemen

- spezifisches Wissen und Verstandnis von geratespezifischen Netzen und Ver-
brauchsparametern

- kleine Tasten, die akkurate Sehleistung und Fingerfertigkeiten voraussetzen
- nicht selbsterklarende Bedienung und spezifisches Wissen notwendig
- unuberschaubare Anzahl an méglichen Fehlerquellen

- Umgang mit Problemen, die spezifisches Wissen und technisches Verstandnis
erfordert

- kein Zugang zu Hilfe bei Problemen

©)

Zu einigen angesprochenen Problemen bei der Nutzung machten die Gesprachs-
partner in den Gesprachen selbst Vorschlage, wie fiur sie die Nutzung verbessert
werden kénnte.

Um kleine Stecker besser erkennen und handhaben zu konnen, berichtet Ge-
sprachspartner 702204 zum Beispiel, dass dies mit verdrehkompatiblen Steckern,
wie sie bei Apple bereits zum Einsatz kommen, einfach zu I6sen ist (vgl. im Anhang
B.3.3 Gesprach 702204. S. A273).

Zur Verbesserung der Nutzung des Computers schlagt Gesprachspartnerin 701211
die Reduzierung der Komplexitdt des Computers durch unterschiedliche Computer-
varianten fur jingere und &ltere Personen oder auch fiir einfache und intensive Nut-
zung vor. Der Computer fir altere Personen sollte sich ihrer Meinung nach dann nur
auf die wirklich wichtigen Funktionen beschréanken und kdnnte so weniger komplex
in der Bedienung sein. Im Gesprach fihrt sie hierzu aus: ,,Also es sollte vielleicht
Computer fur junge Leute und fiur alte Leute geben. Die flr alte Leute missen be-
schrankt werden auf das, was man wirklich [braucht], also auf Google und das, was
man schreiben will und nicht diese tausend Leisten mit dem VergroRern und Ver-
kleinern und dem und dem. Vieles ist da sehr verwirrend* (Anhang B.3.2 Gesprach
701211, S. A260) und fugt an: ,Weniger komplex und daftr mit Begriffen, die jeder
versteht. Ja, also auf jeden Fall fir den Anfang, wenn man sagt, ein 65-Jahriger
oder ein 75-Jahriger, der mdéchte da gerne ein bisschen etwas machen, tja da wéare
vielleicht so ein ganz einfaches Gerat [gut]. Vielleicht gib es das ja auch und ich
weil3 es nur nicht. Andererseits, wenn dann ein anderes Familienmitglied mal daran
gehen will und man héatte so ein Ding, was nur vier Sachen macht, dann bringt das
ja auch wieder nichts. Aber es sollte einfacher sein“ (Anhang B.3.2 Gesprach
701211, S. A260).
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Zur Verbesserung der Handhabung der kleinen Tasten beim Smartphone und der
Verbindung sowie zur Erhéhung des Verstandnisses seiner Tasten, kann durch seine
GerategroRe und die damit verbundenen grolReren Tasten das Tablet beitragen.
Gesprachspartnerin 601219 schlagt zum Beispiel vor, die Fernbedienung des Fern-
seher mehr wie ein Tablet zu gestalteten, so dass es zum einen grofiere Tasten hat
und zum anderen so jede Taste mit einer Beschriftung bzw. Erklarung versehen
werden kann, so wie die Tasten heute beim iPad sind (vgl. im Anhang B.2.2
Gesprach 601219, S. A126). Damit ware sowohl die Taste einfacher zu bedienen als
auch leichter zu verstehen.
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Die vorliegende Arbeit hat den Umgang von 50- bis 79-Jahrigen mit Gutern des Me-
dienkonsums in Deutschland untersucht und dabei Erkenntnisse zum kognitiven
Entscheidungsprozess und zum Prozess der Medienkonsumguternutzung spezifisch
aus der Perspektive von 50- bis 79-Jahrigen hervorgebracht. Grundlegend dabei
sind das Verstandnis von Medien als Konsumgut und die zugrundegelegten Anséatze
der Konsumentenforschung sowie vom korrekten Umgang als Grundvoraussetzung
far alle weitere Kommunikation mit Medienkonsumgtitern. Zur spezifischen Perspek-
tive von 50- bis 79-Jahrigen haben eigens durchgeflhrte qualitative Leitfadenge-
sprache mit Personen aus dieser Altersgruppe beigetragen. Ziel der Arbeit ist es,
beginstigende und hemmende Einfliisse auf die Entscheidung fur die Adoption und
fUr die Nutzung von Medienkonsumgitern zu benennen, um letztendlich beginsti-
gende und hemmende Einflisse auf den Umgang insgesamt zu identifizieren und so
zur Verbesserung der Teilhabe der alteren Menschen an modernen Gitern des Me-
dienkonsums beizutragen.

Einleitend dazu vermittelt Kapitel 2 grundlegende Kenntnisse zur Situation der alte-
ren Menschen in Deutschland und zur Entwicklung der verschiedenen materiellen
Gutern des Medienkonsums sowie einen Uberblick iiber die Medienkonsumgtiter im
Leben von 50- bis 79-Jahrigen, d.h. Uber ihre aktuelle Ausstattungs- und Nutzungs-
situation mit Gutern des Medienkonsums.

Zur Situation der alteren Menschen in Deutschland zeigt Abschnitt 2.1, dass der
demografische Wandel gravierende Auswirkungen auf die Gesamtbevolkerung und
den Altersaufbau der Bevolkerung in Deutschland sowie die Dauer der Lebensphase
Alter hat und, dass gleichzeitig die Situation der alteren Menschen insgesamt gese-
hen noch nie besser war als heute. Die Gesamtbevdlkerung in Deutschland nimmt
bis 2060 um fast 20 % ab. Gleichzeitig altert die Bevolkerung, da die geburtenstar-
ken Jahrgange das Rentenalter erreichen, ohne dass ahnlich starke Jahrgange fol-
gen. Dariiber hinaus tragt die steigende Lebenserwartung dazu bei, dass sich die
Lebensphase hohes Erwachsenenalter / Alter (ab Beginn des Ruhestands) um bis zu
30 Jahre und mehr verlangert, was ebenfalls Auswirkungen auf den Altersaufbau
der Bevdlkerung hat. Insgesamt zeigt sich ein positives Bild von der Lebenssituation
der &alteren Menschen in Deutschland, bei dem dennoch die physiologischen und
psychologischen Alterserscheinungen, die sich u.a. auf Sinnesorgane, Muskulatur
und kognitiven Fahigkeiten auswirken, nicht auBer Acht gelassen werden durfen.

Abschnitt 2.2 geht zunachst auf die zeitliche Entwicklung der materiellen Giiter des
Medienkonsums, d.h. genauer der technischen Guter (Mediengerate) und der nicht
technischen Guter (Druckmedien), ein und beschreibt daran anschliel}end die fur die
Arbeit relevanten Medienkonsumgditer.

Die Erfahrung und Ausstattung von 50- bis 79-Jahrigen mit Medienkonsumgutern
sowie die Funktionen der Medienkonsumguter flr diesen Personenkreis verdeutlich
Abschnitt 2.3. Die Gesprachspartner der Altersgruppe der heutigen 50- bis 79-Jahri-
gen sehen Technik und Medien als positiv, wichtig und notwendig an. Sie verfiigen
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aufgrund ihres Alters verglichen mit jingeren Personen Uber weitreichende Erfah-
rungen im Umgang mit Medienkonsumgitern, da sie sowohl die Einfiihrung von
verschiedenen Medienkonsumgitern als auch den Bedeutungsverlust bzw. Wegfall
von vor allem technisch Uberholten Mediengeraten in verschiedenen Lebensaltern
und Lebensphasen miterlebt haben. Hinsichtlich der Funktionen, die die Medienkon-
sumguter erfullen kdnnen, schatzen die 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartner vor
allem Medienkonsumgtter als Quelle fiir Informationen und als Tagesbegleiter.
Auch die Ausstattungs- und Nutzungssituation mit Medienkonsumgitern ist meist
fortschrittlich, wie sowohl die Daten des Statistischen Bundesamtes als auch die
erhobenen Daten im Auswahlbogen bei den Befragten zeigen.

Daran anschlieend untersucht Kapitel 3 den Umgang von 50- bis 79-Jahrigen mit
Medienkonsumgutern, der unterteilt ist in den kognitiven Entscheidungsprozess fir
die Nutzung eines Medienkonsumgutes (Adoption) und in den Prozess der Medien-
konsumguternutzung mit u.a. vorbereitenden und gebrauchenden Tatigkeiten sowie
deren Anforderungen. Die Erkenntnisse aus den Gesprachen mit 50- bis 79-Jahrigen
beantworten dabei die Fragen: Welche Aspekte bewerten 50- bis 79-Jahrige positiv
bzw. negativ an einem Medienkonsumgut? sowie Welche Tétigkeitsanforderungen
bei der Nutzung eines Medienkonsumgutes bewdltigen 50- bis 79-Jéhrige leicht bzw.
schwer und welche MalBnahmen ergreifen sie ggf. um Féahigkeitsdefizite auszuglel-
chen?

Die in Abschnitt 3.1 beschriebene Entscheidung zur Ubernahme eines innovativen
Medienkonsumgutes folgt dabei dem Innovations-Entscheidungs-Prozess nach
Rogers (1995) und wird neben den personenbezogenen und umweltbezogenen Ein-
flussfaktoren durch die produktbezogenen Faktoren relativer Vorteil, Kompatibilitat,
Komplexitat, Erprobbarkeit, Kommunizierbarkeit / Wahrnehmbarkeit und wahrge-
nommenes Risiko beeinflusst. Die Auswertung der Gesprache mit 50- bis 79-Jahri-
gen liefert dabei zum einen Erkenntnisse, wie die Gesprachspartner die einzelnen
produktbezogenen Faktoren bei den verschiedenen Medienkonsumglitern bewerten.
Zum anderen ermoglicht diese Auswertung dahingehend Erkenntnisse, welche
Aspekte die Gesprachspartner positiv bzw. negativ an einem Medienkonsumgut be-
werten, als zentrale Erkenntniss dieses Abschnittes.

Die 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartner bewerten es an einem Medienkonsumgut
positiv, wenn ihnen die Nutzung Erleichterung und / oder Entlastung bei der Aus-
Ubung einer Tatigkeit bringt. Ebenso sehen sie es als positiv an, wenn sie das Medi-
enkonsumgut orts- und zeitunabhangig nutzen kdnnen und es ihnen so Mobilitat
verschafft. Hierfir sind ein handliches Format und ein geringes Gewicht des Medi-
enkonsumguts wichtig und wird von Gesprachspartnern positiv gewertet. Negativ
bewertet werden hingegen kleine Tasten und Stecker eines Gerates. Daruber hinaus
bewerten die 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartner es positiv, wenn ihnen das Me-
dienkonsumgut einen personlichen Nutzen bzw. Vorteil bringt, von dem sie Uber-
zeugt sind. Ebenfalls honorieren sie es positiv, wenn das Medienkonsumgut Ge-
meinsamkeiten mit ihnen bereits bekannten bzw. bei ihnen bereits vorhanden und /
oder genutzten Medienkonsumgitern aufweist und sie so auf bereits gemachte Er-
fahrungen zurlckgreifen kénnen. Bietet das Medienkonsumgut keine Gemeinsam-
keiten und / oder Méglichkeiten von bereits gemachten Erfahrungen zu profitieren,
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bewerten sie dies negativ, genauso, wenn es zu (technischen) Kompatibilitatsprob-
lemen mit anderen (bereits vorhanden) Medienkonsumgtitern kommt. Desweiteren
bewerten sie eine hohe Komplexitat eines Medienkonsumgutes negativ. Ein Medien-
konsumgut ist fur die Gesprachspartner dann besonders komplex, wenn es zum
Beispiel einen groflen Funktionsumgang und / oder viele Zusatzgerate besitzt oder
die Bedienung kompliziert ist und daher spezifisches und / oder spezifische Kennt-
nisse erfordert. Ebenso tragen fir sie viele mdgliche Fehlerquellen bei einem Medi-
enkonsumgut zur Komplexitat bei. Demnach bevorzugen und bewerten die 50- bis
79-jahrigen Gesprachspartner es bei einem Medienkonsumgut positiv, wenn die Be-
dienung einfach und im hohe Male benutzerfreundlich und somit kein spezifisches
Wissen und / oder Kenntnisse beim Nutzer erfordert, sondern es selbsterklarend ist.
Dagegen bewerten sie eine untbersichtliche Angebotsvielfalt und unzureichende
Beratung durch schlecht geschultes Personal negativ und greifen diesbezlglich
gerne auf die Befragung von Personen im Freundes- und / oder Bekanntenkreis
bzw. auf Kollegen zurtick oder informieren sich in Testzeitschriften. In den Gespra-
chen wurde ebenfalls ein geringes finanzielles Risiko als ein weiterer positiver As-
pekt fur ein Medienkonsumgut genannt.

Gegenstand von Abschnitt 3.2 ist der im Anschluss an die getroffene
Ubernahmeentscheidung beginnende Prozess der Medienkonsumgiternutzung.
Dieser unterteilt sich nach Balderjahn (2001) in die Tatigkeitsbereiche der
vorbereitenden, gebrauchenden, erganzenden und nutzungsabschlieBenden bzw.
nutzungsandernden Tatigkeiten. Fur die erfolgreiche Nutzung eines Medienkonsum-
gutes muss der Nutzer die entsprechende Tatigkeit und die daraus resultierenden
Anforderungen an seine Fahigkeiten erfolgreich bewaltigen. Auftretende Fahigkeits-
defizite kann er durch entsprechende MaRhahmen gegebenenfalls ausgleichen. Die
unterschiedlichen Tatigkeiten stellen dabei unterschiedliche Anforderungen an die
verschiedenen Fahigkeiten des Nutzers, deren Schwierigkeit dabei individuell unter-
schiedlich empfunden wird.

Vorbereitende Tatigkeiten fordern vom Nutzer eines Medienkonsumgutes vor allem
einen guten Sehsinn und gute motorische Fahigkeiten im Bereich der Fingerfertig-
keiten z.B. zum Umgang mit den Kabeln und Steckern fir den Anschluss des Medi-
engerites an ein Ubertragungsnetz oder zur Verbindung zweier Mediengerate un-
tereinander. Ebenso fordern sie spezifisches Wissen und Verstandnis beim Nutzer
z.B. zu den geréatespezifischen Ubertragungsnetzen und den Verbrauchparametern,
zum Abschluss eines entsprechenden Vertrages mit den Netzbetreibern oder zur
Installation und Konfiguration von Betriebssystem, Ubertragungsnetz, Anwendungs-
programmen 0.4.

Gebrauchende Tatigkeiten verlangen vom Nutzer fiir die Handhabung der Eingabe-
und Ausgabeelemente (Hardware) und der Software ebenfalls einen guten Sehsinn,
gute motorische Fahigkeiten im Bereich der Fingerfertigkeiten und gutes Wissen und
Verstandnis. Die Kombination aller drei Fahigkeiten ist vor allem im Umgang mit den
meisten Eingabeelementen erforderlich. Der Umgang mit den Ausgabeelementen
fordert vor allem gutes Sehen bzw. Héren und spezifisches Wissen und Verstandnis
zur Verarbeitung der ausgegebenen Information. Wohingegen der Umgang mit der
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Software hauptsachlich Wissen und Verstandnis beim Nutzer zur Bedienung und
Steuerung der Software beansprucht.

Die ausgewerteten Gesprache mit 50- bis 79-Jahrigen liefern ebenfalls Erkenntnisse
dazu, welche Tatigkeitsanforderungen die Gesprachspartner leicht und welche sie
schwer bewadltigen, d.h. bei welchen Tatigkeitsanforderungen sie weniger und bei
welchen sie mehr Schwierigkeiten haben. Fehlen dem Nutzer bendtigte Fahigkeiten
zur Bewadltigung von Tatigkeitsanforderungen, hat der Nutzer zu jedem Zeitpunkt
der Nutzung (Beginn der Nutzung, weiterer Nutzungsverlauf, neue Version bereits
bekannter Medienkonsumguter etc.) die Mdglichkeit entsprechende MafRnahmen
zum Ausgleich seines Fahigkeitsdefizites zu ergreifen. Auch hierzu liefern die aus-
gewerteten Gesprache Erkenntnisse, wie die Gesprachspartner mit ihren Fahigkeits-
defiziten umgehen und welche MaRnahmen sie zum Ausgleich ergreifen.

Zu den Tatigkeitsanforderungen, die von den Gesprachspartnern leicht, d.h. ohne
Probleme bewaltigt werden, zéhlen vor allem die Anforderungen des Umgangs mit
den Eingabe- und Ausgabeelementen. Fir die Gesprachspartner ist die Handhabung
der Medienkonsumgtiter bzw. ihrer Bedienelemente dann leicht, wenn sie z.B. im-
mer den gleichen Aufbau haben, das gleiche Bedienprinzip aufweisen, wie in der
Kindheit und Jugend, oder die Bedienung einfach und selbsterklarenden ohne spezi-
fisches Wissen ist. Zentrale Erkenntnis dieses Abschnittes ist, welche Tatigkeitsan-
forderungen bei der Nutzung eines Medienkonsumgutes die 50- bis 79-jahrigen Ge-
sprachspartner leicht bzw. schwer bewéltigen und welche MalRhahmen sie ergreifen
um ggf. Fahigkeitsdefizite auszugleichen.

Zu den Tatigkeitsanforderungen, die von den Gesprachspartnern eher schwer, d.h.
mit Problemen, bewadltigt werden, zahlen die Anforderungen der Bedienung und
Steuerung der Software. Sie tun sich besonders dann mit der Handhabung der
Software schwer, wenn sie nicht selbsterklarend ist und spezifisches Wissen daftr
notwendig ist. Ebenso ist fur die Gesprachspartner eine untiberschaubare Anzahl an
mdglichen Fehlerquellen schwer zu bewadltigen, insbesondere dann, wenn der Um-
gang mit auftretenden Problemen spezifisches Wissen und gutes technischen Ver-
stéandnis beim Nutzer fordert und der Zugang zu Hilfe von Experten nicht gegebenen
ist. Des Weiteren kann es ebenfalls durch die beschriebenen altersbedingten Beein-
trachtigungen zu Schwierigkeiten bei der Bewaltigung der verschiedenen Tatigkeits-
anforderungen kommen.

Fahigkeitsdefizite treten bei den 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartnern verglichen
mit allen behandelten Medienkonsumgitern besonders haufig beim Nutzungspro-
zess des Computers auf. Beruflich wurden diese Defizite meist mit vom Arbeitgeber
veranstalteten Schulungen und der Bereitstellung von Fachleuten / Experten, die bei
Bedarf zur Seite standen, ausgeglichen. Privat greifen sie bei Fahigkeitsdefiziten
gerne auf Erklarungen von Freunden bzw. Familienmitgliedern, auf Bucher / Ratge-
ber oder auch auf die Trial-and-Error-Methode zuriick. Dabei ziehen sie die personli-
che Erklarung dem Lesen von Gebrauchsanweisungen und / oder Handbuchern vor.
Dennoch ist der private Besuch eines Kurses oder einer Schulung eher die Aus-
nahme.
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Trotz dieser sich bietenden Mdglichkeiten im privaten Nutzungsbereich, haben die
Gesprachspartner bei der privaten Nutzung des Computers dennoch das Gefuihl mit
auftretenden Problem bei der Nutzung erst mal alleine, d.h. ohne Hilfe, da zustehen.
Das Vorhandensein eines Fachmannes am Arbeitsplatz fihrt hingegen dazu, dass
ihnen die Nutzung des Computers einfacher erscheint.

Die gemeinsame Betrachtung aller aus den Gesprachen mit den 50- bis 79-jahrigen
Gesprachspartnern gewonnen Erkenntnissen ermdglicht nun die Ableitung von
beginstigenden und hemmenden Einflisse auf den Umgang der 50- bis 79-jahrigen
Gesprachspartner mit den Medienkonsumgitern insgesamt und somit eine Antwort
auf die zentrale Frage der Arbeit: Welche Einflisse begtinstigen bzw. hemmen den
Umgang von 50- bis 79-Jdhrigen mit Glitern des Medienkonsums?

Dabei werden Aspekte, die an einem Medienkonsumgut von den Gesprachspartnern
positiv bewertet werden bzw. Tatigkeitsanforderungen, die die Gesprachspartner
leicht bewdltigen, als begunstigend fur ihren Umgang mit einem Medienkonsumgut
angesehen. Wohingegen Aspekte, die die Gesprachspartner an einem Medienkon-
sumgut negativ bewerten bzw. Tatigkeitsanforderungen, die die Gesprachspartner
schwer bewadltigen, als hemmend fir den Umgang mit einem Medienkonsumgut
eingestuft werden.

Unter Betrachtung aller dargestellten Erkenntnisse kdnnen folgender Punkte als
zentral bedeutende Einflisse auf den Umgang der 50- bis 79-jahrigen Gesprachs-
partner mit Medienkonsumgdtern identifiziert werden:

— Erkennbarer personlicher Vorteil aus der Nutzung des Medienkonsumgutes
— Berucksichtigung von altersbedingten Beeintrachtigungen des Nutzers
— Ruckgriff auf bereits gemachte / vorhanden Nutzungserfahrungen

— einfache, benutzerfreundliche und selbsterklarende Bedienung des
Medienkonsumgutes ohne spezifisches Wissen

— Hilfe bei Problemen

Begiinstigenden Einfluss auf den Umgang der 50- bis 79-jahrigen Gesprachspartner
Uben diese Punkte dann aus, wenn sie in den Augen des Nutzers beim Umgang mit
dem Medienkonsumgut erflillt sind. Dem entsprechend haben sie hemmenden Ein-
fluss, wenn sie in den Augen des Nutzers beim Umgang nicht erftillt sind.

So erkennen viele der Gesprachspartner zum Beispiel beim Tablet einen personli-
chen Nutzen wo hingegen sie zum Beispiel beim E-Book-Reader weniger vom per-
sonlichen Nutzen der Nutzung Uberzeugt sind.

Das Tablet bertcksichtigt in ihren Augen auch altersbedingte Beeintréachtigungen
besser als es zum Beispiel des Smartphone tut. Wiederum ist vielen aber durch den
Umgang mit dem Smartphone bereits die Handhabung eines Touchscreens vertraut,
was ihrem Umgang mit dem Tablet zugutekommt, da sie auf bereits gemachte Er-
fahrungen zurtckgreifen kénnen.
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4 Fazit

In Sachen einfache, benutzerfreundliche und selbsterklarende Bedienung des Medi-
enkonsumgutes ohne spezifisches Wissen punktet ebenfalls das Tablet bei den Ge-
sprachspartnern, wie auch die bereits seit der Kindheit und Jugend vorhanden Me-
dienkonsumguter Buch, Zeitung / Zeitschrift, Radio, Fernseher und Telefon. Ledig-
lich der Computer ist in den Augen der Gesprachspartner in diesem Punkte das ge-
naue Gegenteil.

Dementsprechend ist die vorhandene Hilfe bei Problemen im Umgang mit dem
Computer entscheidend, die bei der beruflichen im Gegensatz zur privaten Nutzung
durch bereitstehende Fachleute oft gegeben ist. Beim privaten Umgang erfolgt die
Hilfe gegebenenfalls durch den Partner, Kinder, Freunde etc., jedoch scheint dies
den Gesprachspartnern nicht die gleiche Sicherheit bei der Nutzung zu verschaffen,
wie die permanent zur Verfigung stehenden Fachleuchte am Arbeitsplatz.

Diese mit qualitativen Leitfadengesprachen gewonnen Erkenntnisse tragen dazu bei,
alteren Menschen als Nutzer von Gitern des Medienkonsum und ihre Handhabung
dieser Guter mehr in den Mittelpunkt der medienorientierten Forschung zu riicken.

Manche aufgezeigten Erkenntnisse aus den Gesprachen scheinen dabei zunachst auf
der Hand zu liegen und bei heutigen Medienkonsumguitern berucksichtigt zu sein.
Die Erkenntnisse sollten jedoch auch dahingehend interpretiert werden, dass dies in
den Augen der Gesprachspartner noch nicht in ausreichendem MaRe erfolgt, da in
den Gesprachen explizit hemmende Punkte im Bezug auf die Medienkonsumguter
immer wieder zur Sprache kommen. Insbesondere die Sorge der Gesprachspartner
mit auftretenden Problemen alleine und ohne Hilfe dazustehen, scheint noch nicht in
ausreichendem MalRe geldst.

Es kann daher nicht angenommen werden, bereits alles Notwendige fiur den Um-
gang 50- bis 79-Jahiger mit Medienkonsumgiitern getan zu haben, sondern es muss
immer wieder gemeinsam mit alteren Menschen kontrolliert werden, ob dies auch in
ihren Augen der Fall ist und so zu einer stetigen Verbesserung der Nutzungsmaog-
lichkeiten beitragen.

In der Zukunft ist insbesondere Handlungsbedarf zum Angebot von Supportleistun-
gen im privaten Bereich zur Bereitstellung von schneller und unkomplizierter Hilfe
bei Problemen mit Medienkonsumgitern bzw. allen technischen Gutern allgemein
sinnvoll und zielfihrend.

Um den Umgang von 50- bis 79-Jahrigen mit Medienkonsumgutern weiter zu ver-
bessern, mussen weiterfiihrende theoretische Uberlegungen und empirische Unter-
suchungen, insbesondere mit quantitativem Design, folgen, um so belastbare Aus-
sagen treffen und Einflussfaktoren auf den Umgang von 50- bis 79-Jahrigen quanti-
fizieren zu kdnnen.
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KM

HAMEURG
arstitat fur Kultur- und Medienmanagement

G1 Medien in der Kindheit & Jugend

KatharinaZIEGLER

Diplom-Kauffrau

F 1.1: Offene Einstiegsfrage zu Medien in der Kindheit & Jugend:

Wenn Sie an Ihre Kindheit (0 bis 10 Jahre) und Jugend (10 bis 20 Jahre) zuriickdenken:
Welche Rollen haben Medien in Ihrer Kindheit & Jugend gespielt? Und warum?

z.B. sowas wie; friiher hatten wir nicht so viele Medien, da haben wir viel drauen gespiglt..."

ABf 2: Mediennutzung in der Kindheit & Jugend:

Weiche der folgenden Medien haben Sie damals selbst genutzi?

Sie haben im Auswahlbogen angegeben, dass Sie
folgende Medien in der Kindheit & Jugend selber
genutzt haben:

Sie haben im Auswahlbogen angegeben, dass Sie
folgende Medien in der Kindheit & Jugend selber
NICHT genutzt haben:

F 1.2: Motivation, Griinde, treibende Faktoren in der Kindheit & Jugend:

Wenn Sie an Ihre Kindheit & Jugend zuriickdenken:

Wie kam es dazu, dass Sie das Mediums XY genutzt haben?

Was war fiir Sie der Ausldser das Me-
dium XY nutzen zu wollen?

2 Ausldser

Welche Motive bzw. Griinde hatten Sie
das Medium XY zu nutzen?

Und warum?

2 Motive & Griinde

Gesprachsleitfaden
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HAMEBURG KatharinaZIEGLER

sttt fur Kultur und Medienmanagement Diplom-Kauffrau

Durch wen sind Sie zu der Nutzung des
Mediums XY motiviert worden?

Und warum?

= Personen

Welche Erwartungen hatten Sie an die z.B. sowas, wie . Erfeichterung, Schnelligkeit, Unabhangigkeit ..
Nutzung des Mediums X/Y?

Wurden diese erfiillt bzw. nicht erfiillt?
Und warum?

= Erwartungen

F 1.3: Mediennutzungsprozess in der Kindheit & Jugend:
Wenn Sie Thre Kindheit & Jugend zuriickdenken:
Wie lief die Nutzung des Mediums XY bei Ihnen zuhause iiblicherweise ab?

Wie haben Ihre Eltern diese Medien ge-
nutzt?

> Nutzung der Eftern

Gab es bestimmte Nutzungsgewohnhei- | z.B. gemeinsames Radio horen / fernsefen am Wochenende,
ten bei der Mediennutzung Ihrer Etern, | Vorlesen vor dem Einschiafen, Kassette horen vor dem Ein-
Threr gemeinsamem Mediennutzung schiafen...

und/oder Threr persénlichen Mediennut-
zung?

= Nutzungsgewohnheiten

Wofiir (zu welchem Zweck) haben Sie
das Medium XY in der Kindheit & Jugend
genutzt?

Und warum?

2 Nutzungszweck

Gesprachsleitfaden 3
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HAMEBURG KatharinaZIEGLER
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F 1.4: Medienwissen und Medienkompetenz in der Kindheit & Jugend:
Wenn Sie an Ihre Kindheit & Jugend zuriickdenken:

Stellen Sie sich vor, ich hitte Sie damals zuhause besucht und das Medium XY wire fiir mich
villig neu. Sie méchten mir nun das Medium XY erklidren, so dass ich es selbststindig nutzen
kann.

Welche Schritte wiirden Sie mir der Reihe nach erkldren? Was miisste ich iiber die Nutzung
des Medium XY wissen? Was miisste ich fiir die Nutzung das Medium XY kénnen?

Beschreibung der Vorgehensweise bei 2.B. wir haben es uns auf dem Sofa gemiitlich gemacht, ich
der Nutzung des Mediums XY musste immer aufstefien und den Sender wechseln bzw. die
Lautstirke regeln. Knopf driicken, L autstarkeknopf drefen

= Vorgangsbeschreibung

Was miisste ich fiir die Nutzung des Me- | Wissen:
diums XY wissen?

Bitte beschreiben Sie das notwendige

Wissen fir die Nutzung des Mediums Warum?
X¥?

Warum muss man das fiir die Nutzung

wissen? Wofiir?

Wofiir ist das Wissen bei der Nutzung
notwendig?

> notwendiges Wissen

Was miisste ich fiir die Nutzung des Me- | Kénnen:
diums XY kénnen (Fertigkeiten)?

Bitte beschreiben Sie das notwendige
Konnen (Fertigkeiten) fiir die Nutzung Warum?
des Mediums XY?

Warum muss man das fiir die Nutzung

5 ? N
konnen? Wofiir?

Wofiir ist das Kénnen bei der Nutzung
notwendig?

= notwendiges Kdnnen

Gesprachsleitfaden 4
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F1.5: Erlernungsprozess in der Kindheit & Jugend:
Wenn Sie an Ihre Kindheit & Jugend zuriickdenken:

Wie haben Sie gelernt mit dem Medium XY umzugehen?

Wie haben Sie sich das notwendige Wis-
sen und Kénnen angeeignet?

Bitte beschreiben Sie die Erlernung des
Mediums XY.

= Aneignungsprozess

Ist Ihnen die Erdernung dieses Wissens leicht:
bzw. Kénnens fiir die Nutzung des Medi-
ums XY leicht oder schwer gefallen?

Was war fiir Sie dabei am leichtesten schwer:
bzw. am schwierigsten zu erlernen?

Warum war das leicht bzw. schwer?

= Bewertung Aneignungsprozess

F 1.6: Mediennutzungsprozess in der Kindheit & Jugend:
Wenn Sie an Ihre Kindheit & Jugend zuriickdenken:

Wie sind Sie mit dem Medium XY zurechtgekommen?

Hat Ihnen der Umgang mit dem Medium
XY Schwierigkeiten bereitet?

Welche Schwierigkeiten und warum?
> Schwierigkeiten

Ist Ihnen die Nutzung des Mediums XY | leicht:
in Ihrer Kindheit & Jugend leicht oder
schwer gefallen?

Was genau hat es leicht bzw. schwer schwer:
gemacht und warum?

Warum ist Thnen das leicht bzw. schwer
gefallen?

> leicht oder schwer

Gesprachsleitfaden 5
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Fiihlten Sie sich in Ihrer Kindheit & Ju-
gend fit in der Nutzung des Mediums
XY?

Glauben Sie, dass Sie das erforderliche
Wissen bzw. Konnen fiir die Nutzung des
Mediums XY in Ihrer Kindheit & Jugend
besessen haben?

Und warum?

> Fit

F 1.7: Nichtnutzung in der Kindheit & Jugend:
Wenn Sie an Ihre Kindheit & Jugend zuriickdenken:

Wie kam es dazu, dass Sie diese Medien / das Mediums XY nicht genutzt haben?

Welche Griinde gibt es, dass Sie diese
Medien / das Medium XY nicht genutzt
haben?

Und warum?

= Nichtnutzung Motive & Griinde

- Uberleitung Nutzung heute

Gesprachsleitfaden 6
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G2 Medien aktuell: Vergleich Mediennutzung aktuell — Kindheit & Jugend

G2.1Medien, die Sie seit der Kindheit & Jugend nach wie vor nutzen

Auswertung Auswahlbogen (Nutzung Kindh

Aus Ihrem Auswahibogen ergibt sich, dass Sie das Medium XY seit Ihrer Kindheit & Jugend nach wie vor

nutzen:

et & Jugend = Nutzung heute)}:

F 2.1.1: Metivation, Griinde, treibende Faktoren im Vergleich:
Wenn Sie an die Medien denken, die Sie seit Ihrer Kindheit & Jugend nach wie vor nutzen:

Wie kommt es, dass Sie das Medium XY heute immer noch nutzen?

Welche Motive bzw. Griinde haben Sie
das Mediums XY (weiterhin) zu nutzen?

Und warum?
= Ausldser

Hat sich an Ihrer Nutzungsmotivation
bzw. -griinden etwas geandert?

Wenn ja was und warum?

2> Verdnderung Motive & Griinde

Durch wen werden Sie heute zu der Nut-
zung des Mediums XY motiviert?

Und warum?
=2 Personen

Welche Erwartungen haben Sie heute an
die Nutzung des Mediums X/Y?

Werden diese erfiillt bzw. nicht erfiillt?
Und warum?

> Erwartungen

2.B. sowas, wie , Erleichierung, Schnelligkell, Unabhingigkeit..”

F 2.1.2: Mediennutzungsprozess im Vergleich:

Wenn Sie an die Medien denken, die Sie seit Threr Kindheit & Jugend nach wie vor nutzen:

Wie nutzen Sie das Medium XY heute?

Hat sich an der Art und Weise der Nut-
zung des Mediums X/Y etwas gedndert
oder erfolgt die Nutzung immer noch
gleich?

2.B. Fernsehen liber die Mediathek, Radio tiber den Computer

Gesprachsleitfaden
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Und warum?

> Veranderung Art & Weise

Wofiir (zu welchem Zweck) nutzen Sie
das Medium XY heute?

Und warum?
2 Nutzungszweck

F 2.1.3: Medienwissen und —kompetenz im Vergleich:

Wenn Sie an die Medien denken, die Sie seit Ihrer Kindheit & Jugend nach wie vor nutzen:

Wie wiirden Sie mir die Nutzung des Mediums XY heute erkldren im Gegensatz zu Ihrer
Kindheit & Jugend? Was miisste ich heute fiir die Nutzung wissen? Was miisste ich heute fiir
die Nutzung kidnnen?

Beschreibung des Nutzungsprozesses Beschreibung der genauen Vorgehensweise bei der Nutzung
Veranderung zu friiher?

2 Vorgangsbeschreibung

Welches Wissen ist heute fiir die Nut- Wissen:
zung des Mediums XY notwendig?

Hat sich an dem notwendigen Wissen,
um das Medium XY nutzen zu konnen,

etwas geandert? Warum?

Erernung:
Wenn ja was und warum?

Und wie haben Sie es erlernt?

2 notwendiges Wissen

Welches Konnen ist heute fiir die Nut- Kdnnen:
zung des Mediums XY notwendig?

Hat sich an dem notwendigen Kénnen,
(Fertigkeiten) um das Medium XY nutzen

- - -
Zu kénnen, etwas gedndert: Warum?

Erlernung:
Wenn ja was und warum?

Und wie haben Sie es erlernt?

2> notwendiges Kdnnen

Gesprachsleitfaden 8
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F 2.1.4: Erlernungsprozess im Vergleich:
Wenn Sie an die Medien denken, die Sie seit Ihrer Kindheit & Jugend nach wie vor nutzen:

Wie haben Sie gelernt mit den Verinderungen des Mediums XY umzugehen?

Wie haben Sie sich das notwendige Wis-
sen und Kénnen angeeignet?

Bitte beschreiben Sie die Erlernung des
Mediums XY.

> Aneignungsprozess

Ist Ihnen die Erlernung dieses Wissens leicht:
bzw. Kénnens fiir die Nutzung des Medi-
ums XY leicht oder schwer gefallen?

Was war fiir Sie dabei am leichtesten schwer:
bzw. am schwierigsten zu erlernen?

Warum war das leicht bzw. schwer?

> Bewertung Aneignungsprozess

F 2.1.5: Mediennutzungsprozess im Vergleich:
Wenn Sie an die Medien denken, die Sie seit Ihrer Kindheit & Jugend nach wie vor nutzen:

Wie kommen Sie heute mit dem Medium XY zurecht?

Bereitet Ihnen der Umgang mit dem Me-
dium XY Schwierigkeiten?

Welche Schwierigkeiten und warum?
2 Schwierigkeiten

Fallt IThnen die Nutzung des Mediums XY | leichter:
heute leichter oder schwerer?

Was genau fillt Thnen heute leichter
bzw. schwerer?

Warum féllt IThnen das heute leichter schwerer;
bzw. schwerer?

= leicht oder schwer

Fiihlen Sie sich fit in der Nutzung des
Mediums XY?

Glauben Sie, dass Sie das erforderliche
Wissen bzw. Kénnen fiir die Nutzung des
Mediums XY besitzen?

Gesprachsleitfaden 9
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Und warum?
> Fit?

Welche positiven bzw. negativen Erleb- positiv:
nisse hatten Sie bei der Nutzung des
Mediums XY seit Ihrer Kindheit & Ju-
gend?

Und warum? negativ:

2> positive / negative Erlebnisse

F 2.1.6: Verbesserung der Medien im Veraleich:

Wenn Sie an die neu hinzugekommenen Medien seit Threr Kindheit & Jugend denken:

Stellen Sie sich vor, Sie hitten die Moglichkeit das Medium XY zu verbesser. Was wiirden Sie
dndern?

= Verbesserungsvorschiag

= Begriindung der Verbesserung

- 2.1 Bewertungsbogen fiir das Medium:

Gesprachsleitfaden 10
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F2: Offene Einstiegsfrage zu Medien aktuell:

Wenn Sie aktuell an Medien denken: Sehen Sie groBe Unterschiede zwischen den Medien bzw. der Medien-
nutzung insgesamt damals und heute? Worin?

G2.2Medien, deren Nutzung seit der Kindheit & Jugend neu hinzugekommen sind

Fifterfrage: Auswertung Auswahibogen (Nutzung heute - Nutzung Kindheit & Jugend):

Aus Threm Auswahlbogen ergibt sich, dass die Nutzung folgende Medien seit Threr Kindheit & Jugend neu
hinzugekommen ist:

Gibt es unter diesen Medien welche, mit
deren Nutzung Sie aus beruflichen Griin-
den begonnen haben?

Wenn ja welche?

> weiter 2.2.1
Gibt es unter diesen Medien welche, mit
deren Nutzung Sie erst in Threm Ruhe-
stand begonnen haben?
Wenn ja welche?
> weiter 2.2.2

F 2.2.1: Motivation, Griinde, treibende Faktoren fiir die Nutzung der neu hinzugekommenen Medien:

Wenn Sie an die neu hinzugekommenen Medien seit Ihrer Kindheit & Jugend denken:

Wie kam es dazu, dass Sie mit der Nutzung des Mediums XY begonnen haben?

Was war fiir Sie der Ausloser mit der
Nutzung des Mediums XY zu beginnen?

Und warum?
> Ausldser

Gesprachsleitfaden 11
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Welche Motive bzw. Griinde hatten Sie
mit der Nutzung des Medium XY zu be-
ginnen?

Und warum?
> Motive & Griinde

Durch wen oder wo sind Sie das erste z.B. war: Kinder / Enkelkinder / Personen im Ausland;
Mal mit dem Medium XY konfrontiert wo: Zeitschrift, Fernsehbeitrag, Werbung, Messe
worden?

= Personen als Ausidser

Durch wen oder wo sind Sie zu der Nut-
zung des Mediums XY motiviert worden?

Und warum?

> Personen

Welche Erwartungen haben Sie an die z.B. sowas, wie ,Erleichterung, Schnelligkeit, Unabhangigkeit.."
Nutzung des Mediums X/Y?

Werden diese erfiillt bzw. nicht erfiillt?
Und warum?
=2 Erwartungen

Wer oder was ist fiir Sie bei der Erler-
nung eines unbekannten Mediums ge-
nerell ausschlaggebend?

Und warum?

F 2.2.2: Mediennutzungsprozess fiir die neu hinzugekommenen Medien:

Wenn Sie an die neu hinzugekommenen Medien seit Threr Kindheit & Jugend denken:
Wie nutzen Sie das Medium XY?

Wofiir (zu welchem Zweck) nutzen Sie
das Medium XY?

Und warum?
2 Nutzungszweck

Hat sich an der Art und Weise der Nut-
zung des Mediums X/Y etwas geandert
oder erfolgt die Nutzung immer noch
gleich?
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Und warum?
> Verdanderung Art & Weise

F 2.2.3: Medienwissen und Medienkompetenz fiir die Nutzung der neu hinzugekommenen Medien:

Wenn Sie an die neu hinzugekommenen Medien seit Ihrer Kindheit & Jugend denken:

Stellen Sie sich vor, ich hitte das Medium XY noch nie genutzt. Was wiirden Sie mir zu dem
Medium XY erkldren, damit ich es eigenstindig nutzen kann? Wissen? Kinnen?

Beschreibung der Vorgehensweise bei
der Nutzung des Mediums XY

> Vorgangsbeschreibung

Bitte beschreiben Sie das notwendige
Wissen fiir die Nutzung des Mediums
Xy?

Warum muss man das fiir die Nutzung
wissen?

Wofiir ist das Wissen bei der Nutzung
notwendig?

2 notwendiges Wissen

Wissen:

Warum?

Wofiir?

Bitte beschreiben Sie das notwendige
Kénnen (Fertigkeiten) fiir die Nutzung
des Mediums XY?

Warum muss man das fiir die Nutzung
kénnen?

Wofiir ist das Kénnen bei der Nutzung
notwendig?

> notwendiges Kdnnen

Kdnnen:

Warum?

Wofiir?

F 2.2.4: Erlernungsprozess der neu hinzugekommenen Medien:
Wenn Sie an die neu hinzugekommene Medien seit Ihrer Kindheit & Jugend denken:

Wie haben Sie den Umgang mit den Medium XY gelernt?

Wie haben Sie sich das notwendige Wis-

sen und Kénnen angeeignet?

Bitte beschreiben Sie die Erlernung des
Mediums XY.

2 Aneignungsprozess
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Ist Ihnen die Erlernung dieses Wissens leicht:
bzw. Kénnens fiir die Nutzung des Medi-
ums XY leicht oder schwer gefallen?

Was war fiir Sie dabei am leichtesten schwer:
bzw. am schwierigsten zu erlernen?

Warum war das leicht bzw. schwer?

= Bewertung Anwendungsprozess

Wie hat sich Ihr persdnliches Wissen
bzw. Konnen fiir die Nutzung des Medi-
ums XY im Laufe der Zeit verandert?

Und wodurch?

= Verdnderung

F 2.2.5: Mediennutzungsprozess der neu hinzugekommenen Medien:

Wenn Sie an die neu hinzugekommenen Medien seit Threr Kindheit & Jugend denken:
Wie kommen Sie mit dem Medium XY zurecht?

Bereitet Ihnen der Umgang mit dem Me-
dium XY Schwierigkeiten?

Welche Schwierigkeiten und warum?
= Schwierigkeitern

Féllt Ihnen die Nutzung des Mediums XY | leicht:
leicht oder schwer gefallen?

Was genau hat es leicht bzw. schwer
gemacht?

Warum ist Thnen das leicht bzw. schwer | schwer:
gefallen?

= leicht oder schver

Fiihlen Sie sich fit in der Nutzung des
Mediums XY?

Glauben Sie, dass Sie das erforderliche
Wissen bzw. Konnen fiir die Nutzung des
Mediums XY besitzen?

Und warum?
> Fit?

Welche positiven bzw. negativen Erleb- positiv:
nisse hatten Sie bei der Nutzung dieser
Medien / des Mediums XY?
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Und warum? negativ:

2 positive / negative Erlebnisse

F 2.2.6: Verbesserung der neu hinzugekommenen Medien:
Wenn Sie an die neu hinzugekommenen Medien seit Ihrer Kindheit & Jugend denken:

Stellen Sie sich vor, Sie hitten die Maglichkeit das Medium XY zu verbesser. Was wiirden Sie
dndern?

> Verbesserungsvorschiag

= Begriindung der Verbesserung

- 2.2 Bewertungshogen fiir das Medium:
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G2.2.1 berufliche Mediennutzung

Sie hatten gesagt, dass Sie die Nutzung folgender Medien aus berufiichen Griinden begonnen haben:

F 2.2.1.1: Motivation, Griinde und treibende Faktoren der beruflich genutzten Medien:
Wenn Sie an Ihre beruflich genutzten Medien denken:

Wie kam es dazu, dass Sie mit der Nutzung des Mediums XY begonnen haben?

Haben Sie diese Medien / das Medium

XY ausschlieBlich fiir Thre berufliche Ta-
tigkeit neu erlernt bzw. erlernen miissen
oder hat es Sie auch privat interessiert?

Und warum?
= Nutzung auch privat

Was war fiir Sie der Ausloser mit der
Nutzung des Mediums XY zu beginnen?

Und warum?

> Ausldser

Welche Motive bzw. Griinde hatten Sie
mit der Nutzung des Medium XY zu be-
ginnen?

Und warum?
= Motive & Griinde

Durch wen oder wo sind Sie zu der Nut-
zung des Mediums XY motiviert worden?

Und warum?
= Personen

Welche Erwartungen haben Sie an die z.B. sowas, wie ,Erleichterung, Schnelligkeit, Unabhangigkeit..."
Nutzung des Mediums X/Y?

Werden diese erfiillt bzw. nicht erfiillt?

Und warum?

= Erwartungen
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F 2.2.1.2: Mediennutzungsprozess der beruflich genutzten Medien:

Wenn Sie an Ihre beruflich genutzten Medien denken:

Wofiir haben Sie das Medium XY beruflich benétigt?

Wofiir (zu welchem Zweck) nutzen Sie
das Medium XY beruflich?

Und warum?
> Nutzungszweck

F 2.2.1.3: Medienwissen und Medienkompetenz der beruflich genutzten Medien:

Wenn Sie an Ihre beruflich genutzten Medien denken:

Stellen Sie sich vor, ich hitte das Medium XY noch nie genutzt. Was wiirden Sie mir zu dem
Medium XY erkldren, damit ich es eigenstdndig nutzen kann? Wissen? Konnen?

Beschreibung der Vorgehensweise bei
der Nutzung des Mediums XY

> Vorgangsbeschreibung

Bitte beschreiben Sie das notwendige
Wissen fir die Nutzung des Mediums
XY?

Warum muss man das fiir die Nutzung
wissen?

Wofiir ist das Wissen bei der Nutzung
notwendig?

> notwendiges Wissen

Wissen:

Warum?

Wofiir?

Bitte beschreiben Sie das notwendige
Kénnen (Fertigkeiten) fiir die Nutzung
des Mediums XY?

Warum muss man das fiir die Nutzung
kénnen?

Wofiir ist das Kdnnen bei der Nutzung
notwendig?

2> notwendiges Kdnnen

Kénnen:

Warum?

Wofiir?

F 2.2.1.4: Erlernungsprozess der beruflich genutzten Medien:

Wenn Sie an Ihre beruflich genutzten Medien denken:

Wie haben Sie gelernt mit dem Medium XY umzugehen?
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Wie haben Sie sich das notwendige Wis-
sen und Konnen angeeignet?

Bitte beschreiben Sie die Erlernung des
Mediums XY.

> Aneignungsprozess

Ist Thnen die Erlernung dieses Wissens leicht:
bzw. Kénnens fir die Nutzung des Medi-
ums XY leicht oder schwer gefallen?

Was war fiir Sie dabei am leichtesten

bzw. am schwierigsten zu erlernen?
9 schwer:

Warum war das leicht bzw. schwer?

= Bewertung Aneighungsprozess

Wie hat sich Ihr personliches Wissen
bzw. Kénnen fir die Nutzung des Medi-
ums XY im Laufe der Zeit verdndert?

Und wodurch?

2 Verdnderung

F 2.2.1.5: Mediennutzungsprozess der beruflichen genutzten Medien:
Wenn Sie an Ihre beruflich genutzten Medien denken:

Wie sind Sie mit dem Medium XY zurechtgekommen?

Bereitet Ihnen der Umgang mit dem Me-
dium XY Schwierigkeiten?

Welche Schwierigkeiten und warum?
= Schwierigkeiten

Fillt Thnen die Nutzung des Mediums XY | leicht:
leicht oder schwer?

Was genau macht es leicht bzw. schwer?
Warum fallt es Thnen leicht bzw. schwer? schwer:

> leicht oder schwer

Fiihlen Sie sich fit in der Nutzung des
Mediums XY?

Glauben Sie, dass Sie das erforderliche
Wissen bzw. Kénnen fiir die Nutzung des
Mediums XY besitzen? Und warum?

> Fit
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Welche positiven bzw. negativen Erleb-
nisse hatten Sie bei der Nutzung des
Mediums XY?

Und warum?

= positive / negative Erfebnisse

positiv:

negativ:

F 2.2.1.6: Vergleich privat und beruflich genutzte Medien:
Wenn Sie an Ihre beruflich genutzten Medien denken:

Wie hdngen berufliche und private Nutzung des Mediums XY bei Ihnen zusammen?

Nutzen Sie die beruflich genutzten Me-
dien / das beruflich genutzte Medium XY
auch privat?

Und warum?

> auch private Nutzung

Gibt es fiir Sie Nutzungsunterschiede in
der Art und Weise der beruflich und der
privat genutzten Medien?

Wenn ja, worin bestanden die Unter-
schiede und warum?

= Nutzungsunterschiede

z.B. beruflich mehr gezwungen, privat mehr Freude

Wiirden Sie sagen, dass Sie von dem
beruflichen Umgang mit Medien fiir den
privaten Umgang mit Medien profitiert
haben?

Und warum und wodurch?

> Gegenseitige Beeinflussung

F 2.2.1.7: Verbesserung der beruflich genutzten Medien:

Wenn Sie an die neu hinzugekommenen Medien seit Threr Kindheit & Jugend denken:
Stellen Sie sich vor, Sie hdtten die Moglichkeit das Medium XY zu verbesser. Was wiirden Sie

andern?

= Verbesserungsvorschiag

= Begriindung der Verbesserung

-2 2.2.1 Bewertungsbogen fiir das Medium:
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G2.2.2 Mediennutzung im Ruhestand

Sie hatten gesagt, dass Sie mit der Nutzung folgender Medien in Ihrem Ruhestand begonnen haben:

F 2.2.2.1: Motivation, Griinde und treibende Faktoren fiir die Mediennutzung im Ruhestand:

Wenn Sie an die neu hinzugekommen Medien seit Threm Ruhestand denken:
Wie kann es dazu, dass Sie mit der Nutzung des Mediums XY begonnen haben?

Was war fiir Sie der Ausldser das Me-
dium XY nutzen zu wollen?

2 Ausloser

Welche Motive bzw. Griinde hatten Sie
das Medium XY zu nutzen?

Und warum?

= Motive & Griinde

Durch wen oder wo haben Sie von der z.B. wer: Kinder / Enkelkinder / Personen im Ausland;
Existenz des Mediums XY erfahren? wo: Zeitschrift, Fernsehbeitrag, Werbung, Messe
Und warum?

> Person als Ausldser

Durch wen oder wo sind Sie zu der Nut-
Zung des Mediums XY motiviert worden?

Und warum?
= Persomn

Welche Erwartungen haben Sie an die z.B. sowas, wie , Erfeichterung, Schnelligkeit. Unabhangigkeit.."
Nutzung des Mediums X/Y?

Werden diese erfiillt bzw. nicht erfiillt?
Und warum?
> Erwartungen

F 2.2.2.2: Mediennutzungsprozess im Ruhestand:
Wenn Sie an die neu hinzugekommen Medien seit IThrem Ruhestand denken:
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Wofiir nutzen Sie das Medium XY?

Wofiir (zu welchem Zweck) nutzen Sie
das Medium XY?

Und warum?

F 2.2.2.3: Medienwissen und Medienkompetenz fiir die Mediennutzung im Ruhestand:

Wenn Sie an die neu hinzugekommen Medien seit Ihrem Ruhestand denken:

Stellen Sie sich vor, ich hitte das Medium XY noch nie genutzt. Was wiirden Sie mir zu dem
Medium XY erkldren, damit ich es eigenstdndig nutzen kann? Wissen? Kdnnen?

Denken Sie bitte an eine typische Ver-
wendung des Mediums XY und beschrei-
ben Sie den Prozess der Nutzung des
Mediums XY.

> Vorgehensweise

Beschreibung der genauen Vorgehensweise bei der Nutzung

Bitte beschreiben Sie das notwendige
Wissen fir die Nutzung des Mediums
XY?

Warum muss man das fiir die Nutzung
wissen?

Wofiir ist das Wissen bei der Nutzung
notwendig?

= notwendige Wissen

Wissen:

Warum?

Wofiir?

Bitte beschreiben Sie das notwendige
Kénnen (Fertigkeiten) fiir die Nutzung
des Mediums XY?

Warum muss man das fiir die Nutzung
kénnen?

Wofiir ist das Kdnnen bei der Nutzung
notwendig?

= notwendige Kénnen

Kdnnen:

Warum?

Wofiir?

F 2.2.2.4: Erlernungsprozess fiir die Mediennutzung im Ruhestand:

Wenn Sie an die neu hinzugekommene Medien seit Threm Ruhestand denken:
Wie haben Sie gelernt mit dem Medium XY umzugehen?

Wie haben Sie sich das notwendige Wis-
sen und Kénnen angeeignet?
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Bitte beschreiben Sie die Erlernung des
Mediums XY.

2 Aneignungsprozess

Ist Ihnen die Edernung dieses Wissens leicht:
bzw. Kénnens fiir die Nutzung des Medi-
ums XY leicht oder schwer gefallen?

Was war fiir Sie dabei am