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1 Einleitung

Diese Dissertation ist ein Beitrag zur Diskussion iiber die Krise der sozialen Reproduktion,
deren Auswirkungen sowohl individuelle Lebensweisen als auch gesellschaftliche Verhéltnisse
prigen. Diese Krise erwichst aus der Privatisierung von Sorgearbeit!, also all jenen Titigkeiten,
in denen sich Menschen um die Befriedigung von Bediirfnissen von konkreten Personen kiim-
mern, die auf diese Sorge angewiesen sind. Diese Privatisierung stellt ein konstituierendes Ele-
ment kapitalistischer Gesellschaften dar, das unter den Bedingungen sich wandelnder Produk-
tionsweisen und Formen der politischen Regulierung unterschiedliche historisch konkrete For-
men annimmt. Gegenwartig spitzen sich Verhéltnisse zu, in denen unzureichende Ressourcen
fiir die Fiirsorge fiir Kinder, Jugendliche und Menschen, die aufgrund von Behinderung, Alter
oder Erkrankung Unterstiitzung brauchen, zur Verfligung stehen. Die Notwendigkeit von indi-
viduell ausgerichteter Sorge erfahren alle Menschen iiber ldngere Phasen ihres Lebens hinweg,
in denen sie (teilweise existentiell) hierauf angewiesen sind. Ob diese Sorge zu einer prekiren
Angelegenheit wird, hdangt dabei von Ressourcen und Handlungsspielraumen ab, die durch ge-
sellschaftliche Hierarchien wie Klassenunterschiede, Geschlechterverhiltnisse und Rassismus
unterschiedlich verteilt sind. Eine gute und unterstiitzende Versorgung anderer trotz der widri-
gen gesellschaftlichen Bedingungen aufrechtzuerhalten, bedeutet fiir den tiberwiegenden Teil
der Sorgenden eine Zerreilprobe zwischen dem Wunsch, andere im guten Ausmal} und in in-
dividuell angemessener Form zu begleiten, und der Notwendigkeit bzw. dem ebenso bedeutsa-
men Wunsch, anderen Anforderungen gerecht zu werden und weitere Lebensqualititsziele zu
verfolgen. Dies gilt zum einen fiir Menschen, die Sorgearbeit im Bereich ihrer Erwerbstétigkeit
leisten. So bewegen sich viele Altenpflegekrifte, Erzieher:innen oder Sozialarbeiter:innen héu-
fig in stindigen Konflikten zwischen notwendigen Uberstunden und Bedarfen an Ruhe und
Freizeit und Wiinschen, die das eigene (Familien-)Leben betreffen. Es gilt zum anderen auch
fiir all jene, die sich in anderen Branchen entgrenzten Anforderungen gegeniibersehen und da-
neben im familidren oder freundschaftlichen Kontext die Sorge fiir andere organisieren und
verbindlich absichern wollen. Auch hinsichtlich der Pflege des eigenen Wohlbefindens und der
eigenen Erholung ist es fiir die Masse an Menschen eine alltéigliche Erfahrung, dass diese neben
den Anforderungen, denen man sich in verschiedenen Lebensbereichen gegeniibersieht, oft zu

kurz kommt, was langfristig Gesundheit und Lebensqualitét beeintrachtigt.

! Vgl. zum Begriff Sorgearbeit auch Kap. 2.1.



Die aktuelle Form der Krise der sozialen Reproduktion ist Ausdruck und Ergebnis sich wan-
delnder gesellschaftlicher Kréfteverhdltnisse, in denen sich neoliberale Regulierungsweisen seit
den 1980er Jahren weltweit durchsetzten und 6konomische Strukturen, politische Ordnungen
und vorherrschende kulturell-ideologische Auffassungen reorganisiert wurden. Diese Krise ent-
spricht insofern Kapitalinteressen, als die gesellschaftlich getragenen Kosten fiir die Reproduk-
tion menschlicher Arbeitskraft moglichst geringgehalten werden und manche Bereiche von
Sorgearbeit mittlerweile als Felder der Erwirtschaftung von Profit organisiert sind. Die kon-
krete Gestaltung von Sorgearbeit und die prekdren Bedingungen, unter denen sie geleistet wird,
ist geprigt durch unternehmerische Strategien und Politiken, aber auch staatliche Regulierungs-
weisen, die sich in erneuerter Form an Marktlogiken orientieren, auf globaler Ebene ebenso wie
auf Mikroebene. Dabei geschieht dies zum einen durch die entsprechende Steuerung von Be-
reichen sozialer Dienstleistungen. Zum anderen sind in die gesamtgesellschaftliche Wirt-
schaftsweise Zeitregime und rdumliche Organisationsformen eingeschrieben, die sich verstérkt
an flexiblen Produktionsweisen und Marktanforderungen ausrichten. Menschen miissen privat-

formige Sorgearbeit hierin einfiigen und anpassen, sofern sie nicht ungetan liegenbleibt.

Entsprechende politokonomische Zusammenhédnge priagen die gegenwértige Gestalt und die
weitere Entwicklung der Krise der sozialen Reproduktion. Wenn auf diese Krise mit dieser
Dissertation eine subjektorientierte Sichtweise erarbeitet wird, so liegt dem die Annahme zu-
grunde, dass wir die Durchsetzung entsprechender Regulierungsweisen ebenso wie die Ver-
wirklichung (und Verhinderung) moglicher alternativer gesellschaftlicher Entwicklungspfade
nur verstehen konnen, wenn wir nachvollziehen, wie Menschen gesellschaftliche Prozesse,
Konflikte und Verdnderungen als darin Handelnde erleben und gestalten. Die Durchsetzung
neoliberaler Regierungsweisen geschah ebenso wie die gegenwirtige Bearbeitung ihrer Krise
in einer Kombination aus vielen unterschiedlichen Konfliktsituationen um sich verdndernde
Interessenskonstellationen, die in vielfdltigen gesellschaftlichen Raumen teilweise unabhingig
voneinander ausgetragen wurden und werden.? In entsprechende Projekte flossen von unten
gewachsene Forderungen sozialer Bewegungen ebenso wie massenhaft individuell zum Aus-

druck kommende Bediirfnisse nach verdnderten Lebensweisen ein. Sie wurden dabei zugleich

2 Neben direkt 6konomischen Konflikten geht es um eine Vielfalt von Auseinandersetzungen um staatliche Regu-
lierungen und Programme sowie um kulturell-ideologische Entwicklungen. Ausgetragen werden diese sowohl
innerhalb des Staates, da sich unterschiedliche Teile des Staatsapparats unterschiedlich entwickeln und positi-
onieren, als auch in zivilgesellschaftlichen Kontexten, die nicht im engeren Sinne Teil des Staates sind, aber
zur Verdichtung gesellschaftlicher Krafteverhdltnisse entscheidend beitragen (vgl. Candeias 2009: 46ft.).



in marktorientierten Formen individueller Selbstbestimmung und verschirfter Eigenverantwor-
tung reartikuliert und somit aufgenommen in einem Projekt, das menschliche und gesellschaft-

liche Entwicklung verschérft an Profitlogiken ausrichtet.

Die historisch konkreten Gestalten, die die Krise der Reproduktion auf gesellschaftlicher Ebene
annimmt, sind insofern immer mit den Aktivititen derer vermittelt, die in den Sorgekontexten,
sei es als Sorgende und als auf Sorge Angewiesene, tétig sind. Wenn wir die subjektiven Ver-
arbeitungsweisen der strukturellen Bedingungen zum Gegenstand der Analyse machen und auf
diese Weise die Handlungsfahigkeit von Sorgearbeitenden diskutieren, werden damit die struk-
turelle Zwinge, die aus Herrschaftsverhidltnissen auf 6konomischer, politischer und ideologi-
scher Ebene hervorgehen, nicht aus der Analyse ausgeklammert oder voriibergehend in ihrer
Bedeutung zuriickgestellt. Vielmehr tragen wir dazu bei, die Hegemonie herrschaftsformiger
Wirtschafts- und Regulierungsweisen zu erkldren, indem wir nachvollziehen, wie es kommt,
dass die Masse der Menschen Arbeits- und Lebensweisen entwickelt, die mit den hieraus er-
wachsenen Anforderungen korrespondieren bzw. hierzu nicht im grundlegenden Widerspruch
stehen. Alltagsverstand und -handeln sind ein wichtiges Terrain, in dem um die gegenwirtige
und zukiinftige Gestalt von Sorgebeziehungen und ihre Bedeutung im Gesamt der gesellschaft-
lichen Produktions- und Reproduktionsverhiltnisse gerungen wird. Aus diesen Prozessen erst
erwachsen ,,Care-Fixes®, also gesellschaftlich gestiitzte Formen der Reproduktion, in denen
diese zwar massenhaft gesichert wird bzw. werden soll, die krisenhaften Folgen ihrer prekéren
Organisation gleichwohl nicht geldst, sondern in unbezahlte und unterbezahlte Bereiche der

Gesellschaft verlagert wurden und werden (Dowling 2023: 208). Die Kritik gegenwértiger und



vergangener Care-Fixes, zu denen neben der Dienstleistungsindustrie und der Anrufung nach-
barschaftlicher Gemeinschaften auch die Kleinfamilie zu zihlen ist®, muss daher mit einer Ana-
lyse und Kritik der Alltagserfahrungen der Menschen, die in diesen Formen tétig sind, einher-

gehen.

Theoretischer Ausgangspunkt dieser Analysen der subjektiven Verarbeitungsweisen ist die An-
nahme, dass alltigliches Handeln grundsétzlich von vielfaltigen Widerspriichen geprigt ist (sei
es auf der Ebene der strukturellen Anforderungen oder der divergierenden Bediirfnisse und Ge-
fiihle aller Beteiligten), die Ausdruck gesellschaftlicher Widerspriiche sind. Menschen miissen
sich mit ihren Arbeits- und Lebensweisen und Auffassungen gegeniiber diesen Widerspriichen
taglich neu positionieren und nehmen dann zugleich bestimmte Positionierungen innerhalb ge-
sellschaftlicher Widerspriiche, hegemonialer Regulierungsweisen und Konflikten um diese ein.
Ihr alltdgliches Handeln setzt sich dabei aus vielen Fragmenten zusammen, in denen sie (be-
wusst oder unbewusst) Regulierungsweisen und politische Projekte aktiv aufgreifen und selbst-
tatig umsetzen, passiv hinnehmen oder auch hierzu im Gegensatz stehen. Sie bewegen sich
gestaltend durch die Verhiltnisse, sei es resigniert, bejahend oder widerstidndig, und bringen so
mal die eine, mal die andere Verdnderung mit hervor. Diese Dissertation leistet einen Beitrag

zu einer analytischen Verortung individueller Weltbilder in gesellschaftlichen Konfliktlinien.

Im folgenden einleitenden Kapitel erldutere ich die theoretischen Grundlagen und Begriffe, auf
deren Basis diese Zusammenhénge in den Artikeln des Kumulus diskutiert werden. Die Kate-
gorie der Handlungsféhigkeit ist dabei insofern zentral, als mit ihr nach der gesamtgesellschaft-

lich vermittelten Verfiigung tiber die eigenen Lebensbedingungen gefragt wird. Die Frage nach

3 Dowlings Ubertragung des Begriffes des ,,Fixes* auf die Diskussion iiber Sorgeverhiltnisse ist niitzlich, um zum
Ausdruck zu bringen, dass kapitalistische Verhéltnisse auch hinsichtlich der Reproduktionsfrage stédndig ten-
denziell krisenanfallig und zugleich darauf angewiesen sind, fiir diese Krisen durch entsprechende Umstruktu-
rierungen (voriibergehend) stabile Losungen zu entwickeln. Dowling nutzt den Begriff vor allem, um Wider-
spriiche und Dynamiken der seit den 1970er Jahren expandierenden Dienstleistungsindustrie zu diskutieren
(vgl. Dowling 2018). Ich nutze den Begriff auch in dem Sinne, dass es sich bei der Durchsetzung der hetero-
sexuellen Kleinfamilie als hegemonialer Lebensweise um den zentralen Care-Fix handelte, mit dem entspre-
chende Widerspriiche und Krisen im Fordismus lebbar gemacht wurden (siehe S. 21). Hier war er als solcher
z.B. in die sozialpartnerschaftliche Politik zur Gestaltung von Erwerbsarbeit mit ihrer Orientierung am ménn-
lichen Familienerndhrer eingeschrieben. Die Kleinfamilie bleibt auch im Neoliberalismus und seiner Krise —
neben der zunehmenden Organisation von Sorgearbeit als prekdrer Lohnarbeit und der Anrufung nachbar-
schaftlicher Gemeinschaften — eine wesentliche Form der Krisenbearbeitung. An der Absicherung des Famili-
dren bzw. Privaten wird 6konomisch, politisch und kulturell-ideologisch gearbeitet, auch wenn der Bereich
zugleich durch Entgrenzungsprozesse im Erwerbsbereich und anderen Bereichen seine traditionelle Festigkeit
verloren hat, was zu einer Krisenverschiarfung beitrdgt. — Dieses Verstindnis des Begriffs ,,Care-Fix“ ist ver-
mutlich weniger eine Abgrenzung zu Dowling als eine andere Fokussierung. Auch sie verweist auf die nach
wie vor notwendige unbezahlte Arbeit in Haushalten. Allerdings thematisiert sie das Private nicht als Ort,
dessen konkrete Gestalt in gesellschaftlichen Prozessen stindig hervorgebracht werden muss und iiberformt
wird.



dem Zusammenhang zwischen gesamtgesellschaftlich arbeitsteilig hervorgebrachten Lebens-
bedingungen (incl. den hierin eingeschriebenen Herrschaftsverhdltnissen) und der subjektiven
Verfasstheit der Einzelnen wird mit ihr ans empirische Material herangetragen. Dessen Analyse
bleibt damit zugleich eingelassen in die Analyse der konkreten betrieblichen und gesellschaft-
lichen Ordnungen, in denen diese subjektiven Verfasstheiten entwickelt werden. Indem ich die-
ses theoretische Verstindnis der Vermittlung zwischen individuellen Denk- und Handlungs-
weisen und gesellschaftlichen Verhéltnissen verdeutliche, entsteht zugleich ein ,,verbindendes
Kapitel, das die in der Sammlung eingefiigten Einzelarbeiten einleitet, iibergreifend interpre-

tiert, bewertet und diskutiert™.

Der Kumulus besteht aus vier solcher Einzelarbeiten. Entsprechend der Promotionsordnung der
Fakultét fiir Wirtschafts- und Sozialwissenschaften muss eine kumulative Dissertation aus min-
destens drei veroffentlichten Einzelarbeiten bestehen, wovon mindestens ein eingereichter Bei-
trag in Alleinautorenschaft verfasst sein muss. (ebd.) In Erkldrungen der Mitautor:innen (siche
Anhang) wird deutlich, welche Anteile bei den gemeinsam verfassten Artikeln von mir erbracht

wurden.

Artikel I: Nowak, Iris, Jette Hausotter und Gabriele Winker (2012): Entgrenzung in
Industrie und Altenpflege: Perspektiven erweiterter Handlungsféhigkeit bei Beschéftig-
ten. In: WSI-Mitteilungen 65, H. 4, S. 272-280.

Artikel II: Nowak, Iris (2017): Perspektiven von Arbeitskonflikten in der Altenpflege.
In: Ingrid Artus, Peter Birke, Stefan Kerber-Clasen und Wolfgang Menz (Hg.): Sorge-
Kdmpfe. Auseinandersetzungen um Arbeit in sozialen Dienstleistungen. Hamburg:

VSA Verlag, S. 182-199.

Artikel III: Nowak, Iris, Coco KluBmann und Wolfgang Menz (2019): Normalitét in
Bewegung. Beschiftigte zwischen erweiterter Erreichbarkeit und digitaler Konnektivi-
tit. In: Arbeit. Zeitschrift fiir Arbeitsforschung, Arbeitsgestaltung und Arbeitspolitik 28,
H.3, S. 307-332.

Artikel I'V: Nowak, Iris (2023): Klassenkonflikte in der Pflege? Fragmentierungen des
fiirsorglichen Ethos. In: Arbeits- und industriesoziologische Studien 16, H. 1, S. 25-40.

4 Vgl. Promotionsordnung der Fakultét flir Wirtschafts- und Sozialwissenschaften vom 18. Januar 2017



Der Frage, wie Menschen sich konkret in der Krise der sozialen Reproduktion positionieren,
wird in diesen Artikeln aus zwei Perspektiven nachgegangen, die miteinander verzahnt sind,
aber zugleich unterschieden werden miissen. Die erste Perspektive richtet das Augenmerk da-
rauf, wie eine bestimmte Gruppe von Beschéftigten, die im Angestelltenverhiltnis Sorgearbeit
leisten —ndmlich Pflegende in stationdren Altenpflegeeinrichtungen — die Krisenhaftigkeit ihrer
Arbeitsbedingungen und den Widerspruch zwischen den steigenden Anforderungen an diese
Arbeit und dem Mangel an Ressourcen verarbeiten. Obschon die unzureichenden zeitlichen
(und teilweise auch materiellen) Ressourcen, die fiir diese Pflegearbeit zur Verfiigung stehen,
zu erheblichen Missstdnden und teilweise bedrohlichen Konstellationen fiir Menschen, die hie-
rauf angewiesen sind, fithren (und dies auch allgemein bekannt und haufig Gegenstand 6ffent-
licher Debatten ist), ist dieser Bereich dadurch geprigt, dass die Beschiftigten nur selten und
nur punktuell in Auseinandersetzung um ihre Arbeitsbedingungen gehen. Ausgangspunkt fiir
die Untersuchungen in diesem Bereich war der Wunsch, die subjektiven Beweggriinde fiir einen
Verzicht auf die kollektive AuBerung von Belastungserfahrungen und Bedarfen nach verénder-
ten Bedingungen nédher zu verstehen. Hierfiir galt es nachzuvollziehen, inwiefern Moglichkei-
ten zu einem solchen kollektiven Handeln in der subjektiven Wahrnehmung der Pflegenden
fehlen oder fiir irrelevant befunden werden oder inwiefern Ansatzpunkte hierzu — vielleicht

auch eher fragmentarisch — im Alltag doch existieren.

Die zweite Perspektive fokussiert die Lebensweise unterschiedlicher Gruppen von Beschéftig-
ten in verschiedenen Branchen unter Bedingungen entgrenzter Lohnarbeit. Es wird diskutiert,
welche Bedeutung diese Beschéftigten in Anbetracht entgrenzter betrieblicher Anforderungen
ihrem eigenen Reproduktionskontext, d. h. Sorgearbeit, die sie selbst oder ihre Familienange-
horigen betrifft, geben. Sowohl aus traditionellen patriarchalen Formen der Erwerbsarbeitsor-
ganisation als auch aus marktorientierten (betrieblichen) Steuerungsformen und aus technolo-
gischen Neuerungen® erwachsen Erwerbsbedingungen, die sich nicht (mehr) in zeitlich und
rdumlich fixierten und planbaren Korridoren bewegen. Da die Einzelnen verstérkt unter Druck
stehen, Lebensweisen und Alltagsgestaltung zunehmend an schwankenden betrieblichen Be-

darfen auszurichten, ist von einer Krisenhaftigkeit ihrer eigenen Reproduktion auszugehen®.

5 Entsprechende Entwicklungen geschehen in verschiedenen Branchen und abhingig von regionalen Bedingungen
und Steuerungsformen ungleichzeitig, so dass diese genannten Ursachen fiir entsprechende Entwicklungen
auch jeweils von unterschiedlicher Bedeutung sind.

6 Diese Aussage gilt fiir unterschiedliche soziale Kontexte im unterschiedlichen AusmaB und in unterschiedlichen
Formen, da auf Flexibilitdtsanforderungen z.B. bei hohem Einkommen durch die Anstellung bezahlter Haus-
arbeiterinnen ausgleichend reagiert werden kann. Gleichwohl zeigt sich, dass der eigene Reproduktionskontext
auch in diesem Bereich als prekar erlebt wird (vgl. neben Artikel I auch Nowak/Hausotter 2015, Nowak u.a.
2012, Hausotter 2018).
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Deren gesellschaftliche Relevanz zeigt sich u.a. in breiten Diskursen iiber steigende Burnoutra-
ten, liber den hohen (und nur unzureichend gedeckten) Bedarf von Kindern und Jugendlichen
an (sozial-)piadagogischer Unterstiitzung oder iiber den Riickgang der familisren Ubernahme

von Pflege und Unterstiitzung alter Menschen.

Wie Beschiftigte diese Spannungsfelder zwischen betrieblichen Anforderungen, familidren
Kontexten und eigener Reproduktion subjektiv verarbeiten, welche Bedeutung sie ihren eige-
nen Lebensweisen geben und wie sie diese zu gestalten suchen, dariiber ist mit solch allgemei-
nen Verweisen auf Krisen allerdings wenig gesagt. Empirisch untersucht wird dies in den Ar-
tikeln des Kumulus anhand der Beschéftigten aus Altenpflegeeinrichtungen, aus industrieller
Produktion und (hochqualifizierten) Beschiftigten im Bereich von Finanzdienstleistungen’.
Diese subjektive Verarbeitung von entgrenzten Lebensweisen und Anrufungen zur Eigenver-
antwortung setzt sich aus vielen Facetten zusammen und ldsst sich daher auch wissenschaftlich
aus vielen Perspektiven diskutieren.® Die Texte des Kumulus sind im Kontext der Erwerbsar-
beitssoziologie entstanden und legen daher den Fokus auf die Konsequenzen, die sich hieraus

fiir Handlungsmoglichkeiten innerhalb des betrieblichen Kontextes ergeben.

In beiden Analyseperspektiven stellt sich die Frage, inwieweit Beschéftigte die markt- und ef-
fizienzorientierten Erwerbsarbeitsbedingungen nicht nur als Krise erleben, sondern auch als
Moglichkeiten betrachten und nutzen, um Arbeits- und Lebensweisen zu entwickeln, die ihren
Wiinschen entsprechen bzw. die fiir sie subjektiv gut begriindet sind. An diese Verarbeitungs-
weisen wird zugleich die Frage gestellt, wie sie sich hiermit gegeniiber betrieblichen und ge-
sellschaftlichen Anforderungen positionieren und inwieweit die vorgefundenen Handlungsfor-
men Vorgaben der Okonomisierung, Rationalisierung usw. eher reproduzieren und aktiv aus-
gestalten. Die subjektiven Begriindungen fiir eine — aktive oder passive — Anpassung interes-
sieren ebenso wie die Grenzen einer solchen Anpassung und die Probleme und Krisen, die da-
mit einhergehen. In den Fokus geraten damit auch Hinweise darauf, ob aus der Verarbeitung
entgrenzter Bedingungen und des Nutzens existierender Handlungsraume Ansatzpunkte fiir
neue gesellschaftlich kollektive Losungen (bzw. Kdmpfe um diese) erwachsen, in denen Arbeit
und menschliches Zusammenleben anders und besser organisiert werden kann als bisher. Es

wird herausgearbeitet, inwieweit die Verarbeitung entgrenzter Anforderungen und prekérer

7 Ergebnisse aus dem Gastgewerbe flieBen ebenfalls ein; dieses wurde explorativ untersucht. Vgl. neben Artikel
1T auch Menz u.a. 2020.

8 Fragen nach der Einpassung der Lebensweise und Subjektivitit werden beispielsweise auch diskutiert anhand
familidrer Entscheidungs- und Aushandlungsprozesse (Liith/Zimmermann 2024, Peukert 2015; Nowak 2005;
2007) oder Sexualitit und Sexualpolitiken (Hark/Laufenberg 2013; Woltersdorff 2009; Nowak 1997).
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Sorgebedingungen vor allem in individualisierenden Formen geschieht oder ob kollektive Be-
ziige aufeinander hergestellt werden und inwiefern die Problematiken des Alltags als struktu-
relle Fragen verstanden und verhandelt werden. Insgesamt wird so deutlich, in welcher Weise
sich individuelle Verhaltensweisen (sei es intendiert oder nicht intendiert) auf betriebliche oder

gesellschaftliche Verdnderungsprozesse auswirkt.

Im Folgenden erldutere ich die Verortung von Sorgearbeit im Kapitalismus und den Zusam-
menhang zu hegemonialen Geschlechterverhéltnissen (2.2.) und relevante Konzepte von Hand-
lungsfahigkeit (2.3) in einer allgemeinen Form, das heif3t auf einem relativ hohen Abstraktions-
niveau mit wenig expliziten Beziligen zu den in den Artikeln untersuchten Forschungsfeldern.
Die Entscheidung fiir diese Darstellungsweise beruht darauf, dass Unterschiede zu anderen For-
schungen bzw. Forschungsansitzen haufig in der Art und Weise liegen, wie Individuelles und
gesamtgesellschaftliche Ebene zusammengedacht werden. Um die Denkweisen, die Grundla-
gen fiir die Artikel bilden, zu erldutern, muss daher sowohl auf gesellschaftstheoretischer als
auch auf subjekttheoretischer Ebene markiert werden, warum und in welcher Weise eine Wi-
derspruchsorientierung fiir zentral gehalten wird und wie gesellschaftliche Verdnderung und
subjektive Verortungen hierin gedacht werden. Hierauf aufbauend gehe ich anschlieBend auf
aktuelle Entwicklungen in der Organisation von Sorgearbeit ein und die Bedeutung einer form-
analytischen Unterscheidung der verschiedenen Formen von Sorgearbeit (2.4). SchlieBlich er-
lautere ich libergreifend, wie in den Artikeln des Kumulus strukturelle Entwicklungslinien auf-
gegriffen werden (3.1). Vorweg beginne ich mit einer Verortung gegentiiber aktuellen Begriffs-

bestimmungen im Feld Sorgearbeit und soziale Reproduktion.
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2 Geschlechterverhiltnisse in kapitalistisch verfassten
Gesellschaften

In allen Artikeln des Kumulus wird die Frage nach Handlungsfdhigkeit der Beschéftigten in
Prozessen der Herausbildung und Umké@mpftheit hegemonialer Geschlechterverhéltnisse in ka-
pitalistischen Gesellschaften und der damit verbundenen gesamtgesellschaftlichen Organisa-
tion von Sorgearbeit® verortet. Dabei verstehe ich unter Sorgearbeit all jene Titigkeiten, die der
Produktion des Lebens (Haug 2001: 771) dienen, also seine Hervorbringung, Erhaltung und
Entwicklung betreffen. Sorge betrifft alle theoretischen Reflexionen und Verhéltnisse, ,,die sich
aus den Bedingungen der Kontingenz, das heifit aus dem Werden und Vergehen des Lebens
und den dazwischen liegenden Situationen der Hinfélligkeit, Prekaritdt und Volatilitit und der
alltdglichen Entfaltung des Lebens ergeben (Klinger 2013: 82f.). Im Folgenden erldutere ich
zunéchst die gesellschaftstheoretischen Annahmen zum Zusammenhang zwischen Geschlech-
terverhéltnissen, der Reproduktion kapitalistischer Gesellschaftsstrukturen und der Verteilung

von Sorgearbeit, die Ausgangspunkte und Grundlagen fiir die Artikel des Kumulus sind.

2.1 Soziale Reproduktion oder Care? Keine Alternative

Mit diesen theoretischen Erlduterungen zu individueller und sozialer Reproduktion im Kapita-
lismus geht keine Abgrenzung gegeniiber Debatten einher, die unter dem Begriff Care die spe-
zifischen Qualitdten und die gesellschaftliche Verortung von Sorgearbeit herausarbeiten. Viele
Erkenntnisse und Perspektiven aus Diskussionen, die um den Begriff Care organisiert sind,
dienten mir als wichtige Anregungen, um gesellschaftstheoretische Uberlegungen und konkrete
Analysen zur sozialen Reproduktion im Kapitalismus zu fokussieren und zuzuspitzen. Eine

(historisch und/oder inhaltlich begriindete) abgrenzende allgemeine Gegentiberstellung von (fe-

% Ich folge den Auffassungen von Haug und von Klinger dahingehend, dass die analytische Auseinandersetzung
mit einem Gegenstand immer auch eine Auseinandersetzung mit und eine Intervention in das semantische Feld
ist, in dem man sich bewegt. Beide Autorinnen gehen davon aus, dass es wenig sinnvoll ist, den Anglizismus
care fiir deutschsprachige Texte zu iibernehmen (vgl. Klinger 2013: 82, Haug 2011a: 346, 363). Sie halten es
(mit teilweise iibereinstimmender, teilweise unterschiedlicher Begriindung) fiir wichtig, mit und an Begriff-
lichkeiten im Deutschen zu arbeiten und, wo nétig, Sprachgebrauch zu reflektieren.
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ministisch-marxistischen) Diskursstringen zu sozialer Reproduktion einerseits und Care ande-
rerseits mag unter bestimmten Fragestellungen sinnvoll sein.!” Damit ist aber tendenziell eine
Problematik grober Verallgemeinerungen verbunden, die der Vielfalt sowohl vom feministisch-
marxistischen Debatten als auch von anderen Diskussionen um Sorge und Care-Arbeit nicht
gerecht wird. Die Diskussion zu sozialer Reproduktion im Kapitalismus gibt und gab es nicht.
Entsprechende Diskussionen sind von Beginn an vielschichtig und in unterschiedlichen Dis-
kursrdumen organisiert gewesen und die unterschiedlichen Vertreterinnen liegen und lagen teil-
weise in grundlegenden theoretischen Annahmen und analytischen Herangehensweisen im Wi-
derstreit miteinander. Gleiches gilt fiir Diskussionen, die sich um den Begriff Care/Sorge herum

organisieren.

Ich verstehe und verarbeite Analysen zu Care, Sorgearbeit und sozialer Reproduktion im Kapi-
talismus daher als Beitrdge in einem diskursiven Feld, das seit Ende der 2000er Jahre wieder
neue Dynamik entwickelt hat und in dem sich die Akteur:innen zugleich auf eine lange Tradi-
tion feministischer Analysen und Diskussionen in verschiedenen Feldern beziehen. Urspriinge
liegen sowohl in der moralphilosophischen als auch in politischen und sozialwissenschaftlichen
feministischen Diskussionen (Plonz 2022: 43ff.; Aulenbacher 2020: 126), wobei der Begriff
Sozialwissenschaft hier wiederum ein Oberbegriff darstellt flir so unterschiedliche Perspekti-
ven wie Kritiken an gesamtgesellschaftlichen geschlechtsspezifischen Formen der Arbeitstei-
lung, Sozialstaatsanalysen, Untersuchungen zu innerfamilidrer Arbeitsorganisation und er-
werbsarbeitssoziologische Diskussionen (Briickner 2010). Briickner weist zudem darauf hin,
dass die Diskussionen auch aus unterschiedlichen Praxisfeldern entsprungen sind und hiermit
einhergehend zunichst ldnderspezifisch sehr unterschiedliche Schwerpunkte aufwiesen (ebd.:

48fF).

Auf eine Unterscheidung von Herangehensweisen entlang der Begriffe soziale Reproduktion

und Care/Sorgearbeit verzichte ich auch deswegen, weil ein Grof3teil der Autor:innen, die mit

10 Auch wenn es ihr Anliegen ist zu zeigen, wo Diskussionen zu Care und zu sozialer Reproduktion sich treffen
und aufeinander bezogen werden konnen, konstruiert Aulenbacher hierzu ,,zwei Stringe* oder Forschungsper-
spektiven, die anhand bestimmter Kriterien voneinander unterschieden werden kdnnen und jeder fiir sich eine
gewisse Einheitlichkeit aufweist (Aulenbacher 2020). In anderen Texten zu Diskussionen um Care wird oft
allgemein und kurz auf die (frithere) feministische Debatte um Haus- und Reproduktionsarbeit hingewiesen,
der bestimmte Perspektiven zugeschrieben werden, von denen dann mit Hinweis auf die Bedeutung von Care
eine Abgrenzung erfolgt (z.B. bei (Chorus 2013: 31f.; Weeks 2007: 234ff.; Tronto 2016: 841f.). Auch Haubner
unterstellt dlteren feministisch-marxistischen Debatten vereinheitlichend einen ,,Produktivitdtsfunktionalis-
mus“ (Haubner 2024). Die Autorinnen gehen dabei nicht oder nur punktuell auf konkrete Beitrdge ein. Auch
Konflikte und unterschiedliche Herangehensweisen in entsprechenden (alten und neuen) Debatten werden
kaum erwihnt, so dass beispielsweise subjekt- und hegemonieorientierte Ansétze, die schon frith Teil dieser
Debatten waren, keine Berticksichtigung finden.
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dem Begriff Care arbeiten, auf die Bedeutung der Verkniipfung von Sorgearbeit und Geschlecht
fiir die Reproduktion kapitalistischer Verhéltnisse verweisen und — in unterschiedlichen Begrif-
fen — den Widerspruch zwischen der guten Organisation von Sorge um menschliches Leben
und der Profit- und Effizienzorientierung gesamtgesellschaftlicher Entwicklung!' hierbei als

zentrale Problematik benennen.'?

Ein dichotomes Begriffsverstindnis von ,,sozialer Reproduktion® und ,,Care* ist also nicht als
Ergebnis langjdhriger Debatten zu verstehen, sondern als eine aktuelle begriffliche Setzung,
deren Niitzlichkeit zu diskutieren ist. Die theoretische Perspektive, die zu den Grundlagen der
Artikel im Kumulus gehort und die ich in den folgenden Kapiteln vorstelle, unterscheidet sich
grundsétzlich von einer solchen Dichotomisierung, wie ich an dieser Stelle exemplarisch an
den Begriffserlduterungen von Dowling zeige. Sie schldgt vor, beide Begriffe analytisch zu
unterscheiden. Soziale Reproduktion beziehe sich auf Téatigkeiten und Bereiche, in denen ,,un-
bezahlte und unterbezahlte Arbeit geleistet wird, um die Aufrechterhaltung von Arbeitskraft
und Leben in einer kapitalistischen Wirtschaft zu gewéhrleisten* (Dowling 2023: 211). Die
Tatigkeiten seien fundamental, wiirden aber u.a. wegen der Kosten fiir Gesellschaft und Kapital
regelmafig unsichtbar gemacht und abgewertet. Care/Sorge hingegen umfasse ,,qualitative Di-
mensionen, die den modus operandi einer Tatigkeit™ sowie ihre affektiven und ethischen Ebe-
nen betreffe. Es umfasse ,,das Bestreben, Bediirfnisse anderer zu erfiillen* und erfiillen zu wol-
len, was auch zur Lebensqualitit der Sorgenden beitragen konne (ebd.). Schon diese Beschrei-

bung der Begriffsbedeutungen macht es schwer nachzuvollziehen, wie beides als etwas zu

! Gesprochen wird hier von einem Widerspruch ,,zwischen Profitmaximierung einerseits und der Reproduktion
der Arbeitskraft andererseits* (Winker 2015: 536), zwischen Kapitalakkumulation und sozialer Reproduktion
(Weeks 2007: 245; Ubersetzung 1.N.) oder auch zwischen der ,,Lebenssorge®, die an der Kontingenz des Le-
bens ansetzt und der ,,Bediirftigkeit, Angewiesenheit und Verwundbarkeit des Lebens* Rechnung trigt, und
dem Menschenbild der Moderne und den Leitlinien kapitalistischen Wirtschaftens (Aulenbacher u.a. 2017:
156).

12 Auch sofern Beitrige zu Care/Sorgearbeit darauf verzichten, explizit einen Bezug zu kapitalistischen bzw. pro-
fitorientierten gesellschaftlichen Verhéltnissen als einem bestimmenden Moment gesellschaftlicher Entwick-
lung herzustellen, leisten sie dennoch Beitrdge zu (feministisch-marxistischen) Analysen, die nach Kriftever-
héltnissen und subjektiven Verortungen darin fragen (vgl. Nowak 2011). Teilweise muss dann herausgearbeitet
werden, ob und inwiefern sie den Blick verstellen auf Bedingungen, unter denen Sorgearbeit geleistet wird,
und damit auf Problematiken und Widerspriiche, die sich hieraus fiir sorgendes Handeln ergeben. Beispiels-
weise kann man an Trontos Entwurf einer caring democracy (Tronto 2013, Tronto 2000) zeigen, dass sie zwar
wichtige Erkenntnisse dazu zusammentrigt, wie grundlegend politische Diskurse und Begriffe umgeschrieben
werden miissen, um eine Gesellschaft denkbar zu machen, die gute Sorge in den Mittelpunkt gesellschaftlicher
Strukturen stellt und damit Sorgeverantwortung entindividualisiert. Zugleich verschwindet aus ihrer Wahrneh-
mung die Frage nach den politischen Kréften, die die gegenwirtigen Verhéltnisse hervorbringen, und somit
auch die Frage nach den Subjekten, die Verdnderungen praktisch werden lassen sollen (vgl. Plonz 2019:
385ff.). Letztlich ist dies dem Ziel nahezu aller feministischen Care-Debatten (ndmlich Perspektiven fiir eine
neue gesellschaftliche Verortung und Anordnung von Sorge zu entwickeln) abtriglich, da es den Blick auf
Blockaden, Herrschaftsverhdltnisse und Konfliktfelder und somit auch auf notwendige und mdgliche Strate-
gien und Gestaltungsrdume zu ihrer Neuorganisation verstellt (vgl. Heck 2011).
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Trennendes zu denken ist. Vielmehr scheint Care hier eine Dimension der Arbeit an der sozialen
Reproduktion zu sein. Dowling beschreibt den Zusammenhang zwischen Care als qualitativer
Dimension und sozialer Reproduktion als funktional-6konomischer Kategorie auch selbst in
diese Richtung. So kénne gerade die Motivation, sich kiimmern zu wollen, Grundlage fiir die
darin stattfindende Ausbeutung sein (Dowling 2023: 211). Es konne ,,Fiirsorge fiir Profitstreben
oder die Aufrechterhaltung der sozialen Ordnung instrumentalisiert werden, um die Kapitalak-
kumulation fortzusetzen* (ebd.). Care sei ,,ein Aspekt® der Arbeit an der sozialen Reproduktion
(Dowling 2021: 29). Sorge und Sorgebezichungen seien keine alternativen Praktiken, die au-
Berhalb des Kapitalismus stehen, sondern werden dessen Erfordernissen untergeordnet und

durch diese geformt (Dowling 2018: 334).

Auf den ersten Blick nehmen diese Aussagen in gewisser Weise vorweg, was ich im Folgenden
als theoretische Grundlagen der Texte im Kumulus erldutere und als deren Ergebnisse disku-
tiere. Bei einem zweiten Nachdenken scheint allerdings ein grundlegender Unterschied darin
zu liegen, dass ich diese Zusammenhinge als Anlésse flir Fragen verstehe bzw. als zu untersu-
chende Gegenstinde. Handlungsfahigkeit wird als gesamtgesellschaftlich vermittelte Verfii-
gung liber die eigenen Lebensbedingungen gedacht. Sie zu analysieren bedeutet nachzuvollzie-
hen, wie Menschen mit ihren alltéglichen Denk-, Fiihl- und Handlungsweisen in gesamtgesell-
schaftlich arbeitsteilig hervorgebrachte Lebensbedingungen und die hierin eingeschriebenen
Herrschaftsverhéltnisse eingebunden werden und sich selber in diese einbinden. So zielt die
Analyse von Handlungstfahigkeit gerade darauf zu fragen, wie es kommt, wenn Sorgemotivati-
onen zur Stabilitét einer (betrieblichen oder gesellschaftlichen) Ordnung beitragen, die auf Kos-
ten der Sorgenden funktioniert. Es gilt, die Prozesse zu analysieren und sichtbar zu machen, in
denen Affekte und ethische Setzungen zu Aspekten der Aufrechterhaltung kapitalistischer Ver-
hiltnisse werden, und hierbei — dieser Aspekt ist zentral — davon auszugehen, dass andere sub-

jektive Verarbeitungsweisen moglich wéren.

Es geht damit um mehr und anderes als nur darum aufzuzeigen, dass Sorge durch den Kapita-
lismus und seine Erfordernisse ,,instrumentalisiert” und ,,geformt* wird (auch wenn dies immer
ein wichtiger Bestandteil kritischer Analysen ist). Sorgearbeitende werden nicht einfach durch
die Verhiltnisse formiert, sondern formieren sich selbst auch in ihnen und mit ihnen mit. Die
empirischen Analysen in den Texten des Kumulus sind dabei aus einer Perspektive geschrieben,
in der es fiir moglich gehalten wird, dass Menschen hierbei in die Gestaltung ihrer Lebensbe-
dingungen einzugreifen versuchen, um Einengungen und Blockierungen abzubauen und Hie-

rarchien entgegenzuwirken. Erst aus dieser Perspektive wird es zu einem erkldrenswerten Pha-
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nomen, wenn Menschen sich weitgehend entsprechend marktorientierten Anforderungen for-
mieren. Es wird fiir wichtig befunden, wie sie die sorgenden Momente ihres Handelns ins Ver-
hiltnis setzen zu Anforderungen kapitalistischer Effizienzorientierung und Rationalisierung
und welche Blockaden, Handlungs(un)moglichkeiten und Zielsetzungen sie hierbei subjektiv
als relevant ansehen. Diese werden als Ausdruck gesellschaftlicher Verhéltnisse analysiert und
damit die individuellen Positionierungen in Konflikten, die um die strukturellen Lebensbedin-
gungen gefiihrt werden, herausgearbeitet. Eine solche Betrachtung subjektiver Prozesse und
Positionierungen und ihrer Widerspriichlichkeit ist fiir Dowling kein Thema. Entsprechende
Analysen sind aber ein notwendiger Beitrag zur Frage, wer sich unter welchen Bedingungen
fiir andere Verhiltnisse einsetzen wird, um ,,den Weg zu einer Gesellschaft zu ebnen, in der fiir
die Menschen und den Planeten angemessen gesorgt wird*, wie es auch Dowling als Ziel kriti-

scher Analyse beschreibt (Dowling 2018: 334, Ubersetzung I.N.).

Hinsichtlich der Frage nach der Begriffsbestimmung halte ich vor diesem Hintergrund fest, dass
ich auf eine begriffliche Trennung von Care/Sorge und sozialer Reproduktion verzichte. Zu
Beginn dieses Kapitels habe ich bereits benannt, dass ich — mit Bezug auf Haug und Klinger —
unter Sorgearbeit all jene Tatigkeiten verstehe, die die Produktion des Lebens, also seine Her-
vorbringung, Erhaltung und Entwicklung betreffen. Konkret geht es mit diesem Begriff von
Sorgearbeit darum, Tétigkeiten, die sich auf die Bediirfnisbefriedigung, das Wohlergehen
und/oder die Entwicklung von Menschen beziehen, auf arbeitsinhaltlicher Ebene von anderen
Tatigkeiten abzugrenzen. Es geht hierbei um eine Unterscheidung dieser Tétigkeiten von sol-
chen, in denen es um die Produktion (und Verteilung) von materiellen Giitern geht!®. Diese
Unterscheidung ist — wie im Folgenden erldutert wird — bedeutsam, weil hiermit spezifische
Anforderungen und Zeitlogiken einhergehen, die im Widerspruch zu kapitalistischen Anforde-
rungen stehen — eine Konstellation, die zur gesellschaftlichen Unterordnung dieses Bereichs
fiihrt. Statt die Ebenen der Reproduktion kapitalistischer Verhéltnisse oder der menschlichen
Arbeitskraft und der qualitativen Dimensionen von Sorgearbeit (wie ethische oder affektive
Aspekte) begrifflich zu trennen, stelle ich mit dem Begriff der Handlungsféhigkeit die Vermitt-
lung zwischen beiden Ebenen in den Mittelpunkt der Analyse. Weitere wichtige Konzepte sind

der Begriff der Geschlechterverhéltnisse, Gramscis Konzepte des bizarren Alltagsverstands und

13 Dieses Verstindnis des Begriffs Sorgearbeit entspricht dem, was Herb/Uhlmann als ,, Tétigkeiten am Menschen*
bezeichnen (Herb/Uhlmann 2024: 20f.) inclusive ihrer Erlduterung, wie sich diese Bezeichnung gegeniiber
dem Trennung von produktiver und unproduktiver Arbeit verhilt (ebd.: 18f., 21).
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der Hegemonie, die durch von Hall inspirierte Begriffe der Subjektposition bzw. des Positio-

nierens in die analytische Arbeit der Artikel im Kumulus hineingetragen werden.

2.2 Geschlechterverhaltnisse als Produktionsverhiltnisse

Im Rahmen dieser Dissertation wird der Zusammenhang zwischen der Bedeutung von Ge-
schlecht, Arbeitsteilung und kapitalistischer Entwicklung im Anschluss an Haug begrifflich ge-
fasst, indem von Geschlechterverhiltnissen als Produktionsverhéltnissen gesprochen wird. Sie
schreiben sich als ,,fundamentale Regelungsverhéltnisse® in alle gesellschaftlichen Bereiche ein
und ,,durchqueren bzw. sind (...) zentral fiir Fragen von Arbeitsteilung, Herrschaft, Ausbeu-
tung, Ideologie, Politik, Recht, Religion, Moral, Sexualitét, Kérper und Sinnen, Sprache* (Haug
2001: 761). Mit diesem Begriff der Geschlechterverhéltnisse wird verdeutlicht, dass fiir die
Analyse kapitalistischer Entwicklung die ,,Frage, wie die Produktion des Lebens im Gesamt
der Produktionsverhéltnisse geregelt ist und in welchem Verhiltnis sie zur Produktion der Le-
bensmittel steht*, eine ebenso zentrale Bedeutung fiir die Reproduktion von Gesamtgesellschaft
hat wie die Eigentumsverhiltnisse im Bereich der Produktion von Lebensmitteln, auf die der
Begriff der Produktionsverhéltnisse in klassischen marxistischen Analysen begrenzt ist (ebd.:

770).

Der Begriff Geschlechterverhiltnisse wird dabei — analog zum Begriff Produktionsverhiltnisse
— bewusst im Plural benutzt, um auszudriicken, dass damit mehrere Praxisverhiltnisse der Ge-
schlechter sowie unterschiedliche gesellschaftliche Ebenen gefasst sind und dabei sowohl die
Formierung der Akteure als auch die Reproduktion des gesellschaftlichen Ganzen historisch
konkret herauszuarbeiten sind. ,,Kein festes Verhéltnis also und keine festen Akteure* (ebd.:
762). Subjektivititen und Handlungsrdume werden stattdessen als beweglich gegeniiber diesen
grundlegenden gesellschaftlichen Anordnungen gedacht. Die individuelle Positionierung (z.B.
von Beschéftigten gegeniiber den betrieblichen Leistungsanforderungen) geht aus lebenslangen
vergeschlechtlichten Vergesellschaftungsprozessen hervor, in denen bestimmte Haltungen
(z.B. hinsichtlich der Verantwortung gegeniiber Sorgebedarfen anderer Menschen oder dem
Bestehen auf eigene Rechte und Interessen) nahegelegt werden, und diese Vergesellschaftungs-
prozesse sind durch eine relativ dichotome Vergeschlechtlichung geprigt. Individuelle Hand-
lungs- und Lebensweisen sind hierdurch nicht determiniert, aber hiermit artikuliert in (relativ)
beweglichen Bedeutungsketten, d.h. sie werden hervorgebracht in Auseinandersetzung mit ge-
sellschaftlichen Anrufungen an fiirsorgliche Haltungen usw., die nach wie vor in vergeschlecht-

lichter Weise in den Einzelnen wirksam sind.
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2.2.1 Widerspriichliche Zeitlogiken

Geschlechterverhéltnisse sind Regelungsverhiltnisse, in denen Widerspriiche, die kapitalisti-
schen Gesellschaften inhdrent sind und ihre Entwicklungsdynamiken bestimmen, bearbeitet
werden. Kapitalistische Produktionsverhéltnisse sind gepragt durch eine marktférmige profit-
orientierte Warenproduktion, die aus dem Privateigentum an Produktionsmitteln und der mas-
senhaften Tatigkeit doppelt freier Lohnarbeitender hervorgeht. Gesellschaftliche Prozesse sind
durch strukturelle Widerspriiche wie dem Doppelcharakter von Arbeit bzw. dem Widerspruch
zwischen Tausch- und Gebrauchswert in der Warenform geprigt. Okonomisches Handeln rich-
tet sich notwendigerweise daran aus, immer weniger menschliche Arbeitskraft fiir die Herstel-
lung von immer mehr Waren zu brauchen. Fiir Unternehmen ist dies die Voraussetzung dafiir,
sich auf Mirkten erfolgreich zu bewegen, Profite zu erhéhen und ihre langfristige Existenz zu
sichern. Daher geht mit kapitalistischen Verhiltnissen immer auch eine spezifische Organisa-
tion von Zeit einher. Fiir die Produktionssphére geht es um die Durchsetzung von effizienzori-
entierten Zeitregimen, die wesentlicher Bestandteil kapitalistischer Wirtschaftsweisen und zu-
gleich stets Gegenstand von Konflikten sind und deren konkrete Gestalt sich iiber verschiedene

Entwicklungsphasen des Kapitalismus hinweg dndert (Dorre 2010: 49).

Bei der kapitalistischen Organisation von Zeit geht es zugleich um mehr und anderes als nur
um die konkrete Organisation konkreter Produktionsprozesse. Effizienzorientierte Entwick-
lungsdynamiken und -anforderungen dominieren alle gesellschaftlichen Bereiche und Ebenen,
auch die Organisation des Alltags (ebd.). Die ,,Leistungsfahigkeit und -willigkeit, stets ratio-
neller, wirtschaftlicher, effektiver, produktiver Zeit zu verausgaben* stellt ein gesellschaftliches
,»Grundaxiom*® dar, das nicht nur die Produktion von Lebensmitteln bestimmt, sondern zugleich
auch das ,,Zivilisationsmodell, in dem wir leben* (Haug 2008: 108).14 Diese Unterwerfung aller
Lebensbereiche unter Effizienzkriterien kann allerdings auch in kapitalistischen Gesellschaften
keine vollstindige sein, da auch diese auf zahlreiche Tétigkeiten angewiesen sind, die solchem

Kalkiil nicht unterworfen werden kénnen. Hierbei handelt es sich u.a.'> um solche Titigkeiten,

!4 Fiir Fraser steht diese Auffassung vom expansiven Charakter kapitalistischer Warenlogik im Dissens dazu, dass
kapitalistische Gesellschaften mit nicht-vermarktlichten Aspekten koexistieren und auf diese angewiesen sind
(Fraser 2023: 45). Im Gegensatz hierzu ist das Wesentliche an den hier folgenden gesellschaftstheoretischen
Ausfithrungen, widerspriichliche Tendenzen als gleichzeitig prigend zu denken und die Analyse von Hand-
lungsstrategien und -féahigkeit unterschiedlicher Akteure und ihre Verortung als Bewegung innerhalb dieser
Widerspriiche zu denken, wobei die konkrete Ausbildung dieser Widerspriiche in Strukturen, Institutionen,
Kultur usw. jeweils historisch konkret studiert werden muss und sich nicht aus der Feststellung dieser Wider-
spriiche auf abstrakter Ebene ergibt.

15 Auch fiir die Bearbeitung 6kologischer Zusammenhinge und die ,,(Re)Produktivitit der Natur* ist eine effizi-
enzorientierte Zeitlogik und der im Folgenden beschriebene Trennungszusammenhang zwischen Produktion
und Reproduktion ein zentrales Problem (vgl. Biesecker/Hofmeister 2015).
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in denen die Entstehung und Entwicklung menschlichen Lebens gesichert wird. Lernprozesse,
kognitive Entwicklung, aber auch korperliche oder psychische Prozesse folgen nur sehr be-
grenzt einem rationalisierten Zeitkalkiil. Gelingende Sorge um das Leben muss an Unterstiit-
zungsbedarfen und Entwicklungslogiken einer konkreten Person ausgerichtet werden. Diese
Bedarfe und Logiken sind individuell unterschiedlich, kénnen sich sprunghaft verdndern und

sind daher schlecht planbar oder standardisierbar.

Sorgebeziehungen konnen insofern als ,,integrative Produkte® (Jochimsen 2002: 59; wvgl.
Jochimsen 2003) bezeichnet werden, als in ihnen instrumentelle Aspekte, also Tatigkeiten, die
der materiellen Versorgung dienen (z.B. Windeln wechseln), und kommunikative'® Aspekte
(z.B. Empathie, Zuhoren, Anldcheln) eng miteinander verwoben sind. In der Verkniipfung von
beidem wird die ,,leibseelische Angewiesenheit der Menschen auf Hilfe und Sorge durch an-
dere* bearbeitet (Senghaas-Knobloch 2008: 228). Sorge entsteht immer innerhalb einer Bezie-
hung zwischen sorgender Person und der Person mit Sorgebedarf (Himmelweit 2007: 584ff.).
Ein Grofteil der gesellschaftlich notwendigen Sorgearbeit bezieht sich dabei auf Situationen,
in denen Menschen aufgrund von Alter, Krankheit oder Behinderung existentiell auf die Unter-
stiitzung und Begleitung durch andere Menschen angewiesen sind und gleichzeitig nicht féhig,
die Sorgekonstellation zu verlassen. Fiir die Gestaltung von Sorge werfen solche (existentiel-
len) Abhingigkeiten und asymmetrischen Beziehungen die Frage auf, ,,wie dennoch der Wiirde
des bediirftigen Individuums entsprochen werden kann* (Senghaas-Knobloch 2008: 228). Um
hierfiir die verschiedenen Aspekte des Sorgens in ihrer Gesamtheit angemessen zu bearbeiten,
liegt bei Jochimsen, Himmelweit und Senghaas-Knobloch — wie in vielen Beitrdgen, die sich
um den Begriff Sorge/Care organisieren (vgl. den Uberblick bei Chorus 2013: 38ff.) — ein Fo-
kus der Analysen auf den spezifischen Motivationen bzw. dem Ethos der Sorgenden als einem
notwendigen Bestandteil von Sorgebeziehungen. (Ich komme darauf zuriick.) An dieser Stelle
ist zundchst wichtig, dass mit diesen Diskussionen auch vielfiltige Verweise auf den — fiir eine
kapitalismustheoretische Einordnung zentrale — ,,Zusammensto3 zwischen zwei Zeitlogiken*
(Haug 2008: 108) einhergehen, der zu beobachten ist, wenn Anforderungen steigender Effizi-
enz und Erwartungen guter Sorge miteinander verwoben werden. Denn die kommunikativen

Aspekte und die dauerhafte Gestaltung von Beziehungen setzen eine besondere Zeitintensitit

16 Kommunikativ ist hier insofern in einem weiten Sinne zu verstehen, als es auch um die Wahrnehmung eines
Gegeniibers gehen kann, bei der nicht im alltagsversténdlichen Sinne ,,kommuniziert” wird (weil diese Féhig-
keit vielleicht nicht vorhanden ist), gleichwohl Korpersprache und andere Ausdrucksformen wahrgenommen
und als relevant erachtet werden (Senghaas-Knobloch 2008: 231; Bohle/Weishaupt 2003).
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voraus (Jochimsen 2003: 78f.).!7 Es ist in einem bestimmten Ausmaf8 mdglich, Sorgebeziehun-
gen durch Zeitverknappung, Arbeitsorganisation oder Technikanwendungen zu beschleunigen.
Allerdings dndern solche Beschleunigungen bzw. der Druck, Menschen in méglichst kurzer
Zeit zu umsorgen und in ihrer Entwicklung zu begleiten, Charakter und Qualitdt und damit auch
den Erfolg von Sorgetitigkeiten. Wird der instrumentelle Aspekt iiberbetont und eine be-
stimmte Grenze an zur Verfligung stehender Zeit fiir Sorgearbeit unterschritten (bzw. Zeit fiir
kommunikative Aspekte als nicht abrechenbare Leistung eingeordnet und damit auch nicht ein-
geplant), fiihrt dies nicht zu Produktivititszuwédchsen, sondern zur unzureichenden Wahrneh-
mung der Bediirfnisse der Personen, die auf Sorge angewiesen sind, und ggf. zu ihrer (existen-
ziellen) Vernachlédssigung (Himmelweit 2007: 584f., Jochimsen 2003: 111ff.; Chorus 2013: 37;
vgl. auch Donath 2000 und Senghaas-Knobloch 2008). Effizienz- und Rationalisierungslogiken

bringen damit in Sorgetétigkeiten langfristig Mangel hervor.

Die Organisation von Sorgearbeit und damit die Reproduktion kapitalistischer Verhélt-
nisse ist daher durch grundlegende Widerspriiche geprégt. Der unter kapitalistischen Bedingun-
gen vorherrschende expansive Charakter effizienzorientierter Gestaltungslogik stellt gelin-
gende Sorge permanent in Frage. Praxen der Sorge stehen damit tendenziell unter Druck, sich
an Produktions- und Rationalisierungserfordernissen auszurichten und (sofern nétig) bediirfnis-
und entwicklungsorientierte (Zeit-)Logiken aufzugeben und Bedarfe, die sich aus der individu-
ellen Reproduktion menschlicher Lebendigkeit ergeben, zu ignorieren.'® Zugleich besteht indi-
viduell wie auch aus Sicht kapitalistischer Entwicklung die Notwendigkeit, dass Sorgearbeit in
jeweils angemessener Form erfolgt (also massenhaft Praxen gepflegt werden, die nicht effizi-
enzorientiert gestaltet werden), da Produktionsprozesse auf die Reproduktion menschlicher Ar-
beitskraft angewiesen sind. Dabei geht es nicht nur um den physiologischen Erhalt derselben.
Sorgearbeit hat auch ihre Bedeutung als sozialer ,,Kitt* ( Chorus 2013: 32 mit Bezug auf Daly
2001; Haug/Hauser 1988: 25) , d.h. sie leistet auch einen wesentlichen Beitrag dazu, dass Men-
schen sich psychophysisch, emotional und sozial in die historisch-konkreten Verhiltnisse ein-
passen, sich mit ihren Identitdten, Wiinschen, Gewohnheiten und Lebensweisen im ausreichen-

den MaBe in diese einarbeiten. Dies ist — aus Sicht kapitalistischer Produktion — insofern not-

17 Jochimsen bringt die besondere Bedeutung entsprechender Voraussetzungen dariiber zum Ausdruck, dass sie
Konzepte zu den genannten zwei Aspekten von Sorgearbeit um einen dritten erweitert, nimlich den Aspekt
der zur Verfligung stehenden (materiellen, finanziellen und zeitlichen) Ressourcen. Alle drei Aspekte fiihrt sie
gleichwertig in ihrem integrativen Analyserahmen zusammen (Jochimsen 2003).

18 Vgl. zur Bedeutung der Okonomie der Zeit fiir eine Analyse von Sorge(krise) und Kapitalismus auch Vélkle
2022, Haug 2008 und Gopel/Redecker 2022.
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wendig, als sie hierdurch erst den gesellschaftlichen Anforderungen entsprechend handlungs-
fahig und -bereit sind, schlieB3t zugleich aber nicht aus, dass auf alle diesen Ebenen Handlungs-

rdaume zu entdecken sind, die iiber die bloBe Aufrechterhaltung der Verhiltnisse hinausgehen.

Der Blick auf die gesellschaftliche Verortung und Bedeutung von Sorgearbeit eréffnet damit
auf unterschiedlichen Ebenen eine Perspektive auf die ,,Unvollstdndigkeit des Kapitalverhalt-
nisses*‘, womit der Umstand beschrieben ist, dass die kapitalistische Produktionsweise inhirent
untauglich ist, systemische Geschlossenheit zu erreichen und ,,auBer6konomische Stiitzen jen-
seits der Wertform* braucht (Jessop 2001: 13).!” Mit Luxemburg spricht man von der Ange-
wiesenheit des Kapitalismus auf ein nichtkapitalistisches Milieu. Ihr Gedanke, dass die kapita-
listische Produktionsweise dauerhaft andere Produktionsweisen braucht, wird heute mit dem
Begriff der Landnahme diskutiert (Harvey 2005, Dorre 2017), wobei hierbei die frithe feminis-
tische Rezeption dieses Konzepts ignoriert wird (vgl. Soiland 2018).

2.2.2 Privatform Familie

Ein zentraler Care-Fix, also eine wesentliche Form, in der dieser Widerspruch zwischen der
gesellschaftlichen Ausrichtung an Profit und Effizienz und der gesellschaftlichen Notwendig-
keit der Arbeit an der menschlichen Reproduktion lebbar gemacht wurde und wird, ist die he-
terosexuelle Kleinfamilie. Mit Herausbildung und Entwicklung biirgerlich-kapitalistischer Ge-
sellschaftsstrukturen wurde diese als natiirliche Lebensweise konstruiert und zunehmend als
vorherrschende Lebensweise durchgesetzt.?® Mit ihr wird die Zustéindigkeit fiir Sorge um die
individuelle Reproduktion in einen Privatraum delegiert, der zugleich ein gesellschaftlich neues
Phanomen ist und als solcher erst hervorgebracht werden muss. Die Herausbildung dieser Pri-
vatform als deutlich von gesellschaftlich organisierten Produktions- und Gestaltungsprozessen
abgetrennt und zugleich diesen untergeordnet stand dabei in enger Wechselwirkung mit der
zunehmenden Hegemonie dichotomer Geschlechterverhiltnisse.?! In allen gesellschaftlichen

Bereichen wurden Auffassungen von weiblicher und ménnlicher Identitidt und Lebensweise

19 Ahnlich spricht Fraser — wenn auch vor dem Hintergrund einer anderen gesellschaftstheoretischen Einbettung —
von ,,nicht-6konomischen Hintergrundbedingungen* des Kapitalismus (Fraser 2023: 2023). Die Bezeichnun-
gen aullerokonomisch und nicht-6konomisch sind insofern irrefithrend, als damit die Organisation eines Gro3-
teils der gesellschaftlich notwendigen Arbeit als nicht-6konomisch aufgefasst wird. Von der Sache her folge
ich beiden gleichwohl, da der Begriff von Jessop — und &hnlich auch von Fraser — dahingehend genutzt wird,
dass Stiitzen auflerhalb der Wertform gemeint sind sowie politische Regulierungsweisen und die Einbettung
von Kapitalzyklen in ,breitere Sozialverhdltnisse* (Jessop 2001: 15), wobei die folgenden Erlduterungen
hierzu sich auf andere Bereiche bezichen als Jessop sie diskutiert.

20 Vgl. exemplarisch zur folgenden Erliuterung der konstituierenden Bedeutung der Herausbildung der Bereiche

Offentlichkeit und Familie und entsprechender Geschlechterverhiltnisse fiir kapitalistische Entwicklung, die

Ausgangspunkt zahlreicher feministischer Beitrdge ist, Aulenbacher u.a. (2012: 13f.).

Kapitalismus konnte bei der Herausbildung solch unterschiedlicher Spharen auf vorhergehende Traditionen

der Frauenunterdriickung aufbauen, hat diese gleichwohl iiberformt (vgl. Hausen 1976).

21
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produziert, die Frauen als von Natur aus zustdndig fiir Arbeit, die Anderen unmittelbar von
Nutzen ist, konstruierten. Zugleich mit der Delegation der Sorge um das individuelle mensch-
liche Gedeihen in den Privatraum der Familie wurden die Frauen in diesen Privatraum verbannt

und aus gesellschaftlichen Prozessen ausgeschlossen.

Mit der von Frauen organisierten Familie bzw. Privatsphdre bringt kapitalistische Gesell-
schaftsentwicklung von Beginn an gesellschaftlich vielféltig gestiitzte, aber privatformig orga-
nisierte Formen der Solidaritdt und Sorge hervor (Nowak 2004: 65f.). Sie fungieren als Zu-
fluchtsort, in den Erwartungen auf Geborgenheit und Anspriiche auf individuelle Freiheiten fiir
ein Handeln, das anderen Logiken als Effizienz, Leistung und Gewinn folgt, verlagert werden.
Familie wird in biirgerlichen Diskursen entsprechend ideologisch tiberhdht und zugleich zu ei-
nem Ort, an dem — vielfach herrschaftlich iiberformt und gebrochen — entsprechende Praxen
bisweilen real lebbar werden. Familie bzw. Privatsphédre wird zum Raum der Unmittelbarkeit
(im Gegensatz zum abstrakten gesellschaftlichen Lebenszusammenhang). Sie folgt Logiken der
Gefiihle und emotionalen Balancen (im Gegensatz zur rationalen Gestaltung gesellschaftlicher
Verhiltnisse) und schreibt, weil zugleich Frauen (im Gegensatz zu Ménnern) fiir diesen Bereich
fiir zustidndig erkldrt werden, die Reduktion weiblicher Identitdt und Lebensweise auf diese

Sinnzusammenhénge fest (Klinger 2013: 84ff.; Haug/Hauser 1988: 691t.).

Die Existenz eines solchen Zufluchtsorts ist konstituierende Grundlage dafiir, dass in gesell-
schaftlichen Prozessen in Okonomie und Politik individuelles Wohlergehen und Ubetrleben als
randstdndige Themen behandelt und marginalisiert werden und in letzter Konsequenz soziale
und dkologische Grundlagen menschlicher Existenz zerstort werden. Frauenleben in Familie
ersetzt ,,die Unzusténdigkeit der Gesellschaft fiir die einzelnen und vermindert den ,,Gegensatz
zwischen individuellem Leben und Gesellschaft* (Haug/Hauser 1988: 23, 25). Unter Bedin-
gungen der gesellschaftlichen ,,Sorglosigkeit™ (Aulenbacher/Dammayr 2014: 69) kapitalisti-
schen Wirtschaftens bzw. eines gesellschaftlichen Systems, das im Gegensatz zur menschlichen
Lebendigkeit steht und dieser nicht dient (Klinger 2013: 87) findet massenhaft individuelle Re-
produktion statt, aber sie bleibt entsprechend prekir, beschiddigt und von Mangel geprigt.

Diese Regelungsverhiltnisse zeigen sich — auch dort, wo nicht explizit Geschlecht verhandelt
wird — in den Grundlagen moderner Gesellschaften und den in ihr angelegten Dichotomien von
Natur/Kultur, Korper/Geist, Gefiihl/Verstand, Emotionalitét/Rationalitét. Sie gehen aus diesen
hervor und werden durch diese verfestigt (Aulenbacher u.a. 2017; Becker-Schmidt/Kriiger
2009). Gleiches gilt fiir das moderne Menschenbild, das Menschsein mit Autonomie und

Selbstbestimmung gleichsetzt und damit Fiirsorge und Subjektverstdndnis in ein fundamentales
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Spannungsverhéltnis setzt (Klinger 2014). Dies sind wesentliche Elemente, mit denen das hie-
rarchische Verhiltnis privatformiger Reproduktion und marktférmiger Produktion und biirger-
licher Offentlichkeit sowie hiermit korrespondierende Geschlechterverhiltnisse auf unter-

schiedlichen Ebenen festgeschrieben werden.

Entsprechende Geschlechterverhiltnisse werden mit Herausbildung des Kapitalismus hegemo-
nial, d.h. sie werden juristisch, 6konomisch und diskursiv in gesellschaftliche Strukturen ein-
geschrieben, sind Ausdruck und Ergebnis gesellschaftlicher Auseinandersetzungen. Ihre
Durchsetzung geschieht in einer Mischung aus Zwang (bzw. der repressiven Begrenzung von
Alternativen) und der allméhlichen Verallgemeinerung entsprechender kultureller Praxen,
Denk- und Lebensweisen; in der Folge erfahren entsprechende Geschlechterkonzepte eine zu-
nehmende Zustimmung und aktive Ubernahme in Selbst- und Weltbildern. Von der Hegemonie
entsprechender Geschlechterverhéltnisse zu sprechen, bedeutet weniger, eine vollkommen
stabile gesellschaftliche Ordnung zu beschreiben, als vielmehr die Durchsetzung einer ,,bestim-

menden Entwicklungsrichtung der Bearbeitung von Widerspriichen* (Candeias 2009: 45).

2.3 Strukturelle Widerspriiche, Konfliktebenen, Handlungsfihigkeit

Bei diesem ,,Trennungszusammenhang® (Haug/Hauser 1988: 24) zwischen Privatsphire und
Offentlichkeit handelt es sich also um konstituierende Regelungsverhiltnisse fiir grundlegende
Widerspriiche kapitalistischer Gesellschaften. Hieraus gehen Tendenzen zur Vereinheitlichung
hervor, die in allen Bereichen wirksam sind und daher in den Blick genommen werden miissen,
um konkrete Phinomene im Gesamt gesellschaftlicher Entwicklung herrschaftskritisch zu ver-
orten und Handlungsfahigkeit zu analysieren. Zugleich sind Lebensweisen, Handlungsraume
oder gesellschaftliche Strukturen hierdurch nicht vollstandig und nicht abschliefend bestimmt.
Der Widerspruch zwischen dem expansiven Charakter von Kommodifizierung bzw. marktfor-
migen Logiken und der gesellschaftlichen Notwendigkeit von Sorge, die andere Zeitbedarfe
mit sich bringt, bildet ein permanentes Spannungsfeld, in dem gesellschaftliche Verhéltnisse,

politische Aktivititen und Strategien und Subjektivititen dauerhaft in Bewegung bleiben.

Bei diesem Widerspruch zwischen notwendiger Sorgearbeit und expansiver Ausweitung von
Effizienz- und Profitlogiken handelt es sich nicht um den einzigen Widerspruch, der kapitalis-
tische Entwicklung ausmacht. Vielmehr folgt dieses einfiihrende Kapitel der Dissertation einem
Verstiandnis von Kapitalismus, das diesen durch eine Vielzahl von Strukturwiderspriichen ge-
prégt sieht (vgl. Harvey 2015, Jessop 2001). Wie sich solche widerspriichlichen Dynamiken,

die der kapitalistischen Produktionsweise inhdrent sind, in historisch konkreten Gesellschafts-
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formationen und lokalen Kontexten ausgestalten, hingt mit technologischen und politdkono-
mischen Umwilzungen gesellschaftlicher (Re-)Produktionsprozesse zusammen und ist Resul-
tat und Gegenstand sozialer Auseinandersetzungen, die um diese auf unterschiedlichen gesell-
schaftlichen Ebenen gefiihrt werden. Durch Konflikte hindurch werden Regulationsweisen his-
torisch spezifisch und mittelfristig stabil hervorgebracht; damit wird zugleich die konkrete Ge-
stalt der dargestellten Widerspriiche und ,,strategischen Dilemmata‘“ modifiziert (Jessop 2001:

14£).

Bei der Entwicklung von Sorgeverhéltnissen spielen — wie in allen gesellschaftlichen Bereichen
—die unterschiedlichen Widerspriiche ineinander. In diesem Einleitungskapitel konzentriere ich
mich weitgehend auf den erlduterten Widerspruch zwischen expansiver Effizienz- und Profito-
rientierung und der Zeitlogik von Sorgetdtigkeiten, um damit seine zentrale Bedeutung fiir jede
Analyse von Arbeits- und Lebensbedingungen in kapitalistischen Verhiltnissen zu verdeutli-
chen. Diese Konzentration ermdglicht zudem, den Zusammenhang zwischen solchen Struktur-
widerspriichen — ihrer Wandelbarkeit und Umkdmpftheit — und individuellen Subjektivititen
und Handlungsfahigkeit exemplarisch vertiefend zu diskutieren. Hierbei handelt es sich zudem
um eine nach wie vor notwendige theoretische Gegenbewegung zu (auch in kritischen Kontex-
ten oft vorherrschenden) Ansétzen und empirischen Analysen kapitalistischer Verhéltnisse, in
denen der Frage nach Geschlechterverhiltnissen keine oder marginale Bedeutung gegeben

wird.??

Wichtiger Ausgangspunkt fiir die Untersuchungen in den Artikeln des Kumulus ist die Auffas-
sung, dass in der Bearbeitung solcher Widerspriiche verschiedene gesellschaftliche Ebenen un-
aufhebbar miteinander vermittelt sind. Politische Regulierungsweisen bewegen sich in ihnen
ebenso wie 6konomische Prozesse und Strategien und stellen zugleich voriibergehende Ant-
worten bzw. Losungen dar. Diese Widerspriiche priagen wissenschaftliche und andere Ausei-
nandersetzungen auf ideologischer Ebene, die fiir die gesellschaftlich vorherrschenden Wahr-
nehmungsweisen der hieraus resultierenden Problematiken zentrale Bedeutung haben. Gleiches
gilt fliir massenmediale Diskurse ebenso wie fiir (sub-)kulturelle Praxen, zu denen (gruppenspe-
zifische) Normalitdtsvorstellungen, alltigliche Gewohnheiten und Alltagsweisheiten ebenso

wie Sprache zdhlen. Individuelle Denk- und Handlungsweisen und lokale Praxen stellen eine

22 Auf gesellschaftstheoretischer Ebene kann Harvey auch hierfiir als Beispiel dienen. In seinem Buch besteht er
darauf, dass durch Fragen nach Patriarchat und rassistischer Diskriminierung nichts Spezifisches iiber den Ka-
pitalismus zu erfahren ist (Harvey 2015: 24f). In seinen Ausfilhrungen zu gesellschaftlicher Reproduktion
(ebd.: 213ff.) erwdhnt er, dass die entsprechende Arbeit weitgehend von Frauen geleistet wird. Dies hat aller-
dings keine weiteren Auswirkungen auf seine Analysen.
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notwendige Lebbarmachung gesellschaftlicher Widerspriiche dar. Da die individuelle Verein-
barung unterschiedlicher Anforderungen, die bereits auf gesellschaftlicher Ebene konflikthaft
zueinander angeordnet sind, zugleich die Moglichkeiten einzelner Personen libersteigt, entste-

hen hierbei selten dauerhafte und keine verallgemeinerbaren Losungen.

Den gesellschaftstheoretischen Zusammenhang zwischen der Ebene der grundsétzlichen Wi-
derspriiche in kapitalistischen Gesellschaften, historisch konkreten strukturellen Bedingungen
und dem individuellen Erleben und Handeln darin (und seiner Analyse) erldutere ich im Fol-
genden anhand von Begriffen aus der Kritischen Psychologie, der Konzepte des Alltagsver-
stands und der Hegemonie nach Gramsci sowie deren Fortfithrung in Halls Ausfiihrungen zu
Subjektpositionen und Artikulation. Der Bezug auf diese theoretischen Ansitze fiir feministi-
sche Analysen erfolgt in Anlehnung an Haug, die in ihren Untersuchungen und in der von ihr
entwickelten empirischen Methode der Erinnerungsarbeit ebenfalls auf diese Ansitze aufbaut??,
um die Verknilipfung zwischen den unterschiedlichen Ebenen zu diskutieren. Auch fiir Brens-
sell sind diese Konzepte zentral in ihrer Bearbeitung der Fragestellung, wie die Analyse von
Geschlechterverhéltnissen in der Analyse neoliberaler Hegemonie theoretisch und praktisch

aufgegriffen werden kann und muss (vgl. Brenssell 2009). Beide Autorinnen boten wichtige

Ausgangspunkte fiir die hier erlduterte Perspektive.

Im Folgenden begrenze ich mich auf diese drei Konzepte, anstatt wie Brenssell und Haug da-
neben eine Vielfalt weiterer theoretischer Ansétze hinzunehmen. Dies ist nicht nur in der Kiirze
dieses einleitenden Kapitels begriindet, sondern beinhaltet zugleich eine andere Bedeutung der
Konzepte fiir den Forschungsprozess. Sowohl Haug als auch Brenssell entwickeln mit ihren
Ausfiihrungen wissenschaftliche Analysen, die sich auf eigene Praxen beziehen und/oder die
Menschen, deren Lebens- und Subjektivierungsweisen Gegenstand der Forschung sind, als Mit-
forschende einbeziehen. Bei den Forschungen, die den Artikeln des Kumulus zugrunde liegen,
handelt es sich im Unterschied hierzu um Forschungen mit Empirie in Form von qualitativen
Interviews in Feldern, in denen weder ich selbst noch meine Forschungskolleg:innen titig wa-

ren.?* Sie sind zudem im Kontext von erwerbsarbeitssoziologischen Diskursen entstanden und

2 Dabei ist Haugs Bezug auf die Kritische Psychologie stets in Form der kritischen Abgrenzung zu dieser erfolgt.
Auf die jahrzehntelange Auseinandersetzung zwischen Haug und Vertreter:innen der Kritischen Psychologie,
die sich u.a. auf die Bedeutung von Geschlechterverhéltnissen fiir die Theoriebildung, auf Grundannahmen zur
Bedeutung von kulturellen Praxen und Ideologie und auf die analytische Fassung des Phanomens der Selbstun-
terwerfung unter herrschende Bedingungen bezog, gehe ich im Rahmen dieses einfithrenden Kapitels nicht ein
(vgl. exemplarisch Haug 1987; 2017).

24 Die Einbeziehung von Menschen, die in diesen Feldern titig waren, fand punktuell in Form von Vortrigen und
Workshops statt, deren Inhalte in analytische Ergebnisse einflossen, aber nicht explizit in den Artikeln reflek-
tiert werden. Andere empirische Vorgehensweisen waren aufgrund der institutionellen Rahmenbedingungen
der Forschungsprojekte leider nicht mdglich.
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sollen daran anschlussfihig sein. Es ging daher darum, die Empirie, die dicht am individuellen
Erleben entstand und dieses analysiert, mit gesellschaftstheoretischen und arbeitspolitischen
Diskussionen z.B. iiber mogliche Formen kollektiver Organisierung, entsprechende politische
Strategien oder die Erneuerung von (betrieblichen) Herrschaftsformen zu verkniipfen. Die ge-
sellschaftstheoretische und -politische Rahmung, die ich im Folgenden darlege, bildete eine
Klammer, die mir half, den Zusammenhang zwischen der Analyse von Subjektpositionen und
dem (potentiellem) Eingreifen in die gesellschaftliche Gestaltung von Lebensbedingungen als
Ausgangspunkt bzw. als Orientierungspunkt nicht aus den Augen zu verlieren. Diese Rahmung
machte es flir mich notwendig und méoglich, sich fiir die Details von subjektiven Verarbeitungs-
weisen zu interessieren und diese — insbesondere auch in ihrer Widerspriichlichkeit — nachzu-
vollziehen, und dabei zugleich den Bezug zu gesellschaftlichen Zusammenhingen und ihrer
Verdnderung liber den gesamten Forschungsprozess immer wieder herzustellen und mitzuden-
ken. Dass man den Subjekten, um die es geht, dabei immer eine gewisse Einpassung in herr-
schende Verhiltnisse, aber auch die Fahigkeit zum Widerstreit unterstellt, und noch dazu davon
ausgeht, dass sie die Folgen einer solchen Einpassung kontinuierlich bemerken (kénnten und
miissten), macht eine gewisse Unruhe im Forschungsprozess und im Umgang mit empirischem
Material aus. Die vorgestellte theoretische Rahmung half mir, dabei die Orientierung nicht zu
verlieren und strukturelle Analysen nicht mit Aussagen iiber Kréfteverhdltnisse, Handlungs-
rdaume und individuellem Erleben zu verwechseln, sondern beides fiir den Forschungsprozess

als gleichermal3en wichtig zu nehmen und aufeinander zu beziehen.

2.3.1 Handlungsfihigkeit als gesamtgesellschaftlich vermittelte Verfiigung iiber die
eigenen Lebensbedingungen

Mit der Analyse von Handlungsfahigkeit fragen die Artikel des Kumulus — in Anlehnung an
die Kritische Psychologie — nach der ,,gesamtgesellschaftlich vermittelte[n] Verfiigung iiber die
eigenen Lebensbedingungen (Holzkamp 1985: 239; Markard 2019: 492). Mit dem Begriff
Handlungsfahigkeit wird der Zusammenhang zwischen gesamtgesellschaftlich arbeitsteilig
hervorgebrachten Lebensbedingungen (incl. den hierin eingeschriebenen Herrschaftsverhélt-
nissen) und der subjektiven Verfasstheit der Einzelnen betrachtet. Es geht um das ,,Verhéltnis
von Handlungsmoglichkeiten und -behinderungen [...] unter dem Aspekt, wie diese mit Herr-
schafts- und Machtverhéltnissen vermittelt sind bzw. wie diese bis in die Poren der individuel-
len Lebensbewdéltigung [...] eindringen* (Markard 2011: 25). Bei dieser Analyse wird davon
ausgegangen, dass sich die Moglichkeitsraume, die Menschen in ihrem Handeln offenstehen,

in jeder Situation zwischen den Polen der bloBen Akzeptanz bestehender Verhiltnisse und des
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gemeinsamen Bemiihens um eine erweiterte kollektive Verfligung iiber die eigenen Lebensbe-
dingungen bewegen. Im Kontext der Kritischen Psychologie werden diese Pole als restriktive

und verallgemeinerte Handlungsfahigkeit bezeichnet.

Die Kategorie der verallgemeinerten Handlungsfahigkeit markiert dabei ,,das iiberschiissige,
das utopische Potenzial*“ (Markard 2019: 495) von Forschung, das mit dem Riickgriff auf kri-
tisch-psychologische Ansitze einhergeht. Dass die Analyse von Handlungsfahigkeit die unter-
suchten subjektiven Verarbeitungsweisen jeweils an der Moglichkeit verallgemeinerter Hand-
lungsfahigkeit misst, steht fiir die ,,emanzipatorische Perspektive (ebd.), die mit den Forschun-
gen im Kumulus bewusst eingenommen wird. Dies stellt dabei keine normative Setzung dar,
sondern eine erkenntnistheoretische Positionierung. Nur wenn man grundsitzlich davon aus-
geht, dass menschliche Existenz durch die Féahigkeit gekennzeichnet ist, in Kooperation mit
anderen die eigenen Lebensbedingungen selbst zu gestalten, geraten Fragen danach, auf welche
Weise diese Gestaltung beschriankt und behindert wird, in den Blick. Erst aus dieser Perspektive
wird es als erkldrungswiirdige Angelegenheit angesehen, dass Menschen auf diese Verfiigung
iiber die eigenen Lebensbedingungen verzichten und sich auch nicht an dem Ringen um die
Erweiterung dieser Verfiigung beteiligen, sondern die Begrenztheit ihres Einflusses auf die
Verhiltnisse und die damit einhergehende Unsicherheit und Bedrohlichkeit akzeptieren. Die
Kritische Psychologie geht von der Annahme aus, dass die fehlende Verfiigung tiber die eige-
nen Lebensbedingungen und die damit verbundene Unsicherheit menschliche Lebensqualitit
beeintrachtigen. Der Verzicht auf ein Ringen um eine solche Verfligung tragt zur Stabilitit der
herrschenden Verhiltnisse, der Behinderung von Gestaltungsmdglichkeiten und der damit ein-
hergehenden Einschrinkung von Lebensqualitit bei. Gleichwohl ist er fiir die Einzelnen sub-

jektiv begriindet.

Im Rahmen der Zurechtlegung dieses Begriffspaares werden in der Kritischen Psychologie wei-
tere kategoriale Differenzierungen entwickelt, die beschreiben, wie ,,Funktionsaspekte“ des
Psychischen tendenziell beschaffen sein miissen, damit die Ausrichtung auf verallgemeinerte
oder restriktive Handlungsfahigkeit subjektiv begriindet und funktional sein kdnnen. So wird
hinsichtlich der Denkweisen, die restriktive Formen von Handlungsfahigkeit hervorbringen,
davon ausgegangen, dass diese im Unmittelbaren verhaftet bleiben. In diesem ,,deutenden®
Denken werden Ursachen fiir erfahrene Probleme, Widerspriiche und Abhéngigkeiten allein in

direkt sinnlich erfahrbaren Kontexten gesehen. Erklarungen und Verdnderungsmoglichkeiten

25 Hierunter werden Emotionalitiit, Motivation und Denken gefasst, die auch in ihren Wechselwirkungen diskutiert
werden. Im Folgenden gehe ich kurz exemplarisch auf das Denken ein.
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werden entsprechend nur bezogen auf konkrete darin handelnde Menschen und ihre Beziehun-
gen zueinander entwickelt (,,personalisierendes Denken®). Gesellschaftliche Zusammenhinge
werden eliminiert bzw. die Nicht-Wahrnehmung ihrer Relevanz fiir die individuelle Situation
durch ,,Ubergeneralisierungen, Uberverdeutlichungen, Kontrastierungen, Ubervereinfachun-
gen, Komplettierungen* (Holzkamp 1985: 389) begiinstigt (vgl. auch Markard 2009: 205).
Gleichwohl ragen Hinweise auf die gesellschaftliche Produziertheit der konkreten Lebensbe-
dingungen besténdig in die alltdgliche Wahrnehmung hinein. Die Verdrangung dieses gesell-
schaftlichen Kontexts und der darin angelegten Bedrohungen usw. muss daher bestindig aktiv

aufrechterhalten bzw. hervorgebracht werden.

Denkweisen, die eher Formen verallgemeinerter Handlungsfahigkeit hervorbringen, werden als
,begreifendes Denken gefasst. Sie heben solche deutenden Denkweisen in sich auf, {iber-
schreiten diese aber zugleich, indem die ,,Verweisungen auf die gesamtgesellschaftliche Ver-
mitteltheit individueller Existenz* (395) zum Teil des Denkens werden. Hierbei geht es nicht
darum, dass ein bestimmtes Niveau der analytischen Durchdringung gesellschaftlicher Struk-
turen erreicht sein muss, ab dem man von begreifendem Denken spricht. Vielmehr geht es im
Sinne einer ,,Richtungsbestimmung* (395) darum, dass Hinweise auf die gesellschaftlichen
bzw. strukturellen Ursachen fiir die eigenen Erfahrungen tendenziell iiberhaupt wahrgenommen

werden.

Die Forschungen, die in den Artikeln des Kumulus dokumentiert sind, interessieren sich im
Sinne der Kritischen Psychologie fiir die subjektiven Begriindungen von Beschéftigten. Die
Orientierung an ihren Konzepten erzeugt fiir die Untersuchung von subjektiven Verarbeitungs-
weisen einen permanenten Spannungsraum, mit dem Analysen dazu, wie sich krisenhafte Fol-
gen der herrschaftsformigen Organisation von Gesellschaft zuspitzen, welche Alternativen es
hierzu gidbe und von wem diese entwickelt und durchgesetzt werden konnten, in die konkreten
Forschungsfelder und die Analyse subjektiver Positionierungen hineingetragen werden. Zu-
gleich beinhalten die Untersuchungen im Kumulus nur selten einen direkten Bezug auf das

Begriffspaar restriktive/verallgemeinerte Handlungsfahigkeit. Die darin angelegte Dichotomie
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beinhaltet — obschon eine solche Nutzung der Kategorien nicht im Sinne der Kritischen Psy-
chologie ist*® — die Nahelegung an die Forschenden, es handele sich hierbei um zwei Alterna-
tiven, denen real existierende Denk- und Handlungsformen zusortiert werden kénnen und sol-
len. Anstatt empirisches Material auf diese Weise zu vereindeutigen, kann das Begriffspaar
dazu dienen, Orientierung in der Analyse zu geben. Seine ,,Entgegengesetztheit sollte das ana-
lytische Werkzeug schirfen (Haug 1987: 125), da mit ihm erweiternde Handlungsfahigkeit
auf den Begriff gebracht und als Moglichkeit ans empirische Material herangetragen wird, wo-
bei zugleich von darin angelegten Widerspriichen ausgegangen wird. Gleiches gilt fiir Wider-
spriiche und Beeintrichtigungen restriktiver Handlungsfahigkeit und den Verzicht, der darin

angelegt ist.

Die Vorstellung einer klaren ,,Alternative, die diesen beiden Formen von Handlungsfahigkeit
auch praktisch® zukommt (Haug 1987: 123), soll zugleich vermieden werden. Man kann sie
stattdessen auch als ,,verschiedene Modi handlungsféhiger Individuen* verstehen, ,,die einmal
je einzeln alltdglich funktionieren, zum anderen fiir alle gesellschaftsverdndernd eingreifen*
(Haug 2017: 22). Beide Formen von Handlungsfahigkeit werden dabei nicht in einem einfachen
Gegensatz zueinanderstehend gedacht, sondern in einem ,,Entwicklungswiderspruch, in dialek-
tischer Verschrankung® (Haug 1987: 125). Wihrend eine analytische Trennung beider Mo-
mente sinnvoll ist, sind sie im wirklichen Tun miteinander verwoben oder gehen teilweise aus-
einander hervor. So konnen ,,bestimmte Formen von Widerstand sich schlieBlich als Hand-
lungsweisen* erweisen, ,,in denen die vorhandenen gesellschaftlichen Strukturen reproduziert
und in der 'restriktive Handlungsfahigkeit® erreicht wurden* (Haug 1987: 123). In den Formen
der biirgerlichen Gesellschaft konnen sich widerstindige Anstrengungen in ihr Gegenteil ver-
kehren; insbesondere fiir Handeln von Frauen gilt, dass ein Handeln, das sich gegen Einengun-
gen wendet, eher restriktiven Charakter aufweist, solange es in der Privatform verbleibt. Zur
Erweiterung von Handlungsfahigkeit bedarf es immer einer kollektiven Verdnderung der For-

men (Haug 1987: 124f.).

26 Vgl. Brenssell (2009: 190f.) und die Beitriige zu ,,Kontroverse um Handlungsféhigkeit* im Forum Kritische
Psychologie 26 (1990). Auch Markard betont, dass es sich bei den nidheren Bestimmungen zur Bedeutung
dieses Begriffspaars um kategoriale Fundierungen handelt und nicht um Aussagen iiber politische Strategien
oder konkrete Auspragungen von Machtverhéltnissen. Diese sind durch konkrete aktual-empirische Analysen
zu erarbeiten, die sowohl den (sich verdndernden) Charakter kapitalistischer Herrschaftsformen beriicksichti-
gen als auch deutlich machen, inwiefern unterschiedliche Formen des Handelns ein Ineinander von Handlungs-
beschridnkungen und -méglichkeiten beinhalten (Markard 2009: 1971t.).
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Anstatt also zu analysieren, wo genau Menschen einer restriktiven und wo sie einer erweitern-
den Handlungslogik folgen, wird in den Artikeln herausgearbeitet, welche Auskiinfte die indi-
viduellen Denk- und Handlungsweisen iiber die Formen geben, in denen Menschen handeln.
Deutlich wird auf diese Weise, wie die existierenden (subjektiven und objektiven) Mdoglich-
keitsrdume gebaut sind und in welcher Weise sie Verdnderungen entgegenstehen, in denen eine

allgemeine Verfiigung iiber die eigenen Lebensbedingungen die Perspektive ist.

Im Folgenden erldutere ich iiber die Kritische Psychologie hinausgehend das Verstidndnis von
Handlungsfahigkeit anhand von Gramscis Konzepten des fragmentierten Alltagsverstands und
der Hegemonie und Halls Fortfiihrungen dieser Ansétze in seinen Ausfithrungen zu Identitét,
Position/Positionierung und Artikulation. Inhaltlich sind beide sind gut geeignet, um an Ansitze
der Kritischen Psychologie anzuschlieBen?’, was ich im Folgenden exemplarisch durch Ver-
weise verdeutliche. Zugleich entkommt man mit ihren Denkweisen der Gefahr einer Dichoto-
misierung sowohl bezogen auf individuelle Subjektivierungsweisen als auch bezogen auf ge-
sellschaftliche Auseinandersetzungen. Stattdessen geht man stirker von einer potentiellen Wi-
derspriichlichkeit der vorgefundenen Subjektivierungsweisen aus, die teilweise im Widerstand
zu bestimmten Verhéltnissen, Vorgaben und Anforderungen entwickelt werden, aber bisweilen
—unintendiert — zugleich andere gesellschaftliche Entwicklungen (Erneuerung von Herrschafts-

verhiltnissen) stirken.

Dabei ist Handlungsfahigkeit kein Begriff, der in Gramscis Analyse explizit auftaucht. Inhalt-
lich ist die Frage nach kollektiver Handlungsfahigkeit gleichwohl zentraler Angelpunkt seiner
Geféangnishefte (vgl. S 2015). Er diskutiert und analysiert auf politischer, 6konomischer und
kulturell-ideologischer Ebene die Potentiale, vor allem aber auch die Blockierungen von sub-
alternen Gruppen, sich gegen die Zumutungen biirgerlich-kapitalistischer Herrschaftsformen
und ihrer permanenten Erneuerung durch Prozesse der kollektiven Organisierung zu wehren
und eigene politische Projekte zu entwickeln und langfristig durchzusetzen. Wenn er damit zu-
gleich als Theoretiker fiir die Untersuchung von individuellen Subjektivierungsweisen niitzlich
ist, so ist dies darin begriindet, dass er der Auseinandersetzung mit Prozessen der Subjektwer-
dung und der (passiven und aktiven) individuellen Verortung innerhalb umkémpfter Verhalt-
nisse fiir Konflikte um kapitalistisch-biirgerliche Herrschaft einen zentralen Stellenwert gibt.
Er fasst das Subjekt bzw. seine Fragmentiertheit als wesentliche Arena gesellschaftlicher Aus-

einandersetzungen, iiber die Herrschaft wirksam wird und die zugleich bearbeitet werden kann

27 Vereinzelt stellen auch Vertreter:innen der Kritischen Psychologie Beziige zu Gramsci her, aber ohne dass dies
systematisch ausgearbeitet wird (vgl. exemplarisch Markard 2009: 2091.; Kaindl 2013).
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und muss, um hierin eingreifende (kollektive) Handlungsformen und Méoglichkeiten alternati-
ver Gesellschaftsprojekte zu entwickeln. Verkniipft habe ich die Darstellung im Folgenden mit
Halls Begriffen der Position und des Positionierens, um hiermit die Gleichzeitigkeit des Positi-
oniertwerdens in und durch gesellschaftliche (Herrschafts-)Verhiltnisse und des Sich-Positio-
nierens als aktive Tat zum Ausdruck zu bringen und um die instabile, stindig wechselnde, aber
dennoch nicht beliebige Verbindung individueller Identitéten und gesellschaftlichen Bedingun-

gen fiir die Analyse begriftlich zu fassen.

2.3.2 Bizarrer Alltagsverstand und Kohirenz

Zentraler Ausgangspunkt der Analyse von Handlungsfahigkeit ist mit Gramsci die von ihm
entwickelte Auffassung, dass im Alltagsverstand eines jeden Menschen kontinuierlich viele

verschiedene, sich teilweise widersprechende Fragmente vorhanden sind. Dort finden sich

,Elemente des Hohlenmenschen und Prinzipien der modernsten und fortgeschrittensten Wissen-
schaft, Vorurteile aller vergangenen, lokal bornierten geschichtlichen Phasen und Intuitionen ei-
ner kiinftigen Philosophie, wie sie einem weltweit vereinigten Menschengeschlecht zueigen sein
wird* (Gramsci 1991-2002: 1376).

Die Denkweisen eines Menschen werden stets als geschichtlich gewordene verstanden, was
bedeutet, dass sie im Ursprung mit Interessenkonstellationen in konkreten gesellschaftlichen
Situationen verkniipft sind oder waren, allerdings auch noch lange wirksam sein kdnnen, wenn
diese Situationen lingst vergangen sind (ebd.). Der bisherige Geschichtsprozess hat in den
Menschen ,,eine Unendlichkeit von Spuren hinterlassen (ebd.: 1376), wobei zugéngliche Auf-
fassungen und Deutungen stidndiger Verdnderung unterworfen und ebenso konflikthaft, von wi-
derstreitenden Interessen und Ungleichzeitigkeiten geprigt sind wie die gesellschaftlichen Ver-
hiltnisse, aus denen sie hervorgehen. Dabei konnen die im Alltagsverstand vorgefundenen
Weltauffassungen von sehr unterschiedlicher Qualitit sein, vom Vorurteil bis zur wissenschaft-
lich ausgearbeiteten Betrachtung reichen; sie kdnnen Utopisches enthalten oder riickschrittlich

sein.

Die Elemente des Alltagsverstands werden bewusst und unbewusst angeeignet. Da die unter-
schiedlichen Weltauffassungen in Sprache ebenso enthalten sind wie in dem ,,System von Glau-

bensinhalten, Meinungen, Sicht- und Handlungsweisen® (ebd.: 1375), das Alltagskultur aus-
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macht, existieren Menschen von Geburt an in einer Diversitit kollektiv hervorgebrachter Welt-
auffassungen.”® Wie die unterschiedlichen Nahelegungen zueinander ins Verhiltnis gesetzt
werden, bleibt notwendigerweise eine individuelle Angelegenheit. Dieser Prozess ,,verwirklicht
und entwickelt [...] sich nicht ohne eine Titigkeit nach auBen“* (ebd.: 1342). Die Verortung
innerhalb gesellschaftlicher Bedingungen geschieht also sowohl dadurch, dass Menschen be-
wusst an ihrer Weltdeutung arbeiten, als auch dadurch, dass sie in der Welt tétig sind. Sie sind
dies in einer arbeitsteiligen Gesellschaft wie der unsrigen alltdglich in verschiedenen sozialen
Kontexten, in denen jeweils unterschiedliche Auffassungen nahegelegt und andere ausge-
schlossen werden. Da man sich in jedem dieser Kontexte mit anderen iiber ihre jeweilige Deu-
tung der konkreten Situation verstdndigen kann und muss, ist man mit den eigenen Denk- und
Handlungsweisen stets Teil von gesellschaftlichen Gruppen (ebd.: 1376). Widerspriiche zwi-
schen den unterschiedlichen Auffassungen und Anforderungen miissen ausgehalten und lebbar
gemacht werden, um in der Lage zu bleiben, sich an gesellschaftlichen Prozessen zu beteiligen

und die eigenen Lebensbedingungen zu sichern und zu reproduzieren.

Gesellschaftliche Praktiken, Diskurse und Subjektivititen sind iiber Subjektpositionen mitei-
nander vermittelt. Sie haben eine ,,Scharnierfunktion* (Foucault 1981: 75ff.; vgl. Méllers u.a.
2014: 59), da sie Moglichkeiten fiir Individuen bieten, sich in einer Gesellschaft durch konkrete
Tétigkeiten zu verorten und zugleich die ,,Prasentation des Denkbaren und Moglichen® dar-

stellen bzw. durch diese hergestellt werden (Brenssell 2009: 157).

Diese Nahtstelle zwischen gesellschaftlichen Diskursen/Praktiken und individuellen Subjekti-

vierungsprozessen diskutiert Hall auch iiber den Begriff der Identitét bzw. Identifikation.

,Dadurch, dass wir 'uns selbst' in diesen kulturellen Identitdten entwerfen, wahrend wir gleich-
zeitig ihre Bedeutungen und Werte internalisieren, sie zum ,Teil von uns' machen, schliefen wir
unsere subjektiven Gefiihle mit den objektiven Stellen, die wir in der sozialen und kulturellen
Welt besetzen, zusammen. Identitdt verndht oder [...] verklammert das Subjekt mit der Struktur.*
(Hall 1994: 182)

Dabei geht auch Hall wie Gramsci davon aus, dass Prozesse der Identifikation fragmentierte

Subjekte hervorbringen, die aus sich widersprechenden Identitdten bestehen (Hall 2004b: 170;

28 Auch Hall fiihrt (mit Bezug auf Freud und Lacan) aus, dass Positionierungen nicht ausschlieBlich auf bewussten
Prozessen beruhen, sondern die Verkniipfungen ,,in andauernd wirksamen unbewussten Prozessen iiber die
Zeit hinweg gebildet werden (Hall 1994: 195). Fiir die Frage nach Handlungsféhigkeit hélt Hall eine vertie-
fende Betrachtung des Prozesses der Identifikation und der darin stattfindenden ,,Verschmelzung des Psychi-
schen mit dem Diskursiven* (Hall 2004b: 186) fiir zentral (wobei er fiir die Begriffe der Identitdt und der
Identifikation zugleich umfassenden Klarungsbedarf sieht).

2 Dabei ist mit dem ,,auBen sowohl die konkrete Umgebung als auch der gesamtgesellschaftliche Zusammenhang
gemeint.
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Hall 1994: 183). Er spricht zudem ,,vom Verhéltnis zwischen Subjekt und diskursiven Forma-
tionen als Artikulation® (Hall 2004b: 183), um hiermit die

»SchlieBung der Kluft theoretisch zu vollziehen: zwischen der Erkldrung der Mechanismen, mit
denen der Einzelne sich als Subjekt mit den ,Positionen‘ identifiziert oder nicht identifiziert, zu
deren Annahme er aufgefordert wird, und den Fragen, wie die Einzelnen diese Positionen formen,
stilisieren, herstellen und ,verkérpern®, warum sie dies nie ein fiir alle Mal vollstdndig umsetzen,
warum manche dies gar nicht tun, oder warum manche in einem fortwéhrenden, agonistischen
Prozess mit Normen und Regeln — mit denen sie sich selbst konfrontieren und sich selbst regu-
lieren — kdmpfen, sich diesen Normen und Regeln anpassen, sie verhandeln und ihnen widerste-
hen.” (ebd.)

Mit dem Begriff der Artikulation wird also zum Ausdruck gebracht, dass Menschen durch ihren
Umgang mit mdglichen Positionen kontinuierlich Verbindungen aus verschiedenen Elementen
herstellen, sie voriibergehend zu einer Einheit machen. Allerdings ist diese Einheit nichts Fest-
stehendes, vielmehr kann sie sich permanent wieder bewegen, l6sen. Menschen sind grundsétz-
lich gezwungen, sich gesellschaftlich gegebene Subjektpositionen anzueignen, um handlungs-
fahig zu werden. Insofern liegt in der Subjektwerdung immer auch ein Moment der Unterwer-
fung. Der Prozess der Verndhung zwischen Individuum und gesellschaftlichen Positionen be-
inhaltet zugleich, dass Individuen in die Positionen, die sie sich aneignen, ,,investieren“ und
damit auch in die Konstruktion dieser Positionen eingreifen. Jeder Prozess der Identifikation
enthélt immer auch ,,Phantasie, Projektion und Idealisierung® (Hall 2004b:1691f.) hinsichtlich
dessen, womit man sich identifiziert. Insofern geht sowohl die Position, auf die ein Mensch sich
bezieht, als auch der Mensch als handelndes Subjekt immer erst aus dem Akt des Positionierens

gegentliber dem Geflecht unterschiedlicher Diskurse mit hervor (Hall 2014: 112).

Die Frage nach Handlungsfahigkeit ist mit Gramsci und Hall als Frage nach der Verarbeitung
dieses fragmentierten Alltagsverstands zu denken und als Frage nach der Positionierung, die
Menschen damit einnehmen. Zugespitzt spricht Gramsci von zwei Alternativen, wie Menschen

ihr eigenes Denken entwickeln konnen: Die eine wire,

,»zu denken' ohne sich dessen kritisch bewusst zu sein, auf zusammenhangslose und zufillige
Weise, das heift, an einer Weltauffassung 'teilzuhaben', die mechanisch von der dulleren Umge-
bung 'auferlegt’ ist* (Gramsci 1991-2002: 1375).

Dann

,».gehdrt man gleichzeitig zu einer Vielzahl von Masse-Menschen, die eigene Personlichkeit ist
auf bizarre Weise zusammengesetzt* (ebd.: 1376).

Ein solcher Zustand, in dem die verschiedenen Auffassungen quasi chaotisch im Alltagsver-
stand herumliegen, ohne dass deren fehlende Passung zueinander reflektiert wird, geht damit
einher, dass Menschen sich passiv an dem Fortgang des eigenen Lebens beteiligen, indem sie

mit dem eigenen Denken, Fiihlen und Handeln mal den Interessen bestimmter gesellschaftlicher
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Gruppen, mal den Interessen anderer Gruppen entsprechen, ohne dies wahrzunehmen. Man be-
findet Uberzeugungen z.B. allein deshalb fiir richtig, weil eine groBe Masse an Menschen ihnen
folgt, weil in der Gruppe, der man angehort, ein bestimmter Glaube vorherrscht oder weil sie
von fithrenden Intellektuellen {iberzeugend ausgearbeitet worden (ebd.: 1389). Fiir die Durch-
setzung neuer hegemonialer Projekte ist es entscheidend, Angebote zur Verfligung zu stellen,
mit denen sich bereits positionierte Subjekte erfolgreich aus ihren bisherigen ,,Verhaftungen*
16sen®® und in neuen Diskursbiindeln re-positionieren (Hall 1989: 196). Dabei miissen sich
durchzusetzende Auffassungen dazu eignen, sich organisch mit dem Alltag der Massen zu ver-
kniipfen. Auffassungen, Bedarfe, Wiinsche von einzelnen Beteiligten werden in hegemonialen
bzw. nach Hegemonie strebenden Projekten in Fragmenten aufgegriffen (und dabei vielleicht
umgedeutet oder auch abgewehrt), um sie — zumindest partiell — in die Strukturierung von Le-
bens- und Arbeitsbedingungen einflieen zu lassen. Durch solche Prozesse konnen individuelle
Auffassungen bzw. Fragmente hieraus zu einem Teil z.B. der Strukturierung betrieblicher Ab-
laufe werden, sie konnen zu einer Weiterentwicklung von Fachwissen beitragen oder auch in

die Erneuerung staatlicher Regulierung einflieen.

In einem bizarren Bewusstsein herrschen Elemente vor, die Phinomene aus der blof3 unmittel-
baren Wahrnehmung?®' heraus erkliren (Gramsci 1991-2002: 1039). Auf eine Verortung kon-
kreter Erfahrungen und Handlungsweisen in sozialen und gesellschaftlichen Kontexten wird
weitgehend verzichtet. Dabei existieren in einem Menschen diverse Widerspriiche, sowohl in-
nerhalb des Denkens als auch zwischen Denken und Handeln, was zu ldhmenden Blockierun-

gen fithren kann (ebd.: 1384).

Eine andere Mdglichkeit des Umgangs mit dem eigenen Alltagsverstand besteht darin, dass

Menschen daran arbeiten,

,.die eigene Weltauffassung bewusst und kritisch auszuarbeiten und folglich im Zusammenhang
mit dieser Anstrengung des eigenen Gehirns die eigene Tatigkeitssphére zu wihlen, an der Her-
vorbringung der Weltgeschichte aktiv teilzunehmen, Fiihrer seiner selbst zu sein“ (ebd.: 1375).

Dieses kritische Ausarbeiten des eigenen Denkens beginnt damit, sich selbst zu erkennen und
ein ,,Inventar* (ebd.: 1376) dariiber zu erstellen, welche Auffassungen die eigene Personlichkeit

prégen, sich hierdurch der bizarren und widerspriichlichen Zusammengesetztheit seiner eigenen

30 Ergéinzt werden konnte, dass diese vorher durch ,,desorganisierte Unzufriedenheit“ gekennzeichnet waren (Hall
2014: 108)

31 An dieser Stelle zeigt sich die Nihe zwischen Gramsci und Kritischer Psychologie, die wie gezeigt von einer
Verhaftetheit im Unmittelbaren spricht, auch an der konkreten Begrifflichkeit.
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Personlichkeit bewusst zu werden und zugleich ihre verschiedenen Elemente gesellschaftlich

zu verorten. Es geht bei dieser Analyse der eigenen Weltauffassung darum, sich

ihrer Geschichtlichkeit, der von ihr reprisentierten Entwicklungsphase und der Tatsache be-
wusst zu sein, dass sie im Widerspruch zu anderen Auffassungen® (ebd.)

steht. Man erarbeitet sich hierdurch eine ,,kritisch kohdrente Weltauffassung* (ebd.).

Die Selbstreflexion wird also eingebunden in die Aneignung von Wissen iiber die Herausbil-
dung vergangener und aktueller Weltauffassungen und der historischen Situationen, aus denen
sie hervorgehen (ebd.: 1028).32 Indem Menschen beides verkniipfen, erkennen und erfahren sie,

wie die Elemente des eigenen Alltagsverstands in gesellschaftliche Konflikte eingelassen sind.

Sich kohérent zu arbeiten bedeutet Widerspriiche in ihrer Gesellschaftlichkeit zu erkennen und
auf dieser Ebene zu bearbeiten, indem man mit dem eigenen Handeln gestaltend und kollektiv
in ,,das Ensemble der konkreten Bedingungen* einzugreifen versucht (ebd.: 1341). Der Alltags-
verstand wird hierin nicht als falsch verworfen, sondern ist in den neuen Auffassungen aufge-
hoben (ebd.: 1384). Indem Menschen einen solchen Prozess durchlaufen, wird ,,die eigene Per-
sonlichkeit* von ihnen selbst geschaffen (ebd.: 1341). Jedes (potentielle) Handeln hat Auswir-
kungen darauf, wie man die unterschiedlichen sozialen Beziige, in denen man lebt, zueinander
anordnet und jeweils gewichtet. Der Mensch ist das ,,Verknlipfungszentrum* des Gesamt der
Verhiltnisse, in denen er lebt, und er wird selbst anders, indem er in diese Gesamtheit der Ver-

hiltnisse verdndernd eingreift (ebd.: 1348).

2.3.3 Handlungsfihigkeit und Hegemonie

In welchem Ausmal die Einzelnen sich in ihrem bizarren Bewusstsein eher treiben lassen oder
ihr Leben unter der Perspektive von mehr Kohérenz bearbeiten, ist in Gramscis Konzept ,,ein
entscheidendes Moment von Hegemonie* (Brenssell 2009: 194), also der (mit Zwang gepan-
zerten) Zustimmung zu existierenden Ordnungen, sei es im Betrieb, im familidren und lokalen
Kontext oder auf gesamtgesellschaftlicher Ebene. Wie von unterschiedlichen Akteuren auf po-
litischer, philosophischer, 6konomischer und kultureller Ebene darum gerungen wird, Zustim-
mung zu bestimmten Weltauffassungen hervorzubringen, ist der thematische rote Faden seiner
Gefangnishefte. Da in seinem Verstindnis Selbstverdnderung und Gesellschaftsverdnderung

eng zusammenhédngen, werden personliche Kohdrenz und Autonomie mit ihm als Elemente

32 Die Kritische Psychologie entwickelt hierzu die Kategorie des ,,gesellschaftlich-subjektiven Zusammenhangs-
und Widerspruchswissen (vgl. Markard 2009: 210f.).
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kollektiver Projekte gedacht, die eine andere Gestaltung gesellschaftlicher Verhiltnisse in den

Fokus nehmen.

Der Begriff der Hegemonie beschreibt dabei einen bestimmten ,,Modus der Machtausiibung*
(Opratko 2012: 69). Biirgerlich-kapitalistische Ordnungen werden mit ihm als etwas begriffen,
das nicht allein durch Zwang aufrechterhalten wird oder sich allein aus der Entwicklungslogik
kapitalistischer Okonomie ergibt. Vielmehr werden sie dadurch durchsetzbar und stabil, dass
sie eine (mehr oder weniger) breite Zustimmung im Denken aller Beteiligten besitzen. Hege-
monie umschreibt einen Zustand, in dem eine Gruppe mit ihren Werten und Normen fiihrend
wird, indem sie ihr partikulares Interesse als vermeintliches Allgemeininteresse etabliert
(Gramsci 1991-2002: 1560f.; vgl. auch Sii3 2015: 40). Die Zustimmung untergeordneter Grup-
pen wird dabei nicht nur auf politisch-ethischer Ebene hergestellt oder durch die Verbreitung
entsprechender Wahrnehmungsweisen liber die herrschenden Verhéltnisse. Vielmehr beinhaltet
Hegemonie immer auch Elemente der Universalisierung und der Kompromisse (Opratko 2014:
43). Interessen und Anliegen untergeordneter Gruppen werden in hegemonialen Konzepten auf-
genommen, wobei sie dabei nicht ihre urspriingliche Gestalt behalten, sondern herrschaftsfor-
mig iiberformt und ggf. verkiirzt werden. Gegensétzliche Interessen werden befriedet, verscho-
ben, entschérft (oder auch entnannt) und damit widerstdndige Praxen und Initiativen kanalisiert.
Entsprechende Prozesse zur Herstellung eines gewissen Gleichgewichts setzen dabei voraus,
dass es Kompromisse auf 6konomischer Ebene gibt, die sowohl Umverteilung als auch die
Umgestaltung von Produktionsprozessen u.d. beinhalten konnen und die zu grundlegenden ge-
sellschaftlichen Umwalzungen fiihren konnen, gleichwohl nicht den materiellen Kern der ge-

sellschaftlichen Position und Vorherrschaft fithrender Gruppen betreffen.

Hegemonie ist dabei kein Begriff fiir einen Zustand der Abwesenheit von Gewalt. Die Durch-
setzung entsprechender Projekte und zugehdriger Weltauffassungen zeichnet sich durch eine
sich verdndernde ,,Kombination von Zwang und Konsens* aus, wobei mal das eine, mal das
andere liberwiegt, und Zwang auf den Konsens der Mehrheit gestiitzt sein kann (Gramsci 1991-
2002: 1610). Praxen, die zundchst eine Folge von Zwangsverhiltnissen sind, konnen von den
Betroffenen selbst so angeeignet werden, dass sie diese auf Dauer fiir notwendig, sinnvoll oder
normal halten. Auch die umgekehrte Entwicklung ist moglich: Im Rahmen fortwahrender Kon-
flikte kdnnen sich Formen von Machtausiibung dahingehend verdndern, dass Elemente von
Herrschaft, die lange zustimmungsfahig waren, zunehmend als Zwang durchgesetzt werden
miissen. Die Hegemonie historisch-konkreter Herrschaftsverhiltnisse kann in die Krise geraten,

die Herrschaft selber aber dennoch aufrechterhalten werden, indem verstirkt zu repressiven
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MafBnahmen gegriffen wird. Hieraus wiederum konnen sich neue Hegemonialverhiltnisse ent-

wickeln.

Konflikte um Hegemonie werden auf 6konomischer, politischer und kulturell-ideologischer
Ebene gefiihrt. Neben der Kompromissbildung auf politokonomischer Ebene ist ebenso zentral,
dass sich Weltbilder und Normsetzungen, die sich gut in politisch-6konomische Ordnungen
einfligen, als gesellschaftliche Normalitit durchsetzen. Bestimmte Regulierungsweisen miissen
den Alltagsverstand (ebd.: 1039f.) ebenso wie das Fiihlen der Menschen erreichen (ebd.: 1490).
Zur Hegemonie der Auffassungen fiihrender Gruppe gehort dabei, dass diese sich in moglichst
vielen Lebensbereichen mit dem praktischen Tun und den Zielsetzungen der Masse der Men-
schen verbinden (ebd.: 1379f.). Hegemoniale Verhéltnisse beruhen auf einem aktiven Konsens,
was bedeutet, ,,dass es sich hier nicht um ein Bewusstseinsphdnomen handelt, sondern um die
Ausbildung alltdglicher Gewohnheiten und Denk- und Wahrnehmungsmuster, die die Regel-
méiBigkeiten einer Lebensweise und stabile Erwartungshorizonte konstituieren” (Demirovié¢
1992: 134). Kaémpfe um Hegemonie oder um die Durchsetzung einer neuen Produktionsweise
wie dem Fordismus werden mit Gramsci immer auch als Kdmpfe um die Verallgemeinerung
bestimmter Lebensweisen, Gewohnheiten und Selbstbilder verstanden (Nowak 2005; 2007;

Haug 1998; 2003).

Eine ,,Politik des Kulturellen“3? ist damit in dem Sinne eine wesentliche Konfliktebene, dass
die Herausbildung neuer Gewohnheiten ebenso wie kulturelle Erscheinungen daraufhin gelesen
werden konnen, in welchem Verhéltnis sie zu kapitalistischen Arbeitsformen und den Anfor-
derungen darin stehen (vgl. Barfuss 2002). Dabei ist auch diese Ebene durch eine Mischung
aus Zustimmung und Repression geprigt, die sich beispielsweise durch die Marginalisierung

bzw. Delegitimierung bestimmter Weltbilder und Identitéiten manifestieren kann.>*

Gegeniiber politischen Kdmpfen um Hegemonie handlungsfihig zu werden bedeutet, sich an
der Auseinandersetzung dariiber zu beteiligen, wie eigene Interessen in eine politische Regu-
lierung bzw. verallgemeinerbare Praxen iibersetzt werden, die fiir viele Gruppen zustimmungs-
féahig sind bzw. emanzipatorische Potentiale beinhalten. Das Einbinden von konkreten Bedarfen
und Forderungen in umfassende Gesellschaftsentwiirfe wird damit nicht anderen (z.B. besser

Ausgebildeten oder Menschen mit mehr politischer Erfahrung) iiberlassen. Stattdessen werden

33 Vgl. zum Begriff und der Bedeutung von Kultur bei Gramsci W.F. Haug (2011) und Kastner (2019)
34 Manchmal ist Gramsci poetisch: So werden ,,die Nichtiibereinstimmenden zu einer individuellen und unorgani-
schen Wolke zerstaubt™ (Gramsci 1991-2002: 917).
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gesellschaftliche Kontexte selbstbewusst hergestellt.?

Damit eine solche Beteiligung an gesell-
schaftlichen Auseinandersetzungen Einzelnen auch aus einer marginalisierten Position heraus
gelingen kann, braucht es kollektive Zusammenschliisse mit anderen, wobei auch die Herstel-

lung von Kollektivitit ein umkédmpftes, heterogenes Feld ist.

2.3.4 Bedeutung der theoretischen Konzepte fiir konkrete Analysen

Gramsci hat sich fiir die ,,Frauenfrage* nicht wirklich interessiert.*® Auch in der Kritischen
Psychologie wird der Frage nach Geschlechterverhdltnissen kaum Bedeutung fiir die Kategori-
enbildung gegeben und diese Thematik (iiber die Beitrdge von Brenssell und Haug hinaus) sel-
ten bearbeitet. Gleichwohl nehme ich diese Ansétze hier als theoretische Grundlagen fiir femi-
nistisch orientierte Analysen von Handlungsfahigkeit in Sorgeverhéltnissen. Der Grund dafiir
liegt darin, dass das Konzept Hegemonie nicht trennt ,,zwischen sog. 'grof3en’ und sog. 'kleinen'
Fragen [...] Die Frage nach den Prozessen und Praxen der Aufrechterhaltung von Hegemonie
macht vielmehr die Frage nach dem 'individuellen' Alltagsverstand zu einem ebenso wichtigen
Moment von Hegemonie wie die Frage nach den Institutionen und Interessenverbénden, dem
Staat, den Medien und Diskursen® (Brenssell 2009: 8). Indem 6konomisch-politische Regulie-
rungsweisen und Alltagspraxen und -gewohnheiten miteinander verflochten werden, wird die
Loslosung von Fragen individueller Reproduktion und Lebensweise von gesamtgesellschaftli-
chen Produktions- und Reproduktionsverhiltnissen analytisch aufgehoben und damit verhin-
dert, dass im Forschungsprozess selbst der Trennungszusammenhang zwischen privaten und
gesellschaftlichen Angelegenheiten reproduziert wird. Es wird theoretisch auf den Begriff ge-
bracht, dass die Hegemonie marktformiger Regulierungsweisen nicht ohne die Analyse von
Geschlechterverhéltnissen zu begreifen ist und dass auch andersherum eine Kritik hegemonia-
ler Geschlechterverhaltnisse nicht funktioniert, sofern wir sie nicht als Momente der Aufrecht-
erhaltung und der Erneuerung biirgerlich-kapitalistischer Herrschaftsformen (und ihrer Krisen)
diskutieren. Die Frage nach subjektiven Verarbeitungsweisen in Konflikten um Hegemonie zu
verorten hei3t nachzuvollziehen, wie Zustimmung zu vorherrschenden Ordnungen in gesell-

schaftlichen Prozessen immer wieder neu hergestellt wird und wie sie zugleich, da sich hierbei

33 Dass eine solche Beteiligung an politischen Prozessen in der Regel erst nach und nach erfolgen kann, weil sie
bestimmte Féhigkeiten voraussetzt, die erst angeeignet werden miissen, und dass das Verhéltnis zwischen in-
tellektuell bereits Geschulten und Menschen ohne bzw. mit geringer intellektueller Ausbildung dabei immer
wieder neu gestaltet und bearbeitet werden muss, um tendenziell darin angelegten Hierarchien entgegenzuwir-
ken und/oder bewusst zu bearbeiten, wird hier nicht ndher ausgefiihrt, ist aber auch Gegenstand von Gramscis
Ausfiihrungen sowie der Ausfithrungen der Kritischen Psychologie.

36 Vgl. Haug 2007: 34.
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immer Briiche und Widerspriiche auftun, unabschlieBbar ein Terrain gesellschaftlicher Kimpfe

bleibt.

Davon auszugehen, dass wir in Herrschaftsverhéltnissen leben, bedeutet, dass die Masse der
Menschen durch Vorgaben und Zwinge in einer Weise positioniert sind und werden, die sie
erschopft, belastet, bedroht, sie in ihrem Handeln beschriankt und behindert. Diese Positionie-
rungen haben entlang sozialer Ungleichheiten wie Geschlechterverhéltnissen, Klassenverhalt-
nissen und Rassismus gewisse Tendenzen zur Vereinheitlichung und hierarchischen Dichoto-
misierung. Zugleich werden Menschen in ihren sozialen Beziigen aufeinander innerhalb von
Konflikten und durch herrschaftliche Strategien unabléssig in erneuerten Formen ,,umdefiniert,
reorganisiert und umgeformt“ und strategisch gespalten (Hall 2004a: 28).3” Hierbei sind die
subjektiven Auseinandersetzungen mit vergeschlechtlichten Anforderungen an die eigenen
Verhaltens- und Lebensweisen {iber vielfiltige Ebenen mit gesellschaftlichen Widerspriichen

vermittelt.

Die wesentliche Bedeutung der aufgezeigten theoretischen Konzepte und Begriffssetzungen
der Kritischen Psychologie, von Gramsci und von Hall fiir die Arbeit mit empirischem Material
liegt darin, dass ich mit ihnen davon ausgehe und fiir zentral befinde, dass diese Verhiltnisse
zugleich durch die Tétigkeit der Menschen, die darin blockiert und behindert werden, aktiv
hervorgebracht werden, weil es fiir die Beteiligung an entsprechenden gesellschaftlichen (Re-
)Produktionsprozessen eine individuelle und gesellschaftliche Notwendigkeit gibt. Wenngleich
die grundsdtzliche Beteiligung an gesellschaftlichen Prozessen erzwungenermallen erfolgen
muss, ist die Art und Weise, wie diese Positionierung erfolgt und von den Einzelnen selbst
ausgestaltet wird, ein zentrales Konfliktfeld. Alltagsverstand, aber auch Gewohnheiten und All-
tagskultur sind wichtige Arenen, in denen gesellschaftlich hervorgebrachte Widerspriiche be-
arbeitet werden und damit Herrschaftsverhédltnisse und vorherrschende Regulierungsweisen

stabilisiert oder infrage gestellt werden, umk@mpft sind und veréndert werden.

AnschlieBend an die drei Konzepte gehe ich davon aus, dass Menschen ihre individuelle Posi-
tionierung innerhalb dieser Widerspriiche aktiv mitgestalten, dass sie sich in ihre subjektiven
Auffassungen, Identitdten und Alltagspraxen durch ihr Zutun hineinarbeiten und sich diese an-

eignen. Dabei existieren Alternativen, wie diese Aneignung geschehen und somit die eigene

37 Hall zeigt an dieser Stelle, dass sich dieser Gedanke der Gleichzeitigkeit gegenteiliger Entwicklungstendenzen,
die beide aus kapitalistischer Entwicklung hervorgehen, schon bei Marx finden ldsst. Bei ihm existiert ein
entsprechendes Nebeneinander einer vereinfachenden dichotomisierenden Denkweise und eines komplexeren
Versténdnisses eines widerspriichlichen Antagonismus hinsichtlich der Frage, ob man Klassenkdmpfe als Kon-
flikte zwischen zwei Akteuren denken kann oder nicht (Hall 2004a: 22ft.).
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Positionierung hervorgebracht werden kann. Durch die empirische Analyse individueller Ver-
arbeitungsweisen und ihre Einbettung in Analysen der gesellschaftlichen Gewordenheit der
strukturellen Bedingungen untersuchen wir®®, wie sich im individuellen Leben und Denken
Spuren gesellschaftlich hervorgebrachter Widerspriiche zeigen, wie diese Verbindungen zwi-
schen Gesellschaftlichkeit und individueller Position von den Einzelnen wahrgenommen und
hergestellt werden — oder aufgrund welcher Auffassungen und Erfahrungen sie auf die selbst-

titige Herstellung dieser Verbindung verzichten.

Mit Gramsci und Hall haben wir ein theoretisches Konzept, das der Fragmentiertheit individu-
ellen Denkens fiir die Frage nach Handlungsfahigkeit wesentliche Bedeutung gibt und diese
zugleich als Ausdruck gesellschaftlicher Widerspriiche und konfligierender Interessenslagen in
Kéampfen um Hegemonie konzipiert. In der Analyse legen wir mit ihm den Schwerpunkt darauf,
welche Fragmente (gegebenenfalls auch unverbunden) im individuellen Denken zu finden sind,
wie mit dieser Fragmentiertheit gelebt und wie sie bearbeitet wird und wie sie in hegemonialen
und alternativen Deutungsmustern/Regulierungsweisen und Konflikten um diese aufgegriffen
wird. Sie sind potentielle Anschlusspunkte fiir Weltauffassungen aller Art. D.h. auch hier kon-
nen wir von stindigen Auseinandersetzungen ausgehen, in denen verschiedene Akteure darum
ringen, die Einzelnen mit bedeutsamen Anteilen ihres Alltagsverstands in ihr gesellschaftliches
Projekt einzubinden. Die Wirkméchtigkeit politischer Projekte wird damit unter der Perspektive
fokussiert, in welcher Weise sie in der Lage sind, partiell an Alltagserfahrungen und -denkwei-
sen anzukniipfen, aber auch, welche Widerspriiche und Briiche sie hervorbringen, die sich in
den individuellen Verarbeitungsweisen ebenfalls als Widerspriiche, als (potentielle) Krisen o-

der allgemeiner formuliert als zu bearbeitende Baustellen zeigen.

Mit einer solchen Analyse verkniipft sind die kategorialen Bestimmungen der Kritischen Psy-
chologie niitzlich, um bei der (durchaus latent uniibersichtlich werdenden) Analyse von Frag-
mentiertheit und Briichen nicht die Orientierung zu verlieren, die gesamtgesellschaftliche Ver-
mitteltheit individueller Existenz im Blick zu behalten und die Moglichkeit, verandernd in die
gesellschaftliche Hervorbringung der eigenen Lebensbedingungen einzugreifen, an das empi-
rische Material heranzutragen oder auch die Formen ihrer Blockierung herauszuarbeiten. Fiir

beide Alternativen und die Bewegungen dazwischen werden Ansatzpunkte in den Fragmenten

38 Wenn ich hier von ,,wir* spreche, bedeutet dies — in Hinblick auf die Artikel, die gemeinsam mit anderen Au-
tor:innen entstanden sind — nicht, dass alle am Analyseprozess Beteiligten diesen theoretischen Ausfithrungen
vollstindig folgten. Gleichwohl haben die hier vorgestellten Perspektiven die Forschungsprozesse und -ergeb-
nisse stark gepragt.
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des Alltagsverstands bzw. innerhalb der Personlichkeit eines Menschen, wie sie sich in den

Interviews manifestiert, gesucht.

Die drei theoretischen Konzepte flieBen in den Analysen empirischen Materials, wie sie in den
Artikeln des Kumulus durchgefiihrt wurden, in dreifacher Weise zusammen. Erstens sind die
Analysen widerspruchsorientiert, das heif3t es geht gerade nicht darum, die bei jedem Menschen
vorzufindende Widerspriichlichkeit der Auffassungen und Beschreibungen der eigenen Welt
und des eigenen Handelns fiir soziologische Analyse- und Darstellungszwecke zu vereindeuti-
gen, sondern die Widerspriiche herauszuarbeiten und zu priifen, welcher Umgang mit solchen
Widerspriichen zu erkennen ist und welche Erklarungen hierzu gefunden werden. Es kann hier-
bei darum gehen, die Art der Blockierungen niher zu verstehen und nachvollziehbar zu machen,
in denen sich Menschen durch eine eher deutende Wahrnehmung solcher Problemkonstellatio-
nen befinden. Vielleicht sind Widerspruchserfahrungen auch Ausgangspunkte fiir die Suche
nach neuen Handlungsformen (gewesen), deren Konsequenzen (durch die Brille der subjekti-
ven Wahrnehmung derselben) dann wiederum erfasst und benannt werden konnen. Zweitens
ist am empirischen Material zu kliaren, ob Menschen Probleme und Widerspriiche, die sie als
bedeutsam erleben, tendenziell als Ausdruck strukturell-gesellschaftlicher Zusammenhinge be-
greifen bzw. wo in ihrem Alltagsverstand Ansétze sind, die fiir solche Sichtweisen offen sind.
SchlieBlich geht es drittens darum, ob die Erfahrung solcher Widerspriiche bzw. von Proble-
men, Konflikten und Krisen als Angelegenheit erlebt wird, die von anderen Menschen dhnlich
erfahren wird und aus der gemeinsame Handlungsperspektiven folgen konnen. Wesentlich fiir
eine Selbstverdnderung und damit verbundenes verdnderndes Eingreifen ist ein Verstidndnis
davon, mit wem welche gesellschaftlichen Positionen geteilt werden und welche gemeinsamen
Interessen daraus entspringen. Auch dieser Prozess der gemeinsamen Willensbildung wird als
eingelassen in Kdmpfe um Hegemonie gedacht, in denen also hegemoniale Projekte Problema-
tiken z.B. als Folge individueller Eigenschaften und (Un-)Féhigkeiten, als Folge gemeinsamer
quasi-natiirlicher Eigenschaften oder als Sachzwang zu verstehen nahelegen, nicht aber als
Folge sozialer Positionierung innerhalb gesellschaftlicher Dynamiken. Bei der Suche nach ent-
sprechenden Wahrnehmungsweisen geht es sowohl um die Art der Auffassung von Gemein-
samkeiten von Menschen in gleicher gesellschaftlicher Positionierung als auch von {iberein-
stimmenden Erfahrungen und Anliegen mit Menschen in anderen Situationen (Gramsci 1991-
2002: 1560). Es geht sowohl um ein erstes eher intuitives Erfassen (und inwiefern es Ansatz-
und Ausgangspunkt fiir die Entwicklung kollektiver Perspektiven sein kann) als auch um aus-

gearbeitete Konzepte kollektiven Handelns, an denen man mitarbeitet.
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2.4 Sorgearbeit im Neoliberalismus zwischen Privat- und Lohnform

Die Analyse, dass kapitalistische Gesellschaftsentwicklung auf eine hierarchische Anordnung
von privatféormiger Reproduktion und profitorientierter Produktion aufbaut, wird nicht deshalb
obsolet, weil Sorgearbeit seit den 1970er Jahren verstirkt in unterschiedlichen Formen als be-
zahlte Arbeit geleistet und marktformig reguliert wird. Diese Verdnderung ist vielmehr Teil
einer gesellschaftlichen Entwicklung, die mit Gramsci als passive Revolution bezeichnet wer-
den kann, d.h. als grundlegender Umbau biirgerlich-kapitalistischer Herrschafts- und Regulie-
rungsweisen, in denen Forderungen sozialer Bewegungen und andere von unten wachsende
Bedarfe nach alternativen Vergesellschaftungsformen in biirgerlich-kapitalistische Regulie-
rungsweisen aufgenommen wurden. In diesem Zuge erneuerten sich diese Regulierungsweisen,
ohne dass kapitalistische Herrschaftsverhéltnisse in ihrem Kern in Frage gestellt worden sind.
Ausgangspunkte hierfiir waren eine Krise des fordistischen Akkumulationsregimes und die
Durchsetzung neuer Informations- und Kommunikationstechnologien ebenso wie Kédmpfe so-
zialer Bewegungen und das massenhafte (individuelle und kollektive) Verweigern angestamm-
ter Rollen, wie sie in tradierten fordistischen Ordnungen vorgesehen waren. All diese Elemente
gesellschaftlicher Entwicklung wurden zusammengebunden im Rahmen eines zunéchst hege-
monialen Projekts der Durchsetzung einer neoliberalen Produktionsweise. Forderungen nach
Selbstbestimmung, die sozialen Bewegungen entsprangen und neue marktorientierte Formen
der Arbeits- und Produktionsorganisation in Unternehmen und ein entsprechender Umbau
staatlicher Regulierungsweisen flossen — durch zustimmungsfihige Elemente in Verbindung
mit repressiven Steuerungsformen — zusammen in einem Paradigma der marktorientierten
Selbstbestimmung und Eigenverantwortung bei gleichzeitig wachsender gesellschaftlicher Un-
gleichheit. Diese Ungleichheit zeigt sich in der Verteilung von Einkommen und Vermdgen und
in der Verknappung von Ressourcen, die gesellschaftlich fiir notwendige Reproduktionspro-

zesse zur Verfiigung gestellt werden.

Mittlerweile hat sich die neoliberale Produktionsweise durch vielféltige Konjunkturen hindurch
verdndert; sie befindet sich nun ihrerseits in der Krise. Fiir die gegenwirtige Situation kann man

von einem Interregnum (Gramsci) sprechen im Sinne einer offenen Ubergangsperiode der
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Krise, in der herrschende Klassen ihre Hegemonie eingebiifit haben, gleichwohl aber herr-

schend bleiben (Candeias 2011).%

An der partiellen Uberfilhrung von Sorgearbeit in lohnformige Arbeitsverhiltnisse werden
exemplarisch gesellschaftliche Verschiebungen und ihre widerspriichlichen Auswirkungen auf
konkrete Handlungsrdume und vergeschlechtlichte Lebensweisen deutlich, die mit diesen Um-
wilzungen seit den 1970er Jahren einhergehen. Strukturell entfallen damit einige Beschrankun-
gen der Handlungsféhigkeit von Sorgearbeitenden, wie sie in der Privatformigkeit angelegt wa-
ren und sind (wo sie nach wie vor iiberwiegend von Frauen geleistet wird). So beinhaltet Sor-
gearbeit, die in formal gesicherten Angestelltenverhéltnissen geleistet wird, gegeniiber der Ver-
einzelung als Hausfrau im Privathaushalt den Fortschritt, dass Sorgende nun einen gemeinsa-
men Tatigkeitsort (bei stationdren Einrichtungen) bzw. zumindest eine gemeinsame institutio-
nelle Anbindung an einen Arbeitgeber (im ambulanten Bereich) haben. Sie sind dadurch ge-
meinsam bestimmten problematischen Tendenzen ausgesetzt, fiir deren Regelung und Aus-
handlung juristische und politische Kollektivformen (wie Tarif- oder Arbeitsrecht) grundsitz-
lich als Moglichkeitsrdaume existieren und sich mittlerweile in einigen Branchen von Beschéf-
tigten praktisch angeeignet werden. Mehr oder weniger 6ffentlich diskutierte Aushandlungen
von gesetzlichen Vorgaben und Finanzierungsformen fiir Sorgetétigkeiten stellen weitere (po-
tentielle) Arenen fiir dieses Segment der Sorgearbeit dar, an denen eine Beteiligung iiber poli-

tische Prozesse grundsitzlich méglich wire.

Zugleich bauen Prekarisierungen und Fragmentierungen von Beschéftigten im Bereich dieser
lohnférmigen Sorgearbeit auf traditionelle Geschlechterverhéltnisse auf. Die Organisation von
Sorgearbeit in Institutionen unterliegt mittlerweile einer betriebswirtschaftlichen Logik und ist
damit einhergehend unter den Bedingungen stark begrenzter Ressourcen Rationalisierungser-
wartungen und -zwangen unterworfen. Wie vielfach empirisch herausgearbeitet wurde, geht
hiermit einher, dass objektiv messbare und standardisierbare Anteile der Sorgetdtigkeit eine
hohere Aufmerksamkeit und Aufwertung erfahren, wiahrend zugleich anderen Aspekten wie
etwa der Kommunikation und Zuwendung, dem ganzheitlichen Umgang mit menschlicher Ver-

letzbarkeit und Kontingenz oder dem Leiblich-Diffusen und Emotionalen der Raum genommen

3 Die unzureichende Fihigkeit herrschender Krifte, sich verdichtende Widerspriiche in konsensfdhigen Formen
zu bearbeiten, gibt dabei Momenten von Zwang und Gewalt verstirkte Bedeutung und bildet einen der Aus-
gangspunkte flir das Erstarken autoritirer Kréfte (ebd.; Candeias 2009: 330ff.). Eine Abkehr von neoliberalen
Ansitzen entwickelt sich zudem teilweise aus verdnderten geopolitischen Verhéltnissen und (kriegerischen)
Konflikten um eine neue Weltordnung (vgl. exemplarisch Sablowski/Wahl 2024).
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wird (vgl. Kumbruck u.a. 2010; Dammayr 2019; Miiller 2018*°). Damit werden systematisch
Sorgeprozesse hervorgebracht, in denen in neuer Form bestimmte Tatigkeitsanteile marginali-
siert werden und infolgedessen entweder ungetan liegenbleiben oder aber privatférmig organi-
siert werden. Diese Privatformigkeit nimmt teils traditionelle, teils neue Gestalt an. Eine eher
traditionelle Losung ist es, wenn entsprechende Aspekte von Sorge durch An-/Zugehdrige iiber-
nommen werden, die neben dem Pflegepersonal unbezahlt in entsprechenden Sorgekonstellati-
onen titig sind. Unbezahlte Sorgearbeit in erneuerter Form wird beispielsweise von sogenann-
ten Ehrenamtlichen*! geleistet, auch wenn deren Bedeutung in sogenannten Caring Communi-
ties in neuen Sozialstaatskonzepten womdglich groleren Raum einnimmt als in realen Sorge-

praxen.

Privatformige Losungen bestehen aber auch darin, dass angestellte Sorgearbeitende die struk-
turell hervorgebrachten Liicken in der Versorgung durch individuelle Anstrengung auszuglei-
chen versuchen. Der Widerspruch zwischen dem, was Menschen, die auf Sorge angewiesen
sind, brauchen und dem, was aufgrund begrenzter Ressourcen moglich ist, prigt ihren Alltag
und flihrt zu stdndigen inneren und dueren Konflikten. Tragfdhige strukturelle Losungen ste-
hen fiir dieses Problem aufgrund gesellschaftlicher Kriafteverhdltnisse nicht in Aussicht. In der
Folge verzichten Sorgearbeitende hdufig auf die feste Begrenzung von Arbeitszeiten, Pausen
und sonstigen sorgefreien Rdumen — bei unzureichender Beriicksichtigung ihrer eigenen Re-

produktionsbedarfe und Anspriiche an Lebensqualitit.

Hinsichtlich der gesamtgesellschaftlichen Entwicklung sind auch jene Formen entlohnter Sor-
gearbeit relevant, die in den Artikeln dieser Dissertation empirisch nicht untersucht werden. Zu
den gegenwirtigen Care-Fixes gehoren auch zahlreiche Formen prekirer informeller Arbeits-
verhéltnisse in Privathaushalten, in denen — hiufig migrantische — Beschéftigte direkt fiir ihre
Arbeitgeber*innen tdtig sind und mit diesen individuell den Lohn aushandeln. Oder sie sind
iiber Vermittlungsagenturen und -plattformen formell als Selbststindige unter Bedingungen té-

tig, die arbeitsrechtliche Standards unterlaufen und fiir die es bisher kaum kollektiv-rechtliche

40 Miiller will mit dem Begriff der Abjektion die Dynamik verdeutlichen, dass alles, was mit Sorge, Abhingigkeit
und Verletzlichkeit zu tun hat, nicht einfach eine spezifische Form bekommt, sondern teilweise in dem Bereich
des Formlosen existiert. Sie betrachtet Abjektion als Prozess, zu dem es sowohl im dkonomisch-strukturellen
Sinn als auch auf kulturell-symbolischer Ebene kommt (ebd.: 68, 79).

4 Genau genommen sollte ehrenamtliche Sorgearbeit nicht vorschnell als unbezahlte Arbeit aufgefasst werden.
Fiir diese Tétigkeiten ist eine Zahlung von geringen Aufwandsentschddigungen iiblich. Da diese fiir Menschen
mit geringem Einkommen durchaus zur Sicherung ihres Lebensunterhalts relevant sein konnen, entsteht ein
Graubereich zwischen unbezahlter Arbeit und prekédrer Lohnarbeit. Die Tétigkeiten sind gleichwohl nur mit
geringen formalen Rechten ausgestattet und diskursiv vollkommen anders eingebettet (vgl. Notz 2010).
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Regelungen gibt, mit denen Arbeitsbedingungen ausgehandelt werden konnen. Um die preka-
risierende (Nicht-)Regulierung dieser Bereiche aufrechtzuerhalten, ist die Konstruktion des Pri-
vaten (und damit des Raumes, in dem diese Sorgearbeitenden in der Regel tétig sind) auf struk-
tureller und auf diskursiver Ebene von zentraler Bedeutung — neben der Konnotation der ge-

leisteten Arbeit als Frauenangelegenheit.

Insgesamt verdndern gesellschaftliche Sorgeprozesse durch Kommodifizierung, Formalisie-
rung und Rationalisierung einiger Aspekte und (erneuerter) Privatformigkeit anderer Aspekte
ihre Gestalt — mit zahlreichen qualitativen Folgen fiir Sorgende wie auch fiir die Menschen, die

auf entsprechende Versorgung angewiesen sind.

2.4.1 Grenzkimpfe

Um zu markieren, dass die Grenzen von gesellschaftlichen Rdumen und den mit ihnen ver-
kniipften Regulierungs- und Handlungslogiken in Bewegung und Gegenstand von Konflikten
sind, kann man in diesem Kontext davon sprechen, dass ,,Grenzkdmpfe* die Struktur kapitalis-
tischer Gesellschaft pragen und verdndern (Fraser 2023: 54ff.). Allerdings erleben Subjekte es
nicht — wie Fraser es nahelegt — einfach als ,,Normkonflikte* (ebd.), dass Rdume der gesell-
schaftlichen Reproduktion und damit die nicht-6konomischen ,,Ermdglichungsbedingungen
des Kapitalismus nicht mehr klar von 6konomischen profitorientierten Anforderungen und der
»Normativitit des Kapitalismus® (ebd.) abgegrenzt sind. Wenn wir stattdessen die Sorgetétig-
keit selbst und damit den Widerspruch zwischen unterschiedlichen Zeitlogiken als analytischen
Ausgangspunkt nehmen, der jede Sorgearbeit in kapitalistischen Gesellschaften — jeweils his-
torisch unterschiedlich — pragt, bekommen wir besser in den Blick, dass entsprechende Wider-
spriiche (von denen auch Fraser spricht) in jedem Aspekt des Handelns von Sorgearbeitenden
und der gesellschaftlichen Organisation von Sorge bearbeitet werden. Und dass wir die gesam-
ten gesellschaftlichen Verhéltnisse (und nicht nur den Bereich der Sorgearbeit selbst) in den
Blick nehmen miissen, wenn wir die Urspriinge dieser Widerspriiche verstehen und bearbeiten
wollen. Sie durchziehen im Leben jedes Menschen die Alltagsorganisation ebenso wie hege-
moniale Deutungsmuster, Gewohnheiten, Identitdten und sozialen Beziechungen zu Kolleg:in-
nen, Familie und andere Netzwerken. Um unterschiedliche Lebenskontexte neu gestalten und

ineinander integrieren zu konnen, miissen angemessene Ressourcen vorhanden sein und also
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geeignete Okonomische Bedingungen geschaffen werden (wozu Umverteilung ebenso wie eine

Neuorganisation der gesamten gesellschaftlichen Arbeit gehort).*?

,»Grenzkdmpfe als Konflikte darum, ,,wofiir die Gesellschaft iiberhaupt und wie Verantwor-
tung tibernimmt* (Aulenbacher 2020: 131), miissen auf all diesen Ebenen ausgetragen werden;
die normative Ebene ist nur eine unter ihnen. Die Unterscheidung zwischen Kédmpfen um Sorge,
die ,,Ressourcen fiir einen antikapitalistischen Kampf liefern konnen®, und ihrer Gestaltung und
Erneuerung in ihrer Funktion als ,,integraler* oder ,,feste[r] Bestandteil der kapitalistischen Ge-
sellschaft (Fraser 2023: 55f.) verlduft entlang der Frage, ob die Individualisierung und Priva-
tisierung der Verantwortung fiir gelingende und menschenwiirdige Sorge verfestigt oder infrage
gestellt wird und ob um gesellschaftliche Verantwortung und Organisationsformen gerungen

wird, die die Moglichkeit einer guten Versorgung verallgemeinern.

2.4.2 Formen von Sorgearbeit & Sorgekampfe

Die Artikel des Kumulus diskutieren in ihrer Analyse der Grenzkdmpfe zwei (sich teilweise
iberlagernde) Ausschnitte aus der Vielheit der Formen, in denen Sorgearbeit geleistet wird.
Zum einen erwerbsformige Altenpflegearbeit im stationdren Kontext. Zum anderen Lebenswei-
sen und die damit zusammenhingende Organisation der eigenen Reproduktion unter Bedingun-
gen entgrenzter Erwerbsarbeit, wobei diese Analysen neben Beschéftigten in der Altenpflege
die Bereiche industrieller Produktion und Entwicklung, Finanz- und IT-Dienstleistungen und
das Gastgewerbe in den Fokus nehmen. Die Unterschiedlichkeit dieser beiden Perspektiven auf
Sorgearbeit ist zentral fiir die Analyse von individueller Handlungstahigkeit ebenso wie fiir
Diskussionen iiber politische Strategien oder gesellschaftliche Regulierungsweisen und Kon-
flikte um diese. Denn die Formen, in denen die Sorgearbeit jeweils organisiert ist, gehen mit
unterschiedlichen institutionalisierten Handlungsrdumen und -optionen und kulturell-ideologi-

schen Einbettungen einher.

Bei der Betrachtung der Altenpflegearbeit geht es um erwerbsformig organisierte Sorgearbeit

im Angestelltenverhiltnis, d.h. um Sorgearbeit, die in relativ traditioneller Form als Lohnarbeit

42 Es geht hiermit weniger um eine Kritik an Frasers Perspektive gesellschaftlicher Entwicklung, da auch sie auf
die notwendige Erneuerung aller gesellschaftlichen Bereiche verweist (,,neue Konfigurationen von Wirtschaft,
Gesellschaft, Natur und Gemeinwesen®, 58). Dafiir aber sollten, so das Argument hier, Konflikte nicht in erster
Linie als ethisch-normative Problematiken abgebildet werden. Zudem sollte nicht vorausgesetzt werden, dass
es in jedem Falle um neue ,strukturelle Trennungen* zwischen den unterschiedlichen Bereichen geht. Statt-
dessen braucht es Perspektiven, alle gesellschaftlichen Bereiche so umzubauen, dass unterschiedliche Anfor-
derungen, Bedarfe und Zustindigkeiten in neuer Weise miteinander verbunden werden kdnnen (z.B. eine an
Sorge- und Okologiefragen orientierte industrielle Produktion und Arbeitsbedingungen in allen gesellschaftli-
chen Bereichen, die MuBle und die kontinuierliche ausreichende Beriicksichtigung von Reproduktionserforder-
nissen erlauben).
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organisiert ist. Damit verbunden sind arbeits- und tarifrechtliche gesetzliche Grundlagen be-
deutsam. Gewerkschaften werden (ebenso wie Arbeitgeber) in entsprechenden Arbeitskdmpfen
zu potentiell bedeutsamen Akteuren, auch wenn die genauen Formen der Adaption entspre-
chender Konfliktformen fiir den Bereich der Altenpflege noch nicht ausgelotet sind und die
Ressourcen, die fiir Konflikte in diesem Bereich zur Verfiigung stehen, gering sind. Anschluss-
fahig wird die Frage nach der Handlungsfdhigkeit von Sorgearbeitenden damit an klassische
erwerbsarbeitssoziologische Fragestellungen und Vorgehensweisen. Grundsétzlich wird die
Frage relevant, ob und wie der Widerspruch zwischen Rationalisierungsanforderungen und not-
wendiger zeitextensiver Gestaltung des Sorgeprozesses in entsprechende Auseinandersetzun-
gen iibersetzt werden kann. Hinzu kommen berufsverbandliche Regulierungen ebenso wie di-

rekt und indirekt im Arbeitsalltag wirksame Gesetze und Qualitdtsvorschriften.

Im Unterschied hierzu ist privatformig organisierte Sorge (eben, weil sie privatformig ist) in
ihrer konkreten Gestalt weniger rechtlich reguliert und dort, wo sie rechtlich reguliert ist, folgt
dies einer grundsitzlich anderen Logik. Wie man diese Sorgearbeit gestaltet (und ob und in
welchem Ausmal} man iiberhaupt Sorgeverantwortung fiir andere iibernimmt), gilt als private
Angelegenheit und somit als Ausdruck individueller Vorlieben, als Ergebnis paar-interner Aus-
handlungsprozesse oder auch personlicher Vorstellungen z.B. {iber gute Kindererziehung und
familidren Zusammenhalt. Thre Organisation hingt von der Existenz und Qualitdt von Betreu-
ungs- und Pflegeeinrichtungen und Schulorganisationsformen ebenso wie von der Zuganglich-
keit von Erwerbsarbeit auf geschlechtsspezifisch strukturierten Arbeitsméarkten ab. In diesem
vielfdltigen Sinn ist die privatformige individuelle Reproduktion gesellschaftlich reguliert; eine
direkte staatliche Regulierung wiirde gleichwohl auf vielen Ebenen als tibergriffig erlebt wer-
den. Als Handlungsspielrdume existieren zwar teilweise arbeits- und sozialrechtliche und be-
triebliche Regulierungen dazu, wie Beschiftigte (familidre) Reproduktionsbedarfe in die Mit-
gestaltung ihrer entgrenzten Erwerbsarbeitsverhiltnisse einflieBen lassen konnen. Allerdings
sind diese so vielfdltig wie uniibersichtlich und sozial sehr ungleich verteilt. Gleichzeitig ist die
Artikulation von solchen individuell zu gestaltenden Anspriichen in kollektiven Politikformen

(beispielsweise auf gewerkschaftlicher Ebene) ein Thema, das noch in den Anfangen steckt.

Die Untersuchungen zu Handlungsfahigkeit von Beschiftigten in stationidren Altenpflegeein-
richtungen sind in jedem Fall deutlich zu unterscheiden von den Analysen, die sich auf privat-
formige Sorgearbeit beziechen. (Dies gilt auch dann, wenn es sich bei letzterer um die Pflege
und Unterstiitzung alter Menschen mit Pflegebedarf handelt.) Auf gesellschaftstheoretischer
Ebene lasst sich hier von der Notwendigkeit einer formanalytischen Unterscheidung sprechen,

die eine zentrale Bedeutung fiir Analysen der Handlungsfdhigkeit von Sorgearbeitenden haben
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muss. Ohne diese Unterscheidung bleibt ,,die Analyse gewissermaflen gleichgiiltig gegen die
Macht und Ohnmacht der verschiedenen Akteure* (Haug 2011a: 362), was tendenziell sowohl
eine kapitalismuskritische als auch eine patriarchatskritische Betrachtung (ebd.) oder allgemein

eine herrschaftskritische Perspektive erschwert.

Zwar gehe ich davon aus, dass noch weitere Formen identifiziert werden miissen als jene drei,
die Haug im eben zitierten Kontext benennt. Sie unterscheidet die angestellte Lohnarbeit, die
unbezahlte Sorgearbeit und die Sorgearbeit von Hausangestellten in Privathaushalten. So sehe
ich — wie weiter oben bereits beschrieben — fiir die unbezahlte Arbeit die Notwendigkeit einer
Unterscheidung von klassisch privatformiger Sorge von An-/Zugehdrigen in Familien und so-
genannten Ehrenamtlichen®, die zunehmend — selbstorganisiert oder vermittelt iiber soziale
Trager — in Sorgekontexte eingebunden werden (sollen). Zudem muss die Form der Tatigkeit
als Hausangestellte entlang des aufenthalts- und arbeitsrechtlichen Status differenziert werden.
Dennoch schlieBe ich mich Haugs Analyse an, dass wir diese unterschiedlichen Formen, in
denen die Sorgearbeitenden titig sind, als wichtigen Ausgangspunkt von Analysen und Politik
nehmen miissen. Zwar sehen sich Sorgearbeitende in all diesen Konstellationen widerspriichli-
chen Anforderungen zwischen Effizienz und personlicher Zugewandtheit gegeniiber. Gleich-
wohl variieren die jeweils existierenden Handlungsmdglichkeiten und -beschrinkungen auf-
grund der unterschiedlichen gesellschaftlichen Regulierungen, wie hier anhand der beiden Per-
spektiven auf Sorgearbeit, die in den Artikeln des Kumulus eingenommen werden, exempla-
risch kurz gezeigt wurde. Zwar iiberlappen sich die unterschiedlichen Formen und spielen in-
einander. Gleichwohl fiihren die Untersuchungen zur Handlungsféhigkeit von Beschéftigten in
stationdren Altenpflegeeinrichtungen, wenn liberhaupt, zu exemplarischen Erkenntnissen iiber
die Handlungsfihigkeit von angestellten Sorgearbeitenden**. Hieraus gewonnene Erkenntnisse
iiber Blockaden und Perspektiven lassen sich nicht oder nur sehr begrenzt z.B. auf privatfor-
mige Pflege und Unterstiitzung alter Menschen mit Pflegebedarf oder allgemeiner auf Kdmpfe

von Beschiftigten um gesicherte Reproduktionsbedingungen beziehen.

43 Zu einer Reflexion dieser Art von Titigkeit siche S. 43.

4 Exemplarisch heifBit hier nicht, dass diese Erkenntnisse auf andere Arten von erwerbsformiger Sorgearbeit in
Einrichtungen einfach iibertragen werden konnen. Ubereinstimmungen und Unterschiede z.B. zwischen Kita-
Bereich, Krankenhaus und Altenpflege miissen stattdessen diskutiert und herausgearbeitet werden, da es in
unterschiedlichen Tétigkeitsbereichen und Organisationsformen zu unterschiedlichen Entwicklungen kommt.
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3 Handlungsfihigkeit von Sorgearbeitenden

3.1 Gesellschaftliche Entwicklungslinien in den Texten des Kumulus

Geschlechterverhéltnisse als Produktionsverhiltnisse als theoretischen Ausgangspunkt zu neh-
men, bedeutet, die gesellschaftlich hegemoniale strukturelle Ignoranz gegeniiber Fragen indi-
vidueller Reproduktion, Sorge- und Lebensqualitdt eng mit den Subjektivititen der Beschéftig-
ten zusammenzudenken. Kdmpfe um die Organisation und Auf- und Abwertung von Sorgear-
beit sind eng verkniipft mit Fragen nach vergeschlechtlichten Verantwortlichkeiten und Identi-
tiaten — die von den Einzelnen in die Arbeit eingebracht werden, zugleich aber auch von insti-

tutionellen Akteuren angerufen werden.

Daher verorten wir in allen Artikeln des Kumulus den jeweils untersuchten Gegenstand in die-
ser Ungleichzeitigkeit der Stabilisierung und Verdnderung hegemonialer Geschlechterverhalt-
nisse, indem wir exemplarisch strukturelle Entwicklungen des jeweils untersuchten empiri-
schen Feldes historisch einbetten und die empirisch untersuchten subjektiven Verarbeitungs-
weisen in diesem strukturellen Zusammenhang verorten. Dabei benennen wir den gesamtge-
sellschaftlichen Kontext mit seinem Bezug auf heutige Positionierungen und Konflikte auf vier

Ebenen.
Herausbildung von Pflege als eigenstindigem Tiitigkeitsfeld

Artikel I, Artikel II und Artikel IV beziehen die darin untersuchten Phinomene auf Entwick-
lungen, die mit der historischen Herausbildung des Feldes Pflege als eigenstindigem Tatig-
keitsbereich zusammenhingen. Diskursiv eingebunden ist diese Entwicklung in Diskurse {iber
die spezifische Rolle der Frau fiir die Entwicklung von Gesellschaft und Nation (vgl. Seid-
ler/Leven 2003). Die ersten Schwesterschulen werden in der ersten Hélfte des 19. Jahrhunderts
im konfessionell-christlichen Kontext gegriindet (Schmidt 1994). Sie sind gesellschaftliche Re-
aktionen auf die Problematik eines schlechten Gesundheitszustands der Bevdlkerung, der durch
kirchliche Akteure und biirgerliche Sozialphilanthropen problematisiert wird und der Deckung
des wachsenden Bedarfs an Arbeitskrédften wie auch an Soldaten entgegensteht. Entsprechend
beziehen sich ihre Zielsetzungen auf die Ausbildungen von Krankenschwestern. Institutionali-
sierte Altenpflege entwickelt sich erst ab Ende des 19. Jahrhunderts aus der Armenpflege heraus
(Schweiger 2011: 21f.; Voges 2002: 105). Diese Unterscheidung der unterschiedlichen Pflege-
bereiche bleibt u.a. auf Ebene der Konnotationen der Tatigkeiten (Altenpflege als potentielle

Laienarbeit, Krankenpflege als Profession) und der Berufsverstdndnisse und -ordnungen wirk-
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méchtig; dennoch fiihrt die Professionalisierung der Krankenpflege, die im Laufe des 20. Jahr-
hunderts stattfindet, auch zu Verénderungen fiir die Altenpflege, wenn auch verzégert und viel-

filtig iiberformt.*

Die Griindung dieser Schulen stellt einen Bruch mit der Verbannung der Frauen in die Pri-
vatsphére dar, die in dieser Zeit in biirgerlicher Ideologie und Praxis vorherrschend war. Zu-
gleich wird an biirgerliche Weiblichkeitsideale angeknliipft, indem das Tétigkeitsfeld Pflege
nicht als Erwerbstitigkeit organisiert wird, sondern als Tétigkeit, die Frauen aus christlicher
Nachstenliebe ergreifen und fiir die sie ihr gesamtes Leben in Armut und strenger Unterordnung
in patriarchalen Hierarchien innerhalb von Kirche und Medizin gestalten. Die Tatigkeit wird
damit nicht als Arbeit artikuliert; mit ihr verkniipft sind weder Rechte noch soziale oder 6ko-
nomische Strukturen, die Autonomie ermdglichen. Zugleich werden Frauen aus verschiedenen

Feldern von Erwerbsarbeit ausgeschlossen.

Sowohl auf Ebene von Bedeutungen und Diskursen als auch auf struktureller Ebene werden
diese Zusammenhinge in Deutschland langfristig eine wesentliche Grundlage wohlfahrtsstaat-
licher Versorgungsstrukturen. Konkret wird dies auch an empirischen Phdanomenen deutlich,
die in den Artikeln diskutiert werden. So zeigt Artikel I, wie ausgeprégt bei Altenpflegenden
nach wie vor ein Selbstverstdndnis ist, in dem der gesamte Lebenszusammenhang an der Ver-
wirklichung guter Pflege ausgerichtet wird und dies teilweise als Ausdruck personlicher Ziel-
setzungen artikuliert wird; es ist zugleich eine Praxis, die durch Organisation der Versorgungs-
strukturen und geringe Personalschliissel erzwungen wird. Auch Kontext, Praxen und Selbst-
verstidndnisse, die in Artikel [l und IV erdrtert werden, verweisen auf die biirgerlich-christlichen
Traditionen und Konnotationen. Der geringe gewerkschaftliche Organisierungsgrad ist als Aus-
druck eines fehlenden Selbstverstindnisses als arbeitende Person zu lesen, die aufgrund ihrer
geleisteten Arbeit Anrecht auf bestimmte gerechte Gegenleistungen hat. In der Folge geht die
(in der Qualitdt der Sorge begriindete) hohe Bereitschaft, auch iiber die eigenen gesundheitli-
chen Grenzen hinweg entgrenzt titig zu werden, in der Altenpflege in der Regel damit einher,
dass auf kollektive Auseinandersetzungen um Arbeitsbedingungen verzichtet wird. Hier wirken
die historisch produzierten Bedeutungen der Altenpflegetitigkeit als Liebesdienst subjektiv
nach. Artikel II und IV machen dabei deutlich, dass diese Haltungen und als innere Konflikte

45 Dabei ist dieser Verweis auf die Spezifik beider Bereiche und ihr Verhiltnis zueinander exemplarisch zu ver-
stehen, da der Pflegebereich durch eine grofe Vielfalt von Berufen und Tatigkeitsfeldern geprigt ist. Fiir alle
gilt, dass ihre Entwicklung in ihrer Eigenlogik nachvollzogen und zugleich als Teil eines umfassenden Diskur-
ses iiber ,,Pflege* verstanden werden muss.
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ausgetragenen Widerspruchsfelder mit Strukturen korrespondieren, in denen andere Hand-
lungsweisen behindert und blockiert werden. Dies geschieht insofern, als der strukturelle (Per-
sonal-)mangel zu einem Leiden der Menschen mit Pflegebedarf fiihren wiirde, sofern Pflegende
kontinuierlich auf Grenzziehungen bestehen wiirden. Er wird zugleich als Sachzwang artiku-
liert, der sich aus einer notwendigen Stirkung des Wirtschaftsstandorts Deutschland ergibt. Be-
hinderungen liegen auch in einer rechtlichen Konstellation, die nach wie vor flir Angestellte
kirchlicher Einrichtungen keine vollen Arbeitsrechte beinhaltet (Artikel II). Zudem sind Mit-
bestimmungsmaoglichkeiten flir Pflegekréifte insgesamt institutionell uniibersichtlich organi-
siert. Dies beinhaltet, dass das pflegerische Berufsverstindnis nach wie vor mit der starken Un-

terordnung unter medizinisch-arztliche Kompetenz ringt (Artikel IV und Nowak 2023).
Vermarktlichung und erneuerte Privatisierung von Altenpflege

Die Artikel IT und IV verweisen auf die Widerspriichlichkeit der Kontinuitit und Briichigkeit
traditioneller Geschlechterverhéltnisse anhand eines aktuelleren strukturellen Einschnitts im
Altenpflegebereich, der exemplarisch fiir die Okonomisierung des Sozialen und die betriebs-
wirtschaftlich organisierte Bereitstellung sozialer Dienste und Angebote steht. Mit Einfiihrung
der Pflegeversicherung 1995/96 in Form des SGB XI kam es zu einem quantitativen Ausbau
lohnférmig organisierter Altenpflegetatigkeit, zu einer Vermarktlichung der Versorgungsstruk-
turen und zugleich einer gesetzlichen Festschreibung von Familie und Nachbarschaft als pri-
médrem Ort, an dem diese Pflege zu organisieren ist und dem gegeniiber andere Versorgungs-

formen nachrangig sind.

Die Einfiihrung dieser Versicherung stellte gegeniiber dem neoliberalen Abbau sozialstaatlicher
Leistungen, der in den 1990er Jahren bereits begonnen hatte, zwar insofern eine Ausnahme dar,
als mit ihr erstmals altersbedingte Unterstiitzungsbedarfe als Grund fiir ein Anrecht auf staatli-
che Versorgungsleistungen eingefiihrt wurden. Auch die damit einhergehende Festschreibung
formaler Qualitdtsstandards, die vielfache Prozesse der Aushandlung formaler Professionali-
tatsanspriiche mit sich brachte, erzeugte neue Handlungsrdume fiir die Professionalisierung von
Altenpflege. Zugleich bedeutete die Pflegeversicherung die explizite Unterwerfung der Orga-
nisation der Altenpflege unter ein gesetzliches Wirtschaftlichkeitspostulat, die Einfithrung von
Marktmechanismen und eine entsprechende betriebswirtschaftliche Ausrichtung der Einrich-
tungen. Politisch ausgehandelte Bedingung fiir die Einfiihrung war zudem ein gesellschaftlicher
Konsens tiber die dauerhafte starke Begrenzung der gesellschaftlich zur Verfligung gestellten

Ressourcen. In die Pflegeversicherung eingeschrieben ist also ein ausgepriagter Widerspruch
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zwischen steigenden qualitativen Anforderungen an die Versorgung alter Menschen mit Pfle-
gebedarf und geringen Ressourcen, die hierfiir vorhanden sind. Sich innerhalb dieses Wider-
spruchs zu bewegen wird tdgliche Anforderung fiir Pflegende wie fiir alle anderen Akteure im

Feld der Altenpflege.

Mit §3 SGB XI und daran anschlieBend mit ihrer gesamten juristischen Logik schreibt die Pfle-
geversicherung dabei jene Diskurse in die Neugestaltung von Altenpflege gesetzlich ein, die
den idealen Ort fiir die Versorgung alter Menschen im familidren und nachbarschaftlichen Um-
feld sehen. Dies stédrkt nicht nur den Konsens iiber die Sinnhaftigkeit und Legitimitit der gerin-
gen finanziellen Ausstattung der professionellen Rdume des Pflegens. Ebenso wird insbeson-
dere der interaktive Anteil von Sorgearbeit als Angelegenheit festgeschrieben, die bei Bedarf
in Laienhdnden delegiert werden kann, anstatt einen integralen Professionalitdtsbegriff zu ent-

wickeln (vgl. Kap. 2.2.1).

Die Verbetriebswirtschaftlichung von Altenpflege bringt mit sich, dass die Frage nach Klasse
bzw. klassenpolitischem Handeln zu einer relevanten Kategorie fiir die Analyse und Gestaltung
der betrieblichen Dynamiken im Pflegebereich wird. Der Gegensatz zwischen Zielsetzungen
wie Rationalisierung und Effizienz einerseits und Bedarfen der Arbeitenden nach gesicherten
Reproduktions- und guten Lebensbedingungen andererseits pragt betriebliche Strukturen.
Wenn auch stark verzogert (d.h. nur langsam zunehmend seit den 2000er Jahren) werden nun
entsprechende Ansdtze und Analysen wissenschaftlich und politisch aufgegriffen, um die feh-
lende, aber auch mogliche kollektive Organisierung von Altenpflegenden zu erkldaren und zu
bearbeiten. Gewerkschaften werden grundsétzlich zu potentiellen Akteuren, auch wenn realpo-
litisch vor allem festgestellt werden kann, dass geringe gewerkschaftliche Ressourcen (zusitz-
lich zu den beschriebenen gesellschaftlichen Bedingungen und Subjektivititen) dazu beitragen,
dass Arbeitskonflikte im Altenpflegebereich selten gefiihrt werden. Vor allem aus dem Bereich
der Krankenpflege gibt es mittlerweile zunehmend Erfahrungen und Analysen dazu, wie ge-
werkschaftliche Strategien verdndert werden miissen und konnen, um im Pflegebereich Rele-
vanz zu entfalten. Inwieweit diese auf den Bereich der Altenpflege iibertragbar sind, ist eine
offene Frage, die im Konkreten analytisch erarbeitet und praktisch erprobt werden muss (vgl.

hierzu Art. IV).
Widerspriichlichkeit von Entgrenzungsprozessen

Die Widerspriichlichkeit aktueller Entwicklungen der gesellschaftlichen Organisation von Sor-
gearbeit wird drittens in Artikel I und Artikel I1I anhand von Prozessen der Entgrenzung disku-

tiert, wie sie in der Soziologie als Entwicklungstendenzen in nahezu allen Lebensbereichen
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umfassend analysiert werden. In beiden Artikeln wird {liber den Begriff der Entgrenzung der
Prozess der Durchsetzung neuer Produktions- und Regulierungsformen seit den 1970er Jahren
unter dem Fokus der (partiellen) Auflosung bzw. traditionellen Nicht-Existenz der rigiden for-
distischen Grenzziehungen betrachtet, die die zeitraumliche Organisation von Arbeit und sub-
jektiven Anspriichen an diese betreffen. In der Hochzeit des Fordismus wurde der oben be-
schriebene Trennungszusammenhang zwischen Produktion und Reproduktion gesellschaftlich
verallgemeinert und die Kleinfamilie auch in Arbeiterkontexten zunidchst zum Ideal und dann

zur massenhaft gelebten Praxis.

In beiden Artikeln werden die Widerspriichlichkeiten dieser ehemals hegemonialen Grenzen
des Privaten benannt, um die untersuchten subjektiven Haltungen und Praxen, mit denen Be-
schiftigte aktuell die unterschiedlichen Lebensbereiche zueinander ins Verhéltnis setzen, ana-
lytisch einzuordnen. In beiden Artikeln verweisen wir darauf, dass es sich bei den traditionellen
Grenzziehungen um ménnlich konnotierte Praxen handelte. Dies zeigt sich erstens fiir den in
Artikel I dargestellten Bereich der Altenpflegearbeit insofern, als entsprechende Grenzziehun-
gen hier bis Ende der 1960er Jahre noch nicht einmal als formale Moglichkeit existierten, son-
dern — auf Basis der Organisation der Tatigkeit im christlichen Kontext und ihrer Konnotation
als Ausdruck weiblicher christlicher Néchstenliebe — subjektive und zeitraumliche Entgrenzt-
heit der Pflegearbeit gegeniiber dem restlichen Leben erwartete Normalitdt war. Zweitens, so
argumentieren wir in Artikel III, stellten die traditionellen Grenzziehungen, die sich in Berei-
chen gewerblicher Lohnarbeit allméhlich verallgemeinerten, zwar insofern soziale Errungen-
schaften dar, als es damit zu einer gesetzlichen und tariflichen Anerkennung und Absicherung
von Bediirfnissen von Arbeitenden nach Lebensqualitit auBerhalb der Erwerbsarbeit kam. Al-
lerdings wurde diese verwirklicht, indem Frauenleben auf die Zustédndigkeit fiir Familie und

das Wohlergehen der anderen Familienmitglieder reduziert wurden.

Vor diesem Hintergrund bedarf die Kritik von Praxen stidndiger Erreichbarkeit (die in der ana-
logen Form nicht nur in der Pflege, sondern auch in Branchen wie dem Gastgewerbe schon
immer zu den normalen Standards gehorte, vgl. Art. III) und ihrer Erneuerung durch digitale
Konnektivitdt einer grundlegenden Verschiebung, sofern sie implizit ein Ideal der eindeutigen
raumlichen und zeitlichen Trennung von Erwerbsarbeit und restlichem Leben voraussetzt. Der
Bezug auf die widerspriichliche Bedeutung der ehemals festen Grenzen im Fordismus (die im
Begriff der Entgrenzung stets als Vergleichsnorm mitschwingen) ermoglicht es, die flexiblen
Grenzziehungspraxen, die mit der Verbreitung mobiler Endgerite und flexibilisierten betrieb-

lichen Steuerungsformen einen neuen Schub erfahren, als erhohte Selbstbestimmungspotentiale
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zu entziffern und sie zugleich in ihrer engen Verzahnung mit Anrufungen zur Eigenverantwor-
tung und Individualisierung von Sorgeverantwortung zu problematisieren. Fiir die Analyse von
Handlungsfahigkeit ist es zentral, diese beiden Bedeutungen nicht als Entweder-Oder zu disku-
tieren, sondern sie zueinander ins Verhéltnis zu setzen. Entsprechende individualisierte Grenz-
ziehungspraxen erweitern teilweise Moglichkeiten, Positionen zwischen Erwerbs- und Famili-
enarbeit neu auszuhandeln. Dies geschieht aber unter den Bedingungen des Abbaus, Umbaus
und fehlenden Ausbaus sozialstaatlich oder betrieblich organisierter Versorgungsstrukturen
und ohne eine allgemeine Arbeitszeitverkiirzung und andere politische Ansitze, die einen Ein-
stieg in die gesellschaftliche Neuverteilung von Sorgeverantwortung darstellen wiirden. Die
Verantwortung fiir An-/Zugehorige muss daher weiterhin privatformig und zusitzlich zu einer
Erwerbstitigkeit organisiert werden, deren raumzeitliche Organisation zugleich nicht an dieser

Verantwortung ausgerichtet ist.

Verknlipft sind diese prekéren strukturellen Voraussetzungen mit Diskursen, die auf kultureller
Ebene familidre und betriebliche Aushandlungsprozesse nahelegen, in denen die aufgezeigten
Handlungsrdume von Mannern und Frauen zwar erneuert wurden, in denen allerdings auch eine
Festschreibung der Privatformigkeit des Bereiches der Sorge fiir sich und andere dominiert (vgl.
Nowak 2004). Artikel I und III zeigen weitere, auch von den Beschéftigten hervorgebrachte
diskursive Formen, in denen gelingende Grenzziehung als Frage der Eigenverantwortung arti-
kuliert wird. Abgesehen wird sowohl in medialen Darstellungen als auch in den subjektiven
Sichtweisen davon, dass die individuellen Méglichkeiten durch vergeschlechtlichte Positionie-
rungen ebenso wie durch spezifische Traditionen, Strukturen und Anrufungen in den unter-
schiedlichen Tétigkeitsfeldern iiberformt sind. SchlieBlich werden darin auch die (fehlenden)
Gestaltungsmoglichkeiten entnannt, die sich — wie in den empirischen Ergebnissen beider Ar-
tikel deutlich wird — durch Bildungshintergrund, betriebliche Position und Einkommensunter-

schiede ergeben.
Ethische Haltungen und gesellschaftliche Konfliktlinien

SchlieBlich stellt die Frage nach der ethischen Haltung der Beschiftigten zu ihrer (Sorge-)Té-
tigkeit eine weitere gesamtgesellschaftliche Entwicklungslinie dar, die in den verschiedenen
Artikeln von Bedeutung ist. Wie oben aufgezeigt, wird der Frage nach der Motivation der Sor-
gearbeitenden in vielen Beitrdgen zur Care-Debatte zentrale Bedeutung gegeben (teilweise wird
sie auch als Kern der Begriffsbestimmung von Care angesehen), was zugleich kontrovers dis-
kutiert wird (Chorus 2013: 39ff.). Diese zentrale Bedeutung wird damit begriindet, dass die

Motivation der Sorgetitigen insofern eine spezifische Rolle spielt, als ein sensibler Umgang
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mit der Verletzlichkeit, die aus Abhéngigkeiten und Machtverhéltnissen in Sorgekonstellatio-
nen hervorgeht, bei den Sorgearbeitenden die Féhigkeit und den Willen voraussetzt, die Be-
diirfnisse des anderen zumindest teilweise ins Zentrum des eigenen Handelns zu stellen und am
Wohlbefinden des Gegeniibers interessiert zu sein. Wie grof3 oder klein diese ,,wohlwollende
Motivation“ (Jochimsen 2002: 55) der sorgenden Personen oder ihre Ausrichtung an der Wiirde
des Gegeniibers (Senghaas-Knobloch 2008: 228) ist, bestimmt die konkrete Sorgesituation

zentral und macht die Qualitit der geleisteten Arbeit aus.

Fiir die Diskussion der Artikel im Kumulus ist es in diesem Kontext zunédchst wichtig, dass die
Frage nach der ethischen Haltung von Sorgenden nicht mit der Frage nach der Motivation
gleichgesetzt wird, aus der heraus Menschen sich fiir Sorgetétigkeiten entscheiden. Die Ent-
scheidung fiir diese Titigkeit wird in einem komplexen Gefiige aus gesellschaftlich bedingten
Zwangsverhéltnissen und Moglichkeitsriumen getroffen. Dabei konnen arbeitsinhaltliche As-
pekte (worunter der Wunsch zu sorgen fallt, aber es gibt auch andere) ausschlaggebend sein,
aber auch 6konomische Griinde (z.B. sicherer Arbeitsplatz gleich nebenan trotz fehlender oder
nicht anerkannter Berufsbildung) oder Zwangsverhéltnisse. Unabhidngig von dieser Ausgangs-
motivation muss jede sorgearbeitende Person alltiglich eine Haltung dazu entwickeln, wie sie
die Sorgearbeit konkret verrichtet und wie sie mit der Bediirftigkeit und Abhéngigkeit des Ge-
geniibers umgeht. Hiervon héngt auch ab, mit welchen subjektiv relevanten Problemen und
Konflikten die Sorgearbeit fiir sie einhergeht. Welche Haltungen entwickelt werden und entwi-
ckelt werden kénnen, hingt dabei, auch dies wurde vielfach herausgearbeitet, von strukturellen

Bedingungen ebenso wie von gesellschaftlichen Normen und Verhaltenserwartungen ab.

Artikel IV zeigt, dass diese ethischen Haltungen der Beschéftigten ein komplexes Konfliktfeld
eigener Art darstellen. Der Artikel entstand in gewisser Weise als Reaktion auf aktuelle er-
werbsarbeitssoziologische Debatten, in denen eine Neigung besteht, recht eindimensional und
eher nebenbei auf die Bedeutung der ethischen Haltungen fiir die Handlungsféhigkeit der Be-
schéftigten zu verweisen und sie entweder als zentralen Ausgangspunkt fiir eingreifendes Han-
deln oder als das wesentliche Hindernis fiir dieses einzuschitzen. Auf Grundlage der eigenen
Analysen in dem Feld, die auch in Artikel I und II verhandelt werden, komme ich zu dem
Schluss, dass eine breite Palette an betrieblichen Positionierungen mit der Orientierung am
Wohlergehen der Bewohner:innen begriindet sein kann (nicht muss), von der Akzeptanz aus-
gepriagter Entgrenzung bis hin zum Austragen verschiedener Formen von Arbeitskonflikten.
Dass diese Orientierungen im groflen Ausmall zur Hinnahme der betrieblichen Verhiltnisse

(und dem Ignorieren eigener gesundheitlicher Grenzen) beitragen, stellt ein zentrales Problem
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dar. Die fehlende Widerstindigkeit im Pflegebereich vor allem hieriiber zu erkldren, sieht zu-
gleich in problematischer Weise davon ab, dass alternative Haltungen und Verhaltensweisen
unter den gegebenen Bedingungen tatsidchlich zu Leid (oder auch Tod) von Bewohner:innen
fiihren konnen. Gleichzeitig ist die wachsende Zahl von Arbeitskdmpfen im Krankenpflegebe-
reich nicht einfach eine Folge davon, dass Pflegebeschiiftigte aufgrund zugespitzter Okonomi-

sierungserfahrungen nun ein kimpferisches Ethos entwickeln.

Artikel IV hebt stattdessen (mit Bezug auf die praktischen Erfahrungen, die im Bereich der
Krankenpflege hierzu mittlerweile gemacht wurden) hervor, dass Arbeitskonflikte im Pflege-
bereich davon abhéngen, wie sie in die Verarbeitung der ethischen Dilemmata, die mit der sub-
jektivierten Verantwortung der Pflegenden einhergehen, eingreifen und ob es gelingt, diese zu
entindividualisieren. Verdnderte ethische Haltungen sind also auch ein Ergebnis erheblicher
personeller und materieller Ressourcen, die aktiviert werden, um entsprechende Reflexionspro-
zesse in kollektiver Form zu organisieren. Hinzu kommen notwendigerweise kollektive Um-
gangsformen mit potentiellen negativen Auswirkungen, die Grenzziehungspraxen von Sorge-

arbeitenden auf jene, die auf Sorge angewiesen sind, haben konnen.

Wie Beschiéftigte aus anderen Branchen (deren subjektive Verarbeitungsweisen in Artikel II1
und teilweise in Artikel I herausgearbeitet werden) in dieser Frage nach dem Ethos zu verorten
sind, ist dahingehend eine verallgemeinerbare Frage, als es hierbei um die Spezifika des Feldes
der Sorgearbeit im Vergleich zu anderen Erwerbsarbeitsfeldern geht. Diese Frage kann hier
nicht abschlieend diskutiert werden, ich schlage aber zwei mogliche, sich ergdnzende Perspek-
tiven vor, wie der Zusammenhang hergestellt werden kann. Zum einen kann danach gefragt
werden, inwieweit die ethische Haltung gegeniiber der Bediirftigkeit des Gegeniibers dem ent-
spricht, was fiir andere Branchen als Gebrauchswertorientierung der Beschéftigten bzw. als ar-
beitsinhaltliche Anspriiche diskutiert wird. Explizit wird in der Literatur deren Bedeutung fiir
Beschiftigte aus Branchen aufgezeigt, auf die sich die Empirie des Artikel I und III bezieht
(vgl. Nies 2015; Menz/Nies 2015). In diesem Sinne von einer Ahnlichkeit der Erfahrungen von
Sorgearbeitenden und Beschiftigten in anderen Branchen auszugehen, legt nahe zu liberpriifen,
inwiefern erwerbsarbeitssoziologische Erkenntnisse zu neuen Steuerungsformen und der sub-
jektiven Verarbeitung des ,,widerspriichlichen Zusammenhang von Verwertungsinteresse und
Gebrauchswertanforderung® (Nies 2019: 115) starker auf den Bereich der Pflege iibertragen
werden konnen als bisher geschehen. In diesem Sinne kdnnen wir {iberpriifen, inwieweit wir in
soziologischen Analysen Geschlechterstereotype reproduzieren, wenn wir in einem Falle das

Ethos diskutieren, im anderen Falle von arbeitsinhaltlichen Anspriichen sprechen.
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Allerdings miissen wir dabei aufmerksam bleiben gegeniiber der Frage, welche spezifischen
Eigenarten und Bedingungen von Sorgearbeit wir zugleich entnennen, sollten wir diese Arbeit
mit Arbeit in anderen Branchen vollstdndig gleichsetzen. Mit der Organisation von Sorge sind
Fragen nach der Bedeutung, die eine Gesellschaft menschlicher Bediirftigkeit, Abhingigkeit
und Verletzlichkeit gibt und die in Versorgungsstrukturen ebenso wie in Wissensbestinde und
soziale Interaktionen eingeschrieben ist, grundlegend anders verkniipft als mit der Frage (um
das Beispiel Finanzdienstleistungen aus Artikel III zu nehmen), wie welche finanziellen Hand-
lungsspielrdume hergestellt oder auch verweigert werden. Auch die verschiedenen Zeitlogiken,
die die Pflege eines Menschen oder die Verwaltung von finanziellen Angelegenheiten ausma-
chen, miissen beriicksichtigt werden. Die Aufmerksamkeit fiir entsprechende Unterschiede und
thre Auswirkungen auf subjektives Erleben und Konflikte ist also notwendiger Ausgangspunkt,

wenn Bezugspunkte zwischen den verschiedenen Branchen und Tétigkeiten hergestellt werden.

Eine andere Herangehensweise an die Verkniipfung der Frage nach der ethischen Perspektive
von Sorgearbeit und der Tatigkeit in anderen Branchen ergibt sich, wenn wir Plonz in ihrem
Vorschlag folgen, dass eine wesentliche Funktion der Diskussionen zu Care darin liegt, den
ethischen Aspekt von menschlichem Tun und Wirtschaften stirker explizit zu machen.*¢ Fiir
Plonz sind mit Care die Orientierung am menschlichen Maf3 (was die Kritik kapitalistischer
MaBlosigkeit einschlieBen muss) und Einspriiche gegen die zerstorerische Gefdhrdung von Ar-
beit und Leben (Plonz 2011: 376) gemeint. Hierzu gehort eine Kritik der impliziten Ethik ka-
pitalistischer Strukturdynamiken (ebd.: 377), aber auch der ethischen Aspekte von alternativen
gesellschaftlichen Entwiirfen. Diese Perspektive bietet einen Vorschlag fiir die Orientierung fiir
Analysen und Konfliktkonstellationen in allen Branchen. Es kann etwa auch fiir den Bereich
Finanzdienstleistungen (um bei diesem Beispiel zu bleiben) darum gehen, die sozialen Folgen
dieser Dienstleistungen fiir gesellschaftliches Zusammenleben stirker in den Blick zu nehmen,
also deren sozialstrukturierende und sozialzerstorerische Folgen, aber auch mégliche Alterna-
tivkonzepte explizit zu machen und die Bedeutung dieser sozialen Auswirkungen von Finanz-
dienstleistungen fiir das subjektive Erleben der Beschéftigten herauszuarbeiten. Auch in diesem

Bereich gilt (vgl. Art III), dass einer der Griinde fiir eine zustimmende Haltung gegeniiber der

46 Bezogen auf den Wohlfahrtspolitik und -forschung formuliert sie, dass Fachbegriffe wie soziale Reproduktion
eine politisch-ethische Ergédnzung brauchen, um das Ganze in den Blick zu bekommen (Plonz 2011: 375).
Zugleich geht es darum, Sorge nicht a priori als tugendhaft zu etikettieren, sondern sich explizit auf die herr-
schaftskritischen Wurzeln des Diskurses und der Politik zu Sorgearbeit zu beziehen, die sich auf alle Formen
von Herrschaft bezogen (Plonz 2022: 61).
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Entgrenzung betrieblicher Prozesse im Hinweis auf die Notwendigkeit liegt, die Arbeit gut zu

machen, weil Menschen und ihre Lebensqualitit davon abhéngen.

Diese beiden Vorschldge zu einer analytischen Verbindung der Frage nach dem fiirsorglichen
Ethos mit Analysen in anderen Branchen stellen keine Alternativen dar, sondern sich ergén-
zende Ideen. Beide setzen — mit unterschiedlichen Begriffen und aus unterschiedlichen Theo-
riekontexten heraus — den herrschaftsdurchsetzten gesellschaftlichen Kontext konkreter Tétig-
keiten als wesentlich, um individuelle Arbeitserfahrungen und gesellschaftliche und betriebli-
che Konfliktlinien darin zu verorten. Ob und in welcher Weise es sinnvoll ist, sie aufeinander
zu beziehen, und welchen Stellenwert wir dabei ethischen Fragestellungen letztlich geben soll-

ten, muss an anderer Stelle vertiefend diskutiert werden.
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3.2 Artikel I: Entgrenzung unter der Perspektive erweiterter
Handlungsfihigkeit

Nowak, Iris; Hausotter, Jette; Winker, Gabriele (2012): Entgrenzung in Industrie und Alten-

pflege: Perspektiven erweiterter Handlungsfihigkeit der Beschdftigten. In: WSI-Mitteilungen
65, H. 4, S. 272-280.

Dieser Artikel erschien 2012 auf Grundlage eines doppelt-blinden Peer-Review-Verfahrens in
der Zeitschrift WSI-Mitteilungen. Die Autorin ist verantwortlich fiir 60 Prozent des Kon-
zepts/der Planung, 55 Prozent der Durchfithrung und 65 Prozent der Manuskripterstellung (s.

hierzu die Auskunft tiber die Eigenleistung im Anhang).

In diesem Artikel wird analysiert, wie Beschiftigte aus drei Beschiftigungsfeldern (Ingeni-
eur:innen, Beschiftigte aus dem Bereich industrieller Produktion sowie aus stationdren Alten-
pflegeeinrichtungen) die Entgrenzung ihrer Erwerbsarbeit subjektiv verarbeiten. Teils werden
entsprechende Lebensweisen als gelingender Ausdruck der eigenen Personlichkeit, teils als un-
abinderbare Belastung artikuliert und (selten) zu einem Gegenstand betrieblicher Konflikte ge-
macht. Briiche in der alltidglichen Herstellung eines (zufriedenstellenden) Lebenskontextes zei-
gen sich im Wesentlichen als mangelnde Zeit fiir Familie und Weiterbildung und als gesund-
heitliche Belastungen. Fiir Perspektiven erweiterter Handlungsféhigkeit wird ein kollektiver
und in (betriebs-)politische Kritik eingebundener Austausch iiber die Auswirkungen der hohen
betrieblichen Anforderungen auf den gesamten Lebenskontext benannt. Eine Fragilitit des Le-
benskontextes findet sich in allen drei Beschéftigungsfeldern, allerdings muss die Unterschied-
lichkeit, in der diese aufgrund der unterschiedlichen sozialen Positionierungen auftritt, Aus-

gangspunkt verallgemeinernder analytischer Aussagen und politischer Praxis sein.

Die Fragestellung des Artikels ist darauf fokussiert, aufgrund welcher Subjektkonstruktionen
Beschiftigte Problematiken, die aus Ressourcenknappheit unter den Bedingungen von Ver-
marktlichung und Entgrenzung hervorgehen, vor allem oder ausschlielich durch individuelles
Handeln zu l6sen versuchen. Durch den Bezug auf die Kategorien der Kritischen Psychologie
ist eine grundsétzliche Perspektive bestimmt, in der wir den individualisierenden Handlungs-
strategien und Verarbeitungsweisen — obschon sie massenhafte Normalitit sind — analytisch die
Selbstverstindlichkeit nehmen und die subjektiven Griinde fiir ein entsprechendes Handeln her-
ausarbeiten. Zudem orientieren wir uns bei der Analyse an Widerspriichen und Briichen in den

Interviews.

Ein wesentlicher Beitrag des Artikels zu Diskussionen liber Handlungsfahigkeit im betriebli-

chen Kontext besteht darin, fiir die Frage nach der (fehlenden) kollektiven Handlungsmacht der
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Beschiftigten deren subjektive Wahrnehmung ihrer Arbeits- und Lebensweise (d.h. der indivi-
duellen Organisation und Koordination unterschiedlicher Lebensbereiche und damit einherge-
hender Gewohnheiten, Deutungsmuster und Alltagspraxen) fiir zentral zu halten. Die Ergeb-
nisse verweisen darauf, dass eine Empirie, der es um Problemkonstellationen im Betrieb und
um die Stabilitdt bzw. Briichigkeit von betrieblichen Ordnungen geht, die Lebensweise der Be-
schéftigten und ihre subjektiven Sichtweisen hierauf miterheben muss. Die Art und Weise, in
der Beschiftigte Ressourcenmangel und betrieblichen Leistungsdruck durch die Anpassung an-
derer Lebensbereiche auszugleichen versuchen, ist flir ihre Positionierung im betrieblichen
Kontext pragend. Die hieraus erwachsene Briichigkeit von Lebenszusammenhéngen und teil-

weise fehlende Befriedigung im Lebenskontext versehen sie unterschiedlich mit Bedeutung.

In den Artikeln IT und Artikel IV werden die subjektiven Verarbeitungsweisen, die mit der ho-
hen Anpassung der Lebensweisen an die betrieblichen Anforderungen im Altenpflegebereich
einhergehen, (wie in der Erwerbsarbeitssoziologie lange Zeit iiblich) ausschlieBlich aus der Per-
spektive betrachtet, wie die betriebliche und gesellschaftliche Regulierung stationérer Alten-
pflegearbeit die entsprechende Bereitschaft zu solcher Entgrenzung mit hervorbringt. Die hier
in Artikel I abgebildeten Wechselwirkungen zwischen betrieblichen Anforderungen und Le-
bensweise und ihrer subjektiven Verarbeitung bilden dennoch ein Zentrum, um die die dort

beschriebenen Konfliktkonstellationen kreisen.

Ein weiterer spezifischer Beitrag des Artikels zur Diskussion iiber Handlungsfahigkeit von Be-
schiftigten liegt in der Analyse von Subjektkonstruktionen, die am empirischen Material her-
ausgearbeitet werden (vgl. Winker/Degele 2009). In der Betrachtung der Positionierung, die
Beschiftigte innerhalb betrieblicher Krifteverhéltnisse einnehmen, wird damit tiber die Unter-
suchung von ethischen Anspriichen hinausgegangen, wie sie in Artikel IV im Mittelpunkt ste-
hen und in der Erwerbsarbeitsforschung als Legitimititsmuster analysiert werden. Im Unter-
schied hierzu bedeutet die Analyse von Subjektkonstruktionen herauszuarbeiten, wie Beschaf-
tigte sich selbst und ihre eigene Identitét konstruieren, wie sie hierbei ihre Lebensbedingungen
und gesellschaftliche Strukturen beschreiben und auf welche Reprisentationen sie hierbei zu-
rickgreifen. Diese letzte Ebene beinhaltet zwar auch explizit die Frage nach Normen, die damit
eine wichtige Bedeutung fiir Subjektkonstruktionen haben. Deren Rekonstruktion ist aber ein-
gelassen in die Analyse aller drei Ebenen, d.h. zwischen Normsetzungen und den Selbst- und
Weltbildern der Befragten werden Zusammenhéinge, Wechselwirkungen und Widerspriiche
herausgearbeitet. Damit werden neben der Motivation fiir ein bestimmtes Handeln, die u.a.

durch ethische Anspriiche geprigt sein kann, auch beispielsweise Denkweisen und emotionale
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Verarbeitungsweisen als weitere Aspekte, die die Handlungsfihigkeit ausmachen, explizit em-
pirisch bearbeitet. Diese Art der Analyse macht es moglich zu erfassen, inwieweit Interviewper-
sonen die betrieblichen oder gesellschaftlichen Ordnungen, in denen sie handeln, moglicher-
weise nicht fiir ethisch vertretbar halten, gleichwohl durch ihre alltdgliche Praxis daran mitwir-
ken, diese aufrechtzuerhalten. Dies kann darin begriindet sein, dass sie z.B. der Auffassung
sind, dass diese Ordnungen nicht durch ihr Handeln verédnderbar sind, dass ein verdnderndes
Eingreifen emotional fiir sie nicht aushaltbar wére oder mit Folgen verbunden, die sie nicht in
Kauf nehmen konnen oder wollen. Was wiederum nicht normativ zu verwerfen ist, sondern auf
die Widerspriiche hinweist, in denen sich die Interviewpersonen alltéiglich bewegen und fiir die
sie bisher keine andere Verarbeitungsweise als das individuelle Einrichten in gegebene Ver-

héltnisse gefunden haben.

In dem Artikel werden auch Subjektkonstruktionen von Beschéftigten aus dem industriellen
Bereich analysiert, wobei der Vergleich unterschiedlicher Berufsfelder nicht Ausgangspunkt
der Analysen ist, wohl aber relevant fiir die Ergebnisse. Zwar finden sich in allen Gruppen
Beschiftigte aus allen drei Tatigkeitsfeldern. Allerdings zeigen sich innerhalb jeder Gruppe
klare Unterschiede entlang der Berufsgruppen. Die Art und Weise, wie sich Beschiftigte als
zufrieden, als permanenten Konflikten hilflos ausgesetzt oder auch als eingreifend handelnd
beschreiben, weist erstens auf unterschiedliche strukturelle Bedingungen und zweitens auf un-
terschiedliche Traditionen hin, wie jeweils individuelle und kollektive Interessen ausgehandelt
werden. Drittens erweisen sich individuelle Positionierungen auf dem Arbeitsmarkt (durch Bil-
dungsstand usw.) als relevant und viertens schlieBlich auch geschlechtsspezifische Positionie-
rungen in der familidren Arbeitsteilung. Beispielsweise zeigt sich etwa in der Gruppe der Zu-
friedenen insofern eine Reproduktion klassischer Geschlechterverhiltnisse, als die Frauen Zu-
friedenheit aus der Mdglichkeit entgrenzter Sorge ziehen, wihrend bei den Mannern Autono-
mie gegeniiber allen duBleren Anforderungen zentral fiir die Selbstkonstruktion ist. Verge-
schlechtlichte Sozialisation und Identitéiten, unterschiedliche Organisation und Konnotation der
Berufsfelder sowie individuelle Qualifikationsniveaus stehen hier wie auch in den anderen
Gruppen in Wechselwirkung. Uber alle Gruppen von Subjektkonstruktionen hinweg ist das
Wohl der Bewohner:innen wesentlicher Orientierungspunkt der Pflege-Beschéftigten, wihrend
es bei den Beschéftigten aus dem industriellen Bereich unterschiedliche Anspriiche auf Lebens-
qualitit gibt, womit teilweise auch die Moglichkeit gut gestaltbaren Familienlebens gemeint ist.
Auch kollektive betriebliche Interventionen schildern Altenpflegerinnen als Suchbewegungen
nach Konfliktformen, die Grenzziehungen der Beschéftigten ermoglichen und verteidigen, aber

zugleich die Personalknappheit und deren notwendige Bewiltigung mitdenken.
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Entgrenzung in Industrie und
Altenpflege: Perspektiven erweiterter
Handlungsfahigkeit der Beschaftigten

Unzureichende Sicherheiten und Uberlastungssituationen, die in entgrenzten Arbeits-
und Lebenssituationen auftreten, werden von den Beschiftigten iiberwiegend individuell
bewiltigt. Die gesellschaftlichen Strukturen, die zu diesen Unsicherheiten fiihren, bleiben
dadurch unverdndert oder werden sogar stabilisiert. In einer Untersuchung der unter-
schiedlichen Arbeits- und Lebensbedingungen von Erwerbstitigen in Altenpflegeheimen
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und Industrieunternehmen gehen wir empirisch der Frage nach, auf welche subjektiven
Begriindungszusammenhénge sich individualisiertes Handeln im Alltagsdenken stiitzt.
Gleichzeitig untersuchen wir, wo sich darin Briiche und unbearbeitete Widerspriiche fin-
den, die Ausgangspunkte von (Selbst-)Verstindigungsprozessen und der Entwicklung

kollektiver Handlungsstrategien sein kénnen.

IRIS NOWAK, JETTE HAUSOTTER, GABRIELE WINKER

1. Individualisiertes Handeln als
erklarenswertes Phinomen

Der Begriff Entgrenzung bezeichnet Prozesse, in denen for-
distische Normalitdtsstandards in der Erwerbsarbeit an
Bedeutung verlieren. Fiir die individuelle Lebensgestaltung
eréffnet dies teilweise neue Freirdume. Allerdings findet
Entgrenzung unter Bedingungen statt, die darauf zielen,
immer groflere Bereiche des menschlichen Lebens an
Marktprinzipien auszurichten. Infolge dieser Vermarktli-
chung geht Entgrenzung fiir viele Menschen mit Uberlas-
tungen und neuen Einschrankungen einher. Die Zahl pre-
kidrer Beschaftigungsverhiltnisse wichst. Aber auch
Unsicherheiten innerhalb jener Erwerbsarbeitsverhaltnisse,
die relativ sicher, gut bezahlt und sozial abgesichert sind,
nehmen zu.® Erweiterte Analysen von Prekarisierung be-
ziehen zudem den Lebenszusammenhang ein (vgl. WSI-
Mitteilungen 8/2011). Damit werden verstirkt Planungs-
und Gestaltungsunsicherheiten sowie Verwundbarkeiten
thematisiert, die sich durch die ,,mangelnde Passfihigkeit“
(Klenner/Pfahl 2011, S. 417) unterschiedlicher Lebensbe-
reiche, wie das Erwerbsleben, die Sorge fiir andere und die
eigene Regeneration, ergeben. So kann die Gestaltung des
eigenen Lebens allein dadurch unsicher sein, dass private
Fiirsorgenetzwerke briichig werden, die Gesundheit leidet
oder sozialstaatliche Leistungen im Bedarfsfall schwer zu-
ganglich bzw. unzureichend sind.

Das Forschungsprojekt ,,Handlungsfahigkeit in ent-
grenzten Verhiltnissen“® setzt an der Tatsache an, dass
diese abnehmenden Sicherheiten und Planbarkeiten von
den Betroffenen tiberwiegend individuell verarbeitet wer-
den. Wir sehen diese vorherrschende Individualisierung als
Phidnomen an, das der genaueren Betrachtung bedarf, da
Planungsunsicherheit und soziale Verwundbarkeit einem
gesellschaftlichen Widerspruch ,,zwischen betrieblichen
Verwertungs- und individuellen Reproduktionsinteressen
als Arbeitskraft” (Jiirgens 2006, S. 201) entspringen, der sich
durch individuelle Bewaltigungsstrategien nicht autheben
lasst. Indem Menschen die Bedingungen, unter denen sie
handeln (miissen), aktiv mit Bedeutungen versehen, posi-
tionieren sie sich innerhalb der Konflikte tiber die Regulie-
rung dieses Widerspruchs. Sie tragen damit zu bestimmten
gesellschaftlichen Entwicklungen bei, wihrend sie andere

® Zu nennen sind hier der permanente Wandel von Arbeitsin-
halten und -formen bei verknappten Ressourcen und rigiden
Zielvorgaben, hohe Anforderungen an raum-zeitliche Flexibili-
tat, sinkende Reall6hne und die disziplinierende Wirkung pre-
karer Beschaftigung auf die Normalarbeitenden. Zu den Fol-
gen gehdren fehlende Sinnstiftung, physischer und psychi-
scher Verschlei® und Arbeitskrisen (Jirgens 2011, S. 380f.;
Lehndorff 2003, S. 155, 2005, S. 206ff.).

® Das Projekt wurde von den Autorinnen dieses Beitrages
(Leitung Gabriele Winker) von 2009 bis 2011 an derTU
Hamburg-Harburg durchgefiihrt, vgl. Nowak et al. (2012).



verhindern. Die relativ reibungslose Durchsetzung struk-
tureller Transformationsprozesse wie Vermarktlichung und
Entgrenzung setzt voraus, dass Menschen sich aktiv in die
neuen Verhiltnisse einpassen. Durch rein individualisierte
Bewiltigungsweisen entsprechen sie dem neuen gesell-
schaftlichen Arrangement, das sie zur ,,Eigenaktivitit im
Interesse der gesellschaftlichen Gemeinschaft anhalt“ (Les-
senich 2008, S. 83), ihnen also nahelegt, durch private Vor-
sorge, Eigeninitiative, Pravention und andere ,Varianten
der Aktivierung von Eigenverantwortung“ (ebd.) ein pro-
duktives Mitglied der Gesellschaft zu sein.

Um langfristig sicher tiber das eigene Leben bestimmen
zu konnen, miissen Menschen in die Verdnderung gesell-
schaftlicher Strukturen eingreifen. Wir sehen es als Voraus-
setzung fiir solidarisch-kollektive Handlungsformen an,
dass Menschen sich der Grenzen ihrer individualisierten
Strategien bewusst werden. Dafiir ist es wichtig, die subjek-
tiven Griinde fir diese Strategien nachzuvollziehen und
deren Briiche und Widerspriiche zu begreifen. Um einen
Beitrag zu (Selbst-)Reflexionsprozessen dariiber zu leisten,
wo Ansatzpunkte fiir politische Initiativen in und auflerhalb
von Betrieben sein konnen (z.B. von Betriebsraten, Gleich-
stellungsbeauftragten oder Elterninitiativen), haben wir
empirisch untersucht, wie Erwerbstitige die Belastungen,
denen sie durch die Entgrenzung ihrer Arbeits- und Le-
bensverhiltnisse ausgesetzt sind, beschreiben, welche
Handlungsmoéglichkeiten sie sehen und wie sie diese be-
griinden.

2. Entgrenzung und Vermarktlichung
als Handlungsbedingungen

In der Arbeitssoziologie werden Entgrenzung und Ver-
marktlichung von Erwerbsarbeit als ambivalente Angele-
genheiten diskutiert. Einerseits konnen entsprechende
Steuerungsformen den Beschaftigten mehr Entscheidungs-
kompetenzen und neue Moglichkeiten geben, subjektive
Zielsetzungen in der Erwerbsarbeit zu verwirklichen (vgl.
z.B. Lohr/Nickel 2005). Zugleich werden durch vermarkt-
lichte Unternehmensstrukturen verschérfte Leistungsan-
spriiche bei knapperen Ressourcen an die Beschiftigten
herangetragen. Beschiftigte ,erleben ,empowerment* als
selbst gemanagte Intensivierung von Arbeit* (Lehndorff
2003, S. 165) und bezahlen dies oft mit einem ,Verlust an
Lebensqualitat® (Kratzer 2003, S. 202). Vor diesem Hinter-
grund arbeiten Analysen der Handlungsmaglichkeiten von
Beschiftigten nicht linger mit Dichotomien und einfachen
Gegeniiberstellungen z.B. von wachsender Freiheit und zu-
nehmendem Zwang (ebd., S. 15). Vielmehr geht es um das
Verstehen von Gleichzeitigkeiten und Widerspriichen zwi-
schen Entlastungen und Belastungen und zwischen ,,,eigen-
sinniger® Subjektivitit“ und ihrer fremdbestimmten Nut-
zung (ebd. S. 16). Die ,Gleichzeitigkeit von erweiterter

Teilhabe und neuer sozialer Verwundbarkeit beinhaltet

yriskante Chancen fiir die ,, Demokratisierung” und ,,nach-

haltige Entwicklung von Arbeit“ (Lohr/Nickel 2005, S. 209).

Vermarktlichte Steuerungsformen setzen bewusst auf
den Abbau hierarchischer Kommandosysteme (Gliffimann
2000). Die Fremdbestimmung von Handeln setzt sich ver-
mittelt ,,{iber ihr eigenes Gegenteil, namlich die Selbstbe-
stimmung oder Autonomie der Individuen® durch (Peters/
Sauer 2005, S. 24). Die steigenden Leistungsanforderungen
treten den Beschiftigten als Ausdruck von abstrakten
Marktmechanismen gegeniiber, d.h. als sachliche Zwénge,
mit denen sie selbstverantwortlich umgehen miissen. For-
derungen nach guten Arbeitsbedingungen an die Unter-
nehmen oder Beschiftigtenvertretungen scheinen in An-
betracht dieser Erfahrung sinnlos. Entsprechend werden
Konsequenzen fiir die individuelle Reproduktion (Fragen
nach Gesundheit, Arbeitszeit etc.) oft nicht zum Gegen-
stand kollektiver Aushandlungen und Begrenzungen ge-
macht, sondern innerhalb des selbst gestalteten Arbeitens
individuell bewiltigt. Will man dariiber hinauskommen, ist
die Frage, wie an die erweiterten Verantwortungsspielrau-
me der subjektivierten Arbeitsweisen angeschlossen werden
kann, um zugleich eine ,offensive Partizipationspolitik®
(Dorre 2002, S. 74) durchzusetzen, die es allen Beschiftig-
ten ermdéglicht, in die Bedingungen, unter denen sie arbei-
ten, gestaltend einzugreifen. Dafiir braucht es Angebote zur
Unterstiitzung der individuellen Formen der Interessenver-
tretung, die gleichzeitig Anschliisse an eine ,solidarische
Arbeitspolitik“ (Lohr/Nickel 2005, S. 224) erlauben. Und es
braucht eine erneuerte ,,Politisierung des Arbeitszeitkon-
flikts im Betrieb“ (Lehndorft 2005, S. 216).

Diese fiir unsere Forschung zentralen arbeitssoziologi-
schen Erkenntnisse haben wir in zwei Hinsichten erweitert,
die wir im Folgenden kurz begriinden: Erstens vermeiden
wir eine erwerbszentrierte Perspektive auf Arbeit, indem
wir den Lebenszusammenhang in unsere Analyse einbezie-
hen. Zweitens hinterfragten wir die Dominanz industrieller
Erwerbsarbeit, die in den Untersuchungen und Zeitdiag-
nosen der Arbeitsforschung vorherrscht (Lohr/Nickel 2005,
S.215). Unter diesen Pramissen gilt unser Augenmerk Be-

schiftigten im Industrie- und im Pflegebereich.

2.1 Zugespitzte Privatformigkeit von
Reproduktion

Das Handbuch Arbeitssoziologie (Vof3 et al. 2010) zeigt,
dass dezidiert geschlechterkritische Perspektiven sowie Fra-
gen nach dem Lebenszusammenhang Eingang in den Main-
stream der Forschungsthemen gefunden haben. Aber
gleichzeitig bestimmen gerade in der Analyse aktueller Ra-
tionalisierungsformen nach wie vor betriebliche bzw. un-
ternehmensgesteuerte Prozesse den Blick der Disziplin.
Dabei sind neue Verwertungsformen von Arbeitskraft nicht
zu verstehen, wenn unberiicksichtigt bleibt, wie reproduk-
tive Bediirfnisse befriedigt werden und wie diese zu Anfor-
derungen aus der Erwerbsarbeit ins Verhiltnis gesetzt ~ »
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werden. Die Durchsetzung neuer Rationalisierungsformen
setzt voraus, dass Menschen eine Lebensweise entwickeln,
die mit den subjektivierten und entgrenzten Anforderun-
gen korrespondiert und zugleich einen Ausgleich hierzu
schafft (Nowak 2007). Winker/Carstensen (2007) haben in
feministischer Erweiterung der Arbeitskraftunternehmer-
these von VofS/Pongratz (1998) beschrieben, dass die Hand-
lungspramissen des Arbeitskraftunternehmers (Selbstkon-
trolle, Selbstrationalisierung und Selbstékonomisierung)
gleichfalls Anforderungen an die Fiirsorgearbeit und das
Reproduktionshandeln stellen. Sie sprechen sich fiir eine
Perspektive aus, welche die ,,aktive Koordinierung und Syn-
chronisation von Tatigkeiten ganz verschiedener Art in
allen Lebensbereichen betont* (Winker/Carstensen 2007,
S.282). Mit ihrem Konzept der Arbeitskraftmanagerin/des
Arbeitskraftmanagers mochten sie ,,die Reproduktionsar-
beit analytisch einbeziehen, die sich - dhnlich wie die Er-
werbsarbeit - flexibilisiert, verdichtet und von den Indivi-
duen eigenstandig zu organisieren ist“ (ebd., S. 278). Jurczyk
et al. (2009) beschiftigen sich vom gleichen Ausgangspunkt
aus empirisch mit dem Handeln von Menschen in entgrenz-
ten Arbeits- und Lebensbedingungen. Sie zeigen, dass die
Anforderungen an ,,individuelles Grenzmanagement® (ebd.,
S. 61, 313fF.) im Familienkontext aufgrund der notwendigen
Koordinierungsleistungen besonders hoch sind. Dies gelte
auch fiir die alltdgliche Gestaltung des Verhiltnisses von
Familien- und Erwerbssphire. Im Zuge der ,,Entgrenzung
von Geschlechterverhiltnissen® (ebd., S. 113), welche aus
Sicht des Autorenteams die Schnittstelle von betrieblicher
und familidrer Sphare darstellen, wird die Kooperation zwi-
schen Menschen vermehrt durch Aushandlung, Konflikt
und eine Aufkiindigung etablierter Kooperationsformen
gepragt. Jurczyk et al. zeigen vielfiltige Formen auf, in de-
nen Menschen Entgrenzungen aktiv gestalten und neue
Begrenzungen vornehmen, die oft ein widerstdndiges Han-
deln gegeniiber betrieblichen Anforderungen ,,zur Vertei-
digung von personlichen und familialen Interessen® (ebd.,
S. 316) einschliefSen. Da sie in ihrer Studie jedoch das indi-
viduelle Grenzmanagement als Forschungsgegenstand kon-
zeptionell voraussetzen, zeigen auch ihre Ergebnisse ledig-
lich individuelle Praxen auf. Wie in der Einleitung
dargestellt, betrachteten wir im Unterschied hierzu diese
Individualisierung als erklarungswiirdiges Phanomen, das
—auch durch die Betroffenen selbst - einer Kritik unterzogen
werden muss, sofern man verallgemeinerbare Formen fin-
den will, um selbst gesetzte Grenzen langfristig abzusichern.

2.2 Entgrenzung in Industrieunternehmen
und Altenpflege

Die Frage nach neuen Arbeits- und Partizipationsformen
wird in der Arbeitssoziologie vielfach auf den Bereich der
Industriearbeit bezogen. Zu den Folgen von Vermarktli-
chung im Dienstleistungsbereich werden Analogien gezo-
gen, die etwa Lehndorff auf die Formel zuspitzt: ,Industrie-
arbeit wird ,tertiarisiert’, Dienstleistungsarbeit wird
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,industrialisiert (Lehndorff 2003, S. 161), wobei er sich mit
Letzterem auf die Bereiche Einzelhandel, IT-Dienstleistun-
gen und Banken bezieht. Es fehlen aber weitgehend Dis-
kussionen dartiber, inwiefern die arbeitssoziologischen
Analysen im Bereich sozialer Dienstleistungen zutreffen
(vgl. Nowak 2011). Grof3e Unterschiede lassen sich exem-
plarisch an den unterschiedlichen Auspragungen von Ent-
grenzung verdeutlichen, die Ingenieurinnen/Ingenieure
und Facharbeiterinnen/Facharbeiter” in Industrieunter-
nehmen sowie Altenpflegekrifte erleben.

Da die Industrie der Kernbereich von Normalarbeit im
Fordismus war, sind Entgrenzungsprozesse hier am eindeu-
tigsten als Auflésung fordistischer Regulierungen zu be-
schreiben. Dies gilt trotz Unterschieden sowohl fiir Ingeni-
eure als auch fiir Facharbeiter beiderlei Geschlechts.
Vermarktlichung und Entgrenzung sind wesentliche Aspek-
te von Rationalisierungsstrategien, die mit diversen Mitteln
auf die Mobilisierung der Produktionsintelligenz von Be-
schaftigten setzen. Sowohl im Engineering als auch in der
Fertigung gibt es dabei eine Gleichzeitigkeit der Erweite-
rung der Autonomie der Beschiftigten und Gegentenden-
zen einer (Re-)Taylorisierung. Dariiber hinaus verlieren
Tarifvertrage an Pragekraft fiir die realen Arbeitsbedingun-
gen, der Trend geht zu einer Dezentralisierung und Verbe-
trieblichung der Tarifpolitik. Gewerkschaften verlieren an
Durchsetzungsfihigkeit und an Attraktivitit als Akteure der
Durchsetzung kollektiver Mindeststandards. Die ,,Krisen-
symptome* (Bispinck 2003, S. 403) in den industriellen
Beziehungen driicken sich hier auch als nachlassende Or-
ganisierungsmacht aus. Gleichzeitig kénnten hochqualifi-
zierte Angestellte durch den Verlust ihrer privilegierten
Stellung in Unternehmen ein neues , Arbeitnehmerbe-
wusstsein“ entwickeln, das offen fiir kollektive Formen der
Interessendurchsetzung ist (Boes/Kampf 2010).

In der Altenpflege hingegen war ein fordistisch regulier-
tes Normalarbeitsverhiltnis nie von Bedeutung (Dunkel
2005, S. 242). Bis in die 1960er Jahre hinein wurde diese
Titigkeit in Westdeutschland vor allem in christlichen Ein-
richtungen geleistet und als Ausdruck der Liebe zu Gott
bzw. einer spezifisch weiblichen Veranlagung betrachtet
(ebd.; Schweiger 2011, S. 21f,; Kumbruck 2009, S. 12ff.). Da
hierbei Grenzen zwischen der Pflegearbeit und dem sons-
tigen Leben oft nicht vorgesehen waren, sprechen wir von
einer traditionellen Entgrenztheit dieser Arbeitsverhaltnis-
se. Erst ab den 1960er Jahren entwickelte sich Altenpflege
zu einem ,,normalen Frauenberuf “ (Kumbruck 2009, S. 29).

Pflegearbeit setzt eine subjektive Involviertheit der Be-
schiftigten in die Beziehungen zu den Pflegebediirftigen
voraus (vgl. Bohle 1999; Kumbruck 2009). Zugleich wird
Pflege durch Vermarktlichung, die mit Einfiihrung der Pfle-

geversicherung 1996 einsetzte, immer mehr vom Leitbild

© Facharbeiter bezeichnet in unserem Sample Mechanikerin-
nen/Mechaniker und Elektronikerinnen/Elektroniker in der
Produktion mit einschlégiger Berufsausbildung.



einer zweckrationalen Organisation und zeitékonomischen
Rationalisierung durchdrungen (z.B. Bohle 1999, S. 174,
179£.). Subjektivierung und verstirkte Taylorisierung und
Rationalisierung sind darin keine Gegensitze. In der Alten-
pflege finden wir vielmehr wie auch in anderen Dienstleis-
tungsbranchen einen ,,subjektivierten Taylorismus® (Matu-
schek et al. 2008, S.50), mit dem Unternehmen die
empathischen und kommunikativen Potenziale der Beschif-
tigten innerhalb enger Rahmenvorgaben optimal zu nutzen
versuchen (Kratzer 2003, S. 54). Dass Selbstorganisierungs-
prozesse und kollektive Interessenvertretung im Bereich
Pflege aufgrund ihrer historischen Pragung, aber auch auf-
grund ihrer spezifischen Eigenschaft als Tétigkeit, bei der es
um die Sorge fiir Menschen geht, von grundlegend anderen
Voraussetzungen als im industriellen Bereich ausgehen miis-

sen, ist bisher kaum untersucht worden (Nowak 2011).

3. Empirische Befunde

Unsere Studie (vgl. Fufinote 2) beruht auf 28 narrativen
Interviews mit Beschiftigten in Altenpflegeheimen und mit
Ingenieurinnen/Ingenieuren und Facharbeiterinnen/Fach-
arbeitern eines Grofunternehmens der Metallbranche. In-
terviewthemen waren Anforderungen und Konflikte im
Alltag, besonders im Hinblick auf die Vereinbarung ver-
schiedener Arbeits- und Lebensbereiche, sowie Handlungs-
strategien in den thematisierten Konflikten. Wie die Befrag-
ten ihre Situation und Handlungsmoglichkeiten
wahrnehmen, arbeiteten wir anhand ihrer Subjektkonst-
ruktionen heraus. D.h. wir analysierten, wie die Befragten
die gesellschaftlichen Strukturen und ihre eigene Identitit
beschreiben und auf welche Normen, Alltagsweisheiten etc.
sie dabei zuriickgreifen.0 Mit dieser Analyse der Subjekt-
konstruktionen wurde die Frage nach der Handlungsfahig-
keit der Befragten verkniipft. Hier lehnten wir uns an die
Unterscheidung von restriktiver und erweiterter Hand-
lungsfihigkeit an, wie sie die Kritische Psychologie vor-
nimmt (Holzkamp 1983). Als restriktive Handlungsfihigkeit
verstehen wir solche Aspekte der Subjektkonstruktionen, in
denen Menschen ihre Lebensbedingungen als gegeben hin-
nehmen und lediglich daran arbeiten, ihr Leben innerhalb
dieser Verhiltnisse zu gestalten. Als erweiterte Handlungs-
fahigkeit bezeichnen wir solche Aspekte der Subjektkonst-
ruktionen, in denen Menschen die gesellschaftliche Vermit-
teltheit der eigenen Existenz erkennen und ein Handeln
anstreben, das in diese Verhiltnisse gestaltend eingreift. Da-
bei bezeichnen beide Begriffe nicht einander ausschlieflen-
de Arten des Handelns, sondern Aspekte von Denk- und
Praxisformen, die Menschen aufgrund der widerspriichli-
chen Eingelassenheit von Subjektivitét in die herrschenden
Verhiltnisse durchaus auch fragmentiert und gleichzeitig
entwickeln. Die Frage nach erweiterter Handlungsfahigkeit
ist der Standpunkt, von dem aus wir diese Widerspriich-

lichkeit diskutieren. Uns interessiert, wie sich die Befragten
in ihren Subjektkonstruktionen auf die gesellschaftliche
Vermitteltheit ihrer Lebensbedingungen beziehen. In die-
sem Sinne dient uns Handlungsfihigkeit als ,, Instrument
zur Analyse von gesellschaftlich vermittelten Widersprii-
chen im Handeln, Denken und Empfinden® (Markard 2011,
S. 125).

Insgesamt fanden wir bei fast allen Befragten eine Pre-
karisierung des Lebenszusammenhangs. Die konkrete
Form und das Ausmafd dieser Prekaritét variierten dabei
abhingig vom Berufsfeld sowie den Reproduktionsanfor-
derungen der Beschiftigten. Dies fassen wir im folgenden
Abschnitt (3.1) zusammen. AnschliefSend stellen wir die
Wahrnehmungsweisen und Bewiltigungsstrategien der Be-
fragten entlang von vier Gruppen dar (3.2).

3.1 Prekirer Lebenszusammenhang
durch Entgrenzung

Die klassische Form von Mehrarbeit als Uberstunden fan-
den wir im Industrie- und im Pflegebereich. Es gibt dariiber
hinaus zwei altenpflegespezifische Formen, in denen die
Zeit zur individuellen Reproduktion durch betriebliche An-
forderungen beschnitten wird. Erstens ist es fiir die Befrag-
ten problematisch, dass sie in stindig wechselnden Schich-
ten arbeiten, auf deren monatliche Festlegung sie kaum
Einfluss haben. Uns wird mehrfach berichtet, dass weder
auf regelméflige noch auf einmalige private Termine von
Seiten der Dienstplanung Riicksicht genommen wird; ledig-
lich durch individuelles Tauschen werden entsprechende
Réume erofinet. Zweitens gibt es die verbreitete Praxis von
spontaner Schichtiibernahme in der dienstfreien Zeit, wo-
durch regelmiflige Freizeitaktivititen und die Begegnung
mit Freunden oft unplanbar oder unméglich werden. Im
Vergleich hierzu wird bei den als Facharbeitern und Fach-
arbeiterinnen Beschiftigten aus der Metallbranche deutlich,
wie sehr - trotz einer wahrgenommenen sukzessiven Ver-
schlechterung tariflicher Regelungen durch Betriebsverein-
barungen - hier kollektive Vereinbarungen, insbesondere
die klar definierten Schichtregelungen, wirksam sind. Auch
ausgedehnte Arbeitszeiten bieten so ein gewisses Maf3 an
Planungssicherheit. Kollektive Regelungen erméoglichen den
Facharbeitern einerseits eine klare Grenzziehung gegeniiber
Erwartungen des Unternehmens. Andererseits haben sich
mehrere von ihnen fiir eine zeitintensive berufliche Weiter-
bildung auflerhalb der betrieblichen Arbeitszeit entschieden,
um ihre zukiinftigen beruflichen Chancen zu verbessern,
sodass auch sie unter Zeitmangel fiir Paar-, Familien- und
Sozialleben leiden. Eine weitere Form der Entgrenzung er-
fahren ferner die Ingenieurinnen und Ingenieure. Bei ihnen
ufert die eigentlich als Normalarbeitstag angelegte Arbeits-
zeit regelmiflig aus, weil auch morgens frith oder abends
Prasenz im Betrieb erwartet wird oder notwendig ist. >

O Zu dieser Mehrebenenanalyse vgl. Winker/Degele 2009.
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Diese Unsicherheit in der alltdglichen Lebensgestaltung ist
keinesfalls gleichzusetzen mit der Prekaritit, in der die Pfle-
gekrifte leben. Die Ingenieurinnen und Ingenieure haben
beispielsweise finanzielle Ressourcen, um die Versorgung
ihrer Kinder qualitativ hochwertig zu gestalten. Dennoch
denken wir, dass die Briichigkeit ihres Lebenszusammen-
hangs, die in unseren Interviews deutlich wird, ernst ge-
nommen werden sollte, wenn ausgelotet wird, unter wel-
chen Bedingungen sich Beschaftigte fiir eine Verdnderung
ihrer Lebensbedingungen einsetzen (konnten). Ein relativ
reibungsloser Alltag setzt ein rigides Management mensch-
licher Bediirfnisse voraus — sowohl der eigenen als auch der
von Familienangehorigen. Diese Lebensweise findet bei den
Befragten zwar weitgehende Zustimmung, wird aber den-
noch aufgrund der dafiir nétigen Strenge sich selbst und
anderen gegeniiber als anstrengend empfunden.

Eine Grenze dieser durchflexibilisierten und -organi-
sierten Lebensweisen ist, dass fiir fast alle Befragten eine
ausreichende Selbstsorge prekér wird und zwar auch bei
Personen, die keine oder geringe Sorgeverantwortung fiir
andere Menschen tragen. Zeit fiir Reproduktion und Muf3e
wird standig infrage gestellt, dadurch drohen absehbar psy-
chische und physische Beeintrachtigungen. Als Ursachen
dafiir benennen Interviewte aus allen drei Bereichen vor
allem betriebliche Anforderungen. Neben der einge-
schrankten Sorge um sich selbst treten dadurch Zeitkon-
flikte auf, die die Herstellung familidrer Gemeinsamkeit bzw.
freundschaftlicher Beziehungen briichig werden lassen.

In vielen Interviews sehen wir eine stdndige ,,innere
Zerrissenheit (Jurczyk et al. 2009, S. 212ft.), die sich in
Form von Zeitnoten und emotionalen Spannungen duflert,
beispielsweise dann, wenn betriebliche Anforderungen eine
Familiengriindung génzlich verhindern oder bereits Fami-
lienbeziehungen zerstort haben. Bei den (wenigen), die ein
reibungslos gelingendes Familienleben schildern, sind die
Kinder entweder schon erwachsen und die Sorgearbeit ist
dadurch gering. Oder sie stellen die Befriedigung eigener
Bediirfnisse zugunsten der Familie und Kinder zuriick, um
den Anforderungen aus Erwerbs- und Sorgearbeit nach-
kommen zu kénnen.

3.2 Subjektive Verarbeitungsweisen
entgrenzter Verhiltnisse

Obschon wir in fast allen Interviews Hinweise auf die be-
schriebenen Belastungen finden, die mit den entgrenzten
Erwerbsarbeitsverhiltnissen einhergehen, fillt zugleich auf,
dass es ganz verschiedene Formen gibt, mit denen unsere
Interviewpartnerinnen und -partner den steigenden Druck
verarbeiten. Wir haben die Interviews anhand folgender
Fragen in Gruppen eingeordnet: Wie beschreiben sie Be-
lastungen und Anforderungen? Was sind fiir sie wesentliche
Konflikte? Welches Handeln ist ihrer Ansicht nach deshalb
begriindet? Dabei lieflen wir die gesellschaftliche Positio-
nierung (Erwerbsarbeitsfeld, familidre Sorgeverpflichtun-
gen) zunéchst unberiicksichtigt. Auf diese Weise vermieden
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wir, aufgrund von Vorannahmen {iber die jeweils dominan-
ten Probleme in den unterschiedlichen Feldern Uberein-
stimmungen iiber die Berufsgrenzen hinweg aus dem Blick
zu verlieren oder vorschnelle Vergleiche anzustellen. Ins-
gesamt schalten sich vier unterschiedliche Verarbeitungs-
weisen von Belastungen heraus, die wir im Folgenden vor-
stellen. Wie wir zum Schluss kurz aufzeigen, wurde bei der
Diskussion der Ergebnisse klar, dass die verschiedenen
Ausprigungen der Subjektkonstruktionen zugleich auch
tiber die Unterschiede zwischen den Gruppen hinweg stark
mit den unterschiedlichen Anforderungen, aber auch Ar-
beits- und Lebenskulturen zusammenhingen, die in den
drei Berufsfeldern Pflege, industrielle Facharbeit und Inge-
nieurwesen existieren.

3.2.1 Zufriedene Einpassung trotz Belastungen

Die erste Gruppe von Befragten beschreibt sich als zufrie-
den und ihre Erwerbsarbeitsbedingungen als wichtige Vo-
raussetzung fiir diese Zufriedenheit, die eine gelungene
Kombination der verschiedenen Lebensbereiche einschliefit.
In dieser Gruppe gibt es ausschliefSlich ménnliche Ingeni-
eure und weibliche Pflegekrifte. Die Subjektkonstruktionen
schlielen in ihrer Unterschiedlichkeit in mehreren Hin-
sichten an traditionelle Geschlechterverhiltnisse und Be-
rufskulturen an.

In den Interviews mit den drei Frauen aus der Pflege
wird deutlich, dass ihre Erwerbsarbeitszeiten stark ent-
grenzt sind, und es gibt Hinweise auf hohe Arbeitsanforde-
rungen, gesundheitliche Beeintridchtigungen und zahlrei-
che Uberstunden. Allerdings erwihnen sie dies eher
nebenbei, ohne dass es ihre Zufriedenheit beeintrichtigt.
Erwerbsarbeit und darin entfaltete Sorge fiir andere ist fiir
sie wesentlicher Ausdruck ihrer Personlichkeit. Wichtig ist
ihnen die Anerkennung als Mensch. Sie dufiern in den In-
terviews keinen Wunsch nach Abgrenzung gegeniiber be-
trieblichen Anforderungen. Ihre Handlungsmoglichkeiten
sehen sie vielmehr darin, sich aktiv einzubringen, damit der
Arbeitsprozess moglichst gut lduft. So berichtet eine Alten-
pflegerin, dass sie ihr Leben nur von Woche zu Woche plant,
um einerseits den hédufigen Anfragen des Heimes nach
spontanen Diensten nachkommen zu kénnen, um anderer-
seits aber auch Raum fiir Erholungszeiten von der erschop-
fenden Pflegearbeit zu wahren. Obwohl sie auf vieles im
Leben verzichtet, erlautert sie zugleich, dass ihr gesamtes
Umfeld dies akzeptieren miisse. Sie erwartet, ,,dass mein
Freundeskreis das versteht und darauf Riicksicht nimmt. Im
Laufe der Jahre ist es eben halt so raus gekommen, dass die
Menschen, die ich jetzt um mich habe, es mir wert sind,
oder ich es ihnen wert bin, dass sie auch darauf verzichten.“

Ahnlich beschreiben es auch die anderen Frauen dieser
Gruppe: Die Ausrichtung des gesamten Lebenszusammen-
hangs an den betrieblichen Anforderungen wird einerseits
durch die entsprechende Akzeptanz vonseiten der Familie
und Freunde erméglicht, andererseits durch die eigene Fi-
higkeit, Wiinsche anderer ggf. auch zuriickzuweisen. Sie



beschreiben ihre Familien als Unterstiitzung, insofern die-
se ihre hdufige Abwesenheit im Alltag akzeptieren. Die fa-
milidre Sorgearbeit lassen alle drei allméhlich hinter sich,
da die Kinder fast erwachsen sind. Auf dieser Basis konnen
sie heute als Lohnabhingige Sorge fiir andere iibernehmen.
Fiir sie selbst ist das Lebensqualitit, zumindest wird es in
den Interviews so artikuliert.

Die mannlichen Ingenieure dieser Gruppe sind die Ein-
zigen in unserem Sample, die keine Prekarisierungstenden-
zen thematisieren. Sie dhneln den Pflegekriften in der Au-
Berung grofler Zufriedenheit, weichen in ihren Selbstbildern
aber stark von ihnen ab. Sie bewerten ihre Erwerbsarbeit
durchaus dhnlich als inhaltlich interessant, aber auch als
Mittel zum Zweck, der in anderen Lebensbereichen liegt.
Diese Sichtweise geht einher mit einem Selbstbild von kla-
rer Grenzziehung gegeniiber der Erwerbsarbeit. Zwei sind
kinderlos, einer ist alleinerziehender Vater und teilzeiter-
werbstdtig. Familienleben verstehen alle drei Ménner als
Verwirklichung von Lebensqualitét. Der Vater bezieht dies
auf sein aktuelles Handeln, die anderen beiden auf ihren
Zukunftswunsch nach Kindern. Dass Letzterer sie hindern
konnte, ihre Erwerbsarbeit weiterhin mit anderen Interes-

sen in Einklang zu bringen, erwiagen sie nicht.

3.2.2 Verwirklichung eigener Lebensentwiirfe
im Konflikt mit Belastungen

Die Befragten dieser Gruppe schildern im Unterschied zur
ersten Gruppe zwar Belastungen, die sich daraus ergeben,
dass sie nahezu stindig verfiigbar und leistungsbereit sein
miissen. Thre Subjektkonstruktionen gleichen jenen der ers-
ten Gruppe aber darin, dass sie sich selbst als gestaltungs-
méchtig und zufrieden beschreiben. Ihre Lebensweisen, mit
denen sie sich den hohen Anforderungen anpassen, kons-
truieren sie als Ausdruck ihrer eigenen Personlichkeit und
Prioritatensetzung. Sie schildern zwar Einschriankungen
ihrer Lebensqualitit, aber diese sehen sie als notwendigen
Kompromiss, um selbstgesteckte Ideale oder Ziele zu ver-
wirklichen. Kollektive Verdnderungspraxen erscheinen
nicht nétig, da ihnen eine der eigenen Personlichkeit ent-
sprechende Lebensfithrung gelingt. Dabei ist fiir einige der
Befragten dieser Gruppe ihre Erwerbstatigkeit der zentrale
Aspekt ihrer Subjektkonstruktionen; andere hingegen stel-
len sich als Familienmenschen dar. Diese unterschiedlichen
Subjektkonstruktionen korrespondieren mit dem {iber-
nommenen Maf an Sorgeverantwortung.

Finf Personen dieser Gruppe (drei Ingenieurinnen, eine
Facharbeiterin und ein Facharbeiter) tragen geringe oder
keine Sorgeverpflichtung. Fiir Erstere baut die Konstrukti-
on einer gelingenden Verwirklichung der eigenen Lebens-
weise darauf auf, dass es ihrer Identitit als ,, Arbeitstier und
Workaholic“ entspricht, sich vollstindig in die Anforderun-
gen der Erwerbsarbeit einzufiigen. Sie prisentieren sich als
Menschen, die dafiir aus Uberzeugung Familie oder Partner
dauerhaft einem strikten Management unterwerfen. So
sieht sich eine Abteilungsleiterin, die mit ihrem Mann und

t

ihren zwei Kindern zusammenlebt, zuhause in einer klas-
sischen ,,Vaterrolle, fiir die sie sich bewusst entschieden hat.
Nur am Wochenende und im Urlaub gibt es Zeit fiir das

Familienleben. Sie beschreibt ihren Partner und sich als

,Team’, das seinen Familienalltag regelt und einvernehmlich

darauf basiert, Bediirfnissen nach Paarleben nur in den da-
fiir vorgesehenen Zeiten nachzugehen. Die Facharbeiterin

und der Facharbeiter erleben es stirker als Mangel, dass die

Erwerbsarbeit und eine darauf bezogene Weiterbildung, mit
der sie langfristig Freiheitsgewinne zu erreichen hoffen, ak-
tuell keinen Raum fiir ein soziales Leben lassen. Allerdings

sehen sie dies als eine voriibergehende Phase an.

Die anderen drei Befragten haben ein hohes Maf} an
Sorgearbeit; sie sehen sich in Ubereinstimmung hiermit
primér als Familienmenschen. Hier handelt es sich um zwei
Frauen, die in der Pflege arbeiten, und einen Facharbeiter.
Die beiden Frauen konstruieren sich als grundsétzlich zu-
frieden mit ihrer Mutterrolle. Um dies mit entgrenzter Er-
werbsarbeit zu vereinbaren, verzichten beide explizit darauf,
ihren individuellen Interessen nachzugehen. Eine von ih-
nen erzdhlt, dass ihr neben der Erwerbsarbeitszeit von 30
Wochenstunden und einer Familie mit Mann und zwei Kin-
dern kaum Zeit alleine bleibe. Neben dem Ausfithren des
Hundes sei ,,der Rest des Tages eigentlich nur Familie und
die Arbeit. Also ich richte eigentlich mein Leben nach deren
Leben und Wiinschen. Dies befiirwortet sie, da ,,eine Frau
wirklich der ganze Kopf der Familie“ sei. Der Facharbeiter
sieht sich zwar ebenfalls als jemand, fiir den die aktive Ver-
antwortung als Vater zentral ist, kann aber daneben ein
Fernstudium und Engagement in der Elternarbeit realisie-
ren. Wahrend die beiden Frauen aus der Pflege individuell
dafiir sorgen, dass sie neben der Arbeit im Pflegeheim die
familidre Sorgearbeit schaffen, erhilt er fiir diese Aktivitdten
Unterstiitzung: Sein Team im Betrieb nimmt bei Schichtre-
gelungen Riicksicht auf seine Termine; seine Partnerin
tibernimmt nachmittags die Kinderbetreuung.

3.2.3 Unlosbare Konflikte zwischen
Grenzziehung und Ohnmacht

Die Befragten dieser dritten Gruppe beschreiben deutlich,
dass sie unter den hohen alltéglichen Belastungen leiden.
Sie schildern, dass Selbstsorge und eigene Interessen zu
kurz kommen und sehen dies auch bei Kolleginnen und
Kollegen. Thre Subjektkonstruktionen pragt der Wider-
spruch zwischen einem hohen personlichen Interesse an
den Inhalten der Erwerbsarbeit und den belastenden Be-
dingungen, unter denen sie diese gestalten. Dieser Wider-
spruch wird von ihnen nicht benannt oder bewusst bear-
beitet. Stattdessen versuchen sie kontinuierlich, individuell
gegeniiber belastenden Situationen Grenzen zu ziehen, sind
aber zugleich gegeniiber den Verhiltnissen, in denen sie
tatig sind, relativ ohnmichtig. Dabei fithren Konflikte zu
einer permanenten Unzufriedenheit.

Ein Beispiel dafiir ist die Wahrnehmung einer Ingeni-
eurin und Teamleiterin, die erklirt, dass weder sie >
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noch ihre Kolleginnen bzw. Kollegen eine funktionierende
Strategie hitten, die flexible Arbeitszeitgestaltung in ihrem
eigenen Interesse zu nutzen. Sie sieht dies in einer Haltung
zur Erwerbsarbeit begriindet, in der die Einschrinkung ei-
gener Bediirfnisse fiir ein gutes Arbeitsergebnis in Kauf
genommen wird. Sie setzt damit die hohen betrieblichen
Anforderungen mit den eigenen Anspriichen an gute Arbeit
gleich, die sie auch unter schwierigen Bedingungen nicht
aufgeben mochte. In der Folge setzt sie gegeniiber dem Un-
ternehmen selten Grenzen. Gleichzeitig leidet sie darunter,
dass ihr Leben so stark von der Erwerbsarbeit bestimmt
wird. Sie beschreibt es als ,langweilig“ und berichtet, dass
sie oft ,miide und angenervt“ nach Hause komme und ihr
die Energie fehle, abends zu lesen oder kreativ zu sein. Thr
Ehe- und Familienleben erlebt sie — vor dem Hintergrund,
dass ihr Sohn fast erwachsen ist — als Ort der Regeneration.
Zuhause diirfe sie mit all jhrer Erschopfung ,einfach sein®
und miisse keine Anspriiche erfiillen.

Bei den Befragten, bei denen im Unterschied hierzu ein
hoherer Bedarf nach Zeit und Kraft fiir familidre Sorgever-
pflichtungen existiert, ist dies durchweg das zentrale Kon-
fliktfeld. Ein Pflegehelfer erzihlt, dass bei der Dienstpla-
nung keine Riicksicht auf Zeit fiir seinen zehnjéhrigen Sohn
genommen wird. Eine Ingenieurin und eine Pflegerin teilen
die Erfahrung, dass die Erwerbsarbeit keinen Raum lésst,
iiberhaupt ein Familienleben aufzubauen. Wihrend die In-
genieurin es aufgrund ihrer langen Arbeitszeiten als un-
moglich beschreibt, einen Partner zu finden, bringt die
Pflegerin ihr Leben folgendermafien auf den Punkt: ,Ge-
schieden, alleine lebend, eine Tochter, die ich seit zwei, min-
destens drei Monaten nicht gesehen habe. Eine Schwester,
die ein paar Tiren weiter wohnt, die ich auch sehr spora-
disch sehe. Aus dem einfachen Grund, weil die Arbeitszei-
ten scheifle sind.”

Auffallend ist ein Unterschied in der Konstruktion der
eigenen Handlungsfihigkeit: Die zwei fest angestellten In-
genieurinnen konstruieren sich in der Form als handlungs-
machtig, dass sie mittelfristig durch den Wechsel des Ar-
beitgebers bessere Lebensbedingungen erreichen koénnen.
Dieses Selbstbild steht dabei im Gegensatz dazu, dass bei
beiden Erschopfung und ungeldste Zeitprobleme seit Lan-
gem ihren Alltag pragen und sie sich dennoch bisher kein
besseres Unternehmen gesucht haben. Ein Ingenieur in
Leiharbeit und zwei Pflegerinnen erldutern hingegen, dass
sie Anforderungen vonseiten des Arbeitgebers nicht zu-
riickweisen konnen. Der Ingenieur begriindet dies mit sei-
nem prekiren Beschiftigungsstatus, die Pflegekrifte sehen
Uberstunden, Schichtdienst und spontane Dienste hinge-
gen als unverinderbaren Bestandteil der Altenpflegearbeit.
Fiir ihre Subjektkonstruktion ist es zentral, dass sie das
Wohl der Bewohner aufrechterhalten, indem sie im Er-
werbsarbeitsalltag — egal in welchem Betrieb - leistungs-
bereit sind.
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3.2.4 Politisches Engagement im Betrieb

Schliefllich gab es in unserem Sample Befragte, die als Re-
aktion auf den Leistungsdruck gewerkschaftlich oder als
Betriebsrite aktiv sind oder sich positiv auf solche institu-
tionalisierten Handlungsformen beziehen. Obschon auch
bei ihnen teilweise Begeisterung fiir den Beruf zum Aus-
druck kommt, sind die Interviews stark vom Leiden unter
den betrieblichen Arbeitsbedingungen, ersten psychoso-
matischen Stresssymptomen und Angst vor weiteren Er-
krankungen geprigt. Gemeinsam ist ihnen, dass ihr Kolle-
genkreis sich kaum fiir kollektives Handeln interessiert und
sie daher (teilweise erfolglos) viel Uberzeugungsarbeit leis-
ten. Gemeinsam ist ihnen auch, dass sich ihr politisches
Handeln nur auf den Betrieb bezieht. Wie die familidre
Verantwortung mit den Anforderungen aus der Erwerbsar-
beit und der politischen Aktivitit verbunden werden kann,
hierfiir finden alle Interviewten rein private Losungen. Fa-
milienleben ist klassisch im engen Kreis von Ehepartnern
und Kindern bzw. Eltern organisiert, weitere Personen oder
Netzwerke spielen kaum eine Rolle.

Fragt man nach den Ausgangspunkten fiir die Entschei-
dungen der Befragten, iiber rein individuelle Bewiltigungs-
strategien hinauszugehen, so finden sich tendenziell drei
Antworten: Zwei Befragte werden aus einem grundsitzlich
kritischen Gesellschaftsbild heraus aktiv und sehen es als
notwendig an, diese Kritik in Form konkreter betrieblicher
Arbeit praktisch umzusetzen. Zwei andere (beide sind Fach-
arbeiter) beschreiben, dass Gewerkschaft mit Beginn ihrer
Tatigkeit im Unternehmen ein zentraler sozialer Kontext
fir sie wurde, deren Grundverstandnis von sozialen Rech-
ten (und Pflichten) heute ihre Identitét prigen. Bei zwei
Pflegerinnen wird deutlich, dass die Entscheidung, im Be-
trieb aktiv zu werden, von der Unterstiitzung im personli-
chen Umfeld abhingt. Da diese oft nicht von Kollegen
kommt, sind hier andere politisch Aktive nétig, die sie er-
mutigen oder gemeinsam mit ihnen handeln.

Bei den Berichten dariiber, inwiefern dieses kollektive
Engagement auch dabei niitzt, im Alltag gegeniiber dem Un-
ternehmen eine Grenze zu ziehen und sich personlichen Frei-
raum zu verschaffen, fillt auf, wie unterschiedlich die Hand-
lungsraume in den Berufsfeldern sind. Dabei korrespondieren
unterschiedliche Strukturen mit den jeweiligen subjektiven
Verortungen gegeniiber Unternehmen bzw. Vorgesetzten. So
bezieht sich ein Mechaniker auf Arbeitsrechte und Tarifver-
trag, an deren Grenzen er sich auch exakt hilt, wenn er sein
»Recht auf Freizeit” und seine Zeit fiir politische Arbeit gegen-
iiber Kollegen und Vorgesetzten verteidigt. Im Unterschied
hierzu bestehen zwar auch zwei Pflegerinnen im Interview
darauf, wie wichtig es sei, die eigene Zeitplanung nicht fiir
betriebliche Belange und Anforderungen zu opfern. Dies be-
inhaltet allerdings, dass sie dennoch fiir kurzfristige Anfragen
nach Zusatzschichten generell offen sind, weil sie deren Not-
wendigkeit sehen. D.h. die grundsitzliche Priorisierung per-
sonlicher Zeitbedarfe geschieht hier stets in einem Rahmen,
in dem ein akuter Personalbedarf des Heims mitgedacht wird.



4. Unterschiedliche Ansatzpunkte fiir kollektives
Handeln

Unsere Interviews bestétigen, dass Belastungen von den Betroffenen tiber-
wiegend individuell bewiltigt und kompensiert werden - selbst dann,
wenn sie als eine mit Kolleginnen und Kollegen geteilte Erfahrung be-
schrieben werden. Auf die Entgrenzung von Anforderungen wird in der
Regel mit der Begrenzung der eigenen Bediirfnisse reagiert, was teils als
Ergebnis von Zwingen wahrgenommen wird, teils als Ausdruck der eige-
nen Personlichkeit; bisweilen mischen sich beide Perspektiven. Eine we-
sentliche Form, mit der innerhalb solcher Selbstbegrenzungen dennoch
Zufriedenheit hergestellt wird, ist die hohe Identifikation mit der Erwerbs-
arbeit. So konnen wir fiir einige Altenpflegekrifte (besonders in der ersten
Gruppe, vgl. 3.2.1) zwar kritisch feststellen, dass sie ihren gesamten Le-
benszusammenhang den Flexibilititsanspriichen der Pflegeheime unter-
ordnen. In ihren subjektiven Wahrnehmungsweisen, wie sie in den Inter-
views deutlich werden, erleben sie selbst dies allerdings als
Ermoglichungsstruktur, die es ihnen erlaubt, aktiv zum Gelingen der Pfle-
gearbeit beizutragen. Ahnliches passiert (besonders in der zweiten Grup-
pe, vgl. 3.2.2), wenn fiir einige Ingenieurinnen — trotz der belastenden
Bedingungen - ihre Identitit als ,Workaholic“ den Ausgangspunkt dafiir
bildet, dass sie ihren Lebenszusammenhang als gelungen beschreiben und
das rigide Management von Bediirfnissen als Selbstverstdndlichkeit hin-
nehmen. Fiir einige Frauen, die in der Pflege arbeiten, ist die Identifikati-
on als Familienfrau und Mutter die Begriindung, auf eigene Interessen
neben Erwerbs- und Sorgearbeit zu verzichten.

(Potenzielle) Briiche in diesen Konstruktionen von befriedigenden Le-
bensentwiirfen fanden wir in unterschiedlicher Form: So bedauern die In-
genieurinnen, dass ihnen Leichtigkeit und Unbeschwertheit fehlen, dass sie
einen hohen Lebensstandard und den Wunsch nach mehr Freizeit fiir un-
vereinbar halten und einen Grofiteil ihres Einkommens dafiir aufwenden,
um ,,das Thema Familie und diese ganze Organisation der Arbeit wiederum
organisiert zu kriegen®. Dabei ist der vermeintliche Ausweg, das Unterneh-
men zu wechseln, unseres Erachtens insofern eine Illusion, weil sich ver-
marktlichte Strukturen weitgehend durchgesetzt, also verallgemeinert ha-
ben. Die Pflegekrifte kamen dann ins Zweifeln, wenn sie beispielsweise
feststellten, dass sie aufgrund der Zentralisierung der familidren Sorgearbeit
»in ihrer eigenen Planung selbst gar nicht vorkommen*. Andere berichten
trotz aller Akzeptanz, die ihre Familie der entgrenzten Erwerbsarbeit ent-
gegenbringt, von ,,schlechtem Gewissen’, wenn sie Bediirfnisse der Familie
zuriickweisen. Mehrfach duflern sie auch Wiinsche nach Weiterbildung und
beruflicher Veranderung, deren Verwirklichung sie gleichfalls als unmaoglich
beschreiben. Das Prekire an der Zufriedenheit der Pflegekrifte wird darii-
ber hinaus vor allem daran deutlich, dass in all ihren Interviews Hinweise
auf gesundheitliche Einschrankungen zu finden sind - wenn auch oft nur
als Randbemerkung, was umso mehr deren grofle Normalitit verdeutlicht.

Auch dort, wo die Konflikte im Alltag als sehr beeintrichtigend be-
schrieben werden (Gruppe drei, vgl. 3.2.3), versuchen Menschen nicht
zwangsliufig, ihre Lebensbedingungen zu verdndern. Auffallend ist, dass
viele sich selbst auf die direkte Nachfrage hin als Menschen beschreiben,
die gut Grenzen ziehen konnen, wihrend ihre Alltagsbeschreibungen vor
allem verdeutlichen, wie sie darin scheitern, da sie stindig tiberlastet sind
und dies ihre Lebensqualitit einschriankt. Andere sehen keine anderen
Handlungsméglichkeiten, als sich mit den Gegebenheiten abzufinden und
moglichst gut ,,durchzukommen®
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Wenn wir im kontrastierenden Vergleich mit den Interviewpersonen
in Gruppe vier (vgl. 3.2.4) fragen, wie es dazu kommt, dass Menschen sich
eben doch fiir Verdnderungen einsetzen, so konnen wir feststellen: Was es
in jedem Fall braucht, ist der personliche Kontakt und Austausch mit Men-
schen, die die grundsitzliche Verdnderbarkeit der belastenden Bedingun-
gen fiir denkbar halten und hierzu praktische Wege aufzeigen. Was aller-
dings offen bleibt und unseres Erachtens weiterer Forschung bedarf, ist die
Frage, wann Menschen offen dafiir sind, die Belastungen, deren Bewilti-
gung fiir sie zur Normalitdt geworden ist, als ,,Problem” zu thematisieren,
dessen Losung oder Bearbeitung ihnen auf Dauer nicht mehr alleine gelingt,
sondern das eines gesellschaftsbezogenen Handelns bedarf. Insgesamt er-
lebten wir in den Interviews hiufig, dass die Begriffe ,,Problem, ,,Konflikt“
und ,Widersetzung“ negativ besetzt sind und dass sich unsere Gesprachs-
partner hiervon distanziert.

Beschiftigte in Ingenieursberufen - sei es in Festanstellung oder in
Leiharbeit -, Facharbeiterinnen und Facharbeiter sowie Altenpflegekréf-
te sind sehr unterschiedlichen Entgrenzungsprozessen ausgesetzt, die sich
nicht gleichsetzen lassen, da sowohl die materiellen Ressourcen als auch
die Arbeitsbedingungen grundlegend verschieden sind. Dennoch lohnt
es sich unseres Erachtens in allen drei Bereichen, die Fragilitat der Le-
benszusammenhinge und die fehlende Befriedigung im Lebenskontext
(in ihrer Unterschiedlichkeit) als Probleme ernst zu nehmen. Hier konnen
Gespriche ansetzen, die den Beschiftigten die Moglichkeit geben, die
Normalisierung der hohen Belastungen und ihren eigenen Umgang damit
zu iiberdenken. Betrieblich Aktive kdnnen Reflexionsprozesse dariiber
anstof3en, ob die Bedingungen, die diese Belastungen hervorbringen, tat-
sachlich unveranderbar sind und welcher Zusammenhang zwischen All-
tagserfahrungen und politischen Strategien besteht. In der Altenpflege
braucht es perspektivisch eine Kultur der Grenzziehung, die von Vorge-
setzten respektiert wird und deren strukturelle Grundlagen politisch ge-
starkt werden, die aber auch von Beschiftigten — ggf. im Konflikt - ent-
wickelt werden muss. Unter den Befragten aus dem Industrieunternehmen
unseres Samples ist Grenzziehung zumindest als Ideal verbreiteter. Hier
gilt es zu thematisieren, inwiefern dies im Zuge von Unternehmensum-
strukturierungen nicht mehr nur durch individuelles Handeln in die Pra-
xis umzusetzen ist und wo Grenzziehungen Selbstbeschriankung bedeuten,
statt den neuen Leistungspolitiken Grenzen zu setzen. B

LITERATUR

Bispinck, R. (2003): Das deutsche Tarifsystem in Zeiten der Krise. Streit um
Flachentarif, Differenzierung und Mindeststandards, in: WSI-Mitteilungen 56
(7), S. 395-404, http://www.boeckler.de/wsi_24228 24238.htm

Boes, A./Kampf, T. (2010): Zeitenwende im Biro: Angestelltenarbeit im Sog der
Globalisierung, in: WSI-Mitteilungen 63 (12), S. 611-617, http://www.boeckler.
de/wsi_25505_25514.htm

Bohle, F. (1999): Nicht nur mehr Qualitat, sondern auch héhere Effizienz — sub-
jektivierendes Arbeitshandeln in der Altenpflege, in: Zeitschrift flir Arbeitswis-
senschaft 53 (3), S. 174-181

Dorre, K. (2002): Kampf um Beteiligung. Arbeit, partizipatives Management
und die Gewerkschaften, in: Kurswechsel 17 (2), S. 64-76

Dunkel, W. (2005): Zur Lebensfiihrung von Pflegekraften, in: Schroeter, K. R./
Rosenthal, T. (Hrsg.): Soziologie der Pflege. Grundlagen, Wissensbestédnde und
Perspektiven, Weinheim, S. 227-246

279






71

3.3 Artikel II: Perspektiven von Arbeitskonflikten in der Altenpflege

Nowak, Iris (2017): Perspektiven von Arbeitskonflikten in der Altenpflege. In: Ingrid Artus,
Peter Birke, Stefan Kerber-Clasen und Wolfgang Menz (Hg.): Sorge-Kdmpfe. Auseinanderset-
zungen um Arbeit in sozialen Dienstleistungen. Hamburg, S. 182—199.

Dem Artikel liegt ein Vortrag zugrunde, der auf einer Fachtagung zu sozialen Kdmpfen im
Bereich sozialer Dienstleistungen am Soziologischen Forschungsinstitut Gottingen gehalten

wurde. Er wurde von den vier Herausgeber:innen des Bandes begutachtet.

Der Artikel verkniipft die Analyse branchenspezifischer Strukturen in der Altenpflege, die hin-
derlich fiir kollektives Handeln und das Austragen von Arbeitskdmpfen sind, mit einem Blick
auf die subjektive Verfasstheit von Beschiftigten in stationdren Altenpflegeeinrichtungen und
den Widerspruchskonstellationen, in denen sie sich bewegen. Er verortet die Frage nach tarif-
politischen Perspektiven und interessenpolitischen Konfliktformen zunichst im gréBeren ge-
sellschaftlichen Kontext, in dem Altenpflege (insbesondere in stationdren Einrichtungen) quan-
titativ eine untergeordnete Rolle neben Pflege-Arrangements in hiuslichen Konstellationen ein-
nimmt. Dass letztere hdufig individuellen Wiinschen entsprechen und zugleich von staatlichen
Institutionen und Parteien in den Vordergrund von Pflegepolitik gestellt werden, flihrt zu viel-
faltigen (potentiellen) Wechselwirkungen zwischen Konflikten um erwerbsformige Alten-
pflege und Auseinandersetzungen um die Bedingungen privatformiger Pflege. Verbesserte Ar-
beitsbedingungen fiir Beschéftigte in der Altenpflege konnen die Bedingungen fiir familidre
und nachbarschaftliche Pflege-Konstellationen verbessern. Dies stellt zugleich keinen Automa-
tismus dar, so dass Akteure wie Gewerkschaften ihre konkreten politischen Zielsetzungen aktiv
in Auseinandersetzungen um eine neue gesellschaftliche Sorgekultur, die einen neuen Mix zwi-
schen bezahlter und unbezahlter Pflege beinhalten soll, verorten miissen. Hiermit braucht es
von allen pflegepolitischen Akteuren eine aktive Auseinandersetzung, damit Tarifforderungen
von Pflegekriften nicht gegen die notwendige Verbesserung der Lebens- und Arbeitsbedingun-
gen von pflegenden Angehdrigen ausgespielt werden. Der Artikel erldutert dies mit exemplari-
schem Bezug auf die zahlreichen gesellschaftlichen Entwiirfe zur Organisation eines ,,Dritten
Sozialraums* oder zu sorgenden Gemeinschaften, in denen teilweise notwendige Strukturrefor-
men benannt werden; gleichwohl wird in der Regel auf eine Diskussion der grundsétzlichen
Umverteilung von Arbeit (wie z.B. einer allgemeinen Erwerbsarbeitszeitverkiirzung fiir alle)
verzichtet, die fiir eine herrschaftskritische Umsetzung entsprechender Entwiirfe notwendig

ware.
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Im Artikel werden desweiteren branchenspezifische strukturelle Hindernisse fiir klassische Ta-
rifauseinandersetzungen und gewerkschaftliches Handeln benannt und exemplarisch am Ver-
lauf eines lokalen Arbeitskampfes verdeutlicht. Zudem werden die eingeschriankten Arbeits-
und Koalitionsrechte in kirchlichen Einrichtungen thematisiert. Grundsatzlich hat diese Frage
danach, wie gewerkschaftliche Handlungsperspektiven zum Organisieren und Gewinnen von
Tarifkonflikten verbessert werden konnen, im Altenpflegebereich durch neue gesetzliche Re-
gulierungsweisen an Brisanz gewonnen. Nachdem die — auch im Artikel als Perspektive eror-
terte — Allgemeinverbindlichkeitserklarung eines Tarifvertrags fiir die gesamte Branche der Al-
tenpflege 2021 scheiterte, wurde im selben Jahr gesetzlich geregelt, dass Pflegekassen nur noch
solche stationdren Einrichtungen und ambulanten Dienste finanzieren, die nach Tarif zahlen.
Dabei diirfen Arbeitgeber jeden Tarifvertrag, der in der gleichen Region abgeschlossen wurde,
den Regelungen in ihrer Einrichtung zugrunde legen. Staatliche Akteure delegieren damit die
Verantwortung fiir bessere Arbeitslohne und -bedingungen in der Altenpflege an Beschiftigte
und Gewerkschaften. Dies ist insofern ein zynischer Verzicht auf die gesellschaftliche Uber-
nahme der Verantwortung fiir bessere Pflegebedingungen, als mittlerweile — den Ansatz dieses
Artikels II bestédtigend — vielfaltig herausgearbeitet wurde, dass eine ,,funktionale Institutionen-
ordnung* (Schroeder 2018), in der — wie im industriellen Bereich {iblich — Arbeitgeberverbiande
und Gewerkschaften in der Lage sind, gegensitzliche Interessen zu verhandeln und stabile
Kompromisse zu erarbeiten, im Bereich der Altenpflege weder auf Arbeitgeber- noch auf Ar-

beitnehmerseite existiert.

Auf gewerkschaftlicher Seite gibt es einen ,,Teufelskreis® (Schroeder 2018: 214; 228ff.) aus
geringer Mitgliederzahl und fehlendem Wissen iiber Gewerkschaften bei den Beschéftigten,
geringen gewerkschaftlichen Ressourcen und der Abwesenheit von Gewerkschaften in den Ein-
richtungen. Hinzu kommt ein hoher Anteil an Teilzeitkriften, aber auch eine {iberaus kleintei-
lige Betriebsstruktur, die durch mehrere Tragerverbiande mit unterschiedlicher Ausrichtung ge-
prégt ist, bei der jeder Triger wiederum in unzihlige Betriebe unterteilt ist. Auch auf Arbeitge-
berseite fiihrt diese Kleinteiligkeit dazu, dass es keine Verbandsstrukturen gibt, aus denen her-

aus gemeinschaftlich Tarife verhandelt werden konnen (ebd.: 44ff., Schroeder 2022).

Die im Rahmen dieses Artikels mit diesem Aspekt verkniipfte Analyse der subjektiven Prob-
lemwahrnehmung der Beschiftigten zeigt die zentrale Bedeutung der Arbeitszeiten — sowohl
hinsichtlich der fehlenden Mitbestimmung in der Schichtplanung als auch der stdndigen Anfor-
derung von (spontaner) Mehrarbeit, der hdufig nachgekommen wird. Dies verweist darauf, dass

die in Artikel I und III verhandelte Frage nach der Organisation der eigenen Reproduktionsbe-
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dingungen fiir betriebliche Auseinandersetzungen hohe Relevanz hat und kollektiver Artikula-
tionsformen bedarf. In diesem Artikel II diskutiere ich das Wechselspiel zwischen den indivi-
duellen Deutungen des eigenen Handelns und den strukturellen Vorgaben dahingehend, dass
Beschiftigte durch ihre individualisierten Verarbeitungsweisen hiufig die Mangelbedingungen
verfestigen. Die dariiber hinaus empirisch herausgearbeitete Problematik, dass Pflegende zwar
in liberallgemeinen Begriffen die staatlich-politische Verantwortung fiir die Verhéltnisse in der
Pflege benennen, sich selbst damit aber zugleich als handlungsfahige Personen zurticknehmen,
ist mittlerweile dhnlich von Schroeder belegt worden (Schroeder 2018: 171ff.). Uber Schroeder
hinausgehend zeige ich dabei, dass auch politisch aktive Pflegende an ihrer Gewerkschaftsar-
beit die Vermittlung zwischen allgemein-politischer Ebene und ihren eigenen Erfahrungen fiir
das Wesentliche halten. Subjektiv bedeutsam sind fiir sie weniger die konkreten Erfolge der
Arbeitskampfe (in Form von Lohnerh6hungen oder betrieblichen Gesundheitsvereinbarungen),
deren begrenzte Reichweite ihnen sehr bewusst ist. Wichtig sind ihnen diese Kdmpfe aber den-
noch aufgrund der damit einhergehenden Erfahrung, 6ffentlich fiir die Bedeutung der eigenen
Arbeit die Stimme zu erheben und hieriiber mit Kolleg:innen in Austausch zu kommen. Dies
zeigt, dass es in lokalen Konflikten offenbar in einer subjektiv relevanten Form gelingen kann,
die hohe Bedeutung staatlicher bzw. gesamtgesellschaftlicher Regulierungsformen und Dis-
kurse, die fiir die Altenpflege strukturell gegeben ist, aufzugreifen und mit konkreten Ausei-

nandersetzungen und politischen Protestformen zu vermitteln.
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3.4 Artikel III: Normalitiit in Bewegung — Praxen erweiterter
Erreichbarkeit und digitaler Konnektivitit

Nowak, Iris; Klumann, Coco, Menz, Wolfgang (2019): Normalitit in Bewegung. Beschdftigte
zwischen erweiterter Erreichbarkeit und digitaler Konnektivitdt. In: Arbeit. Zeitschrift fiir Ar-
beitsforschung, Arbeitsgestaltung und Arbeitspolitik 28, H.3, S. 307-332.

Der Artikel erschien auf Basis eines Peer-Review-Verfahrens in der Zeitschrift Arbeit. Er
wurde gemeinsam mit Coco Klufmann und Wolfgang Menz verfasst. Die Autorin ist verant-
wortlich fiir 80 Prozent des Konzepts/der Planung, 70 Prozent der Durchfiihrung und 90 Prozent

der Manuskripterstellung (s. hierzu die Auskuntt iiber die Eigenleistung im Anhang).

Dieser Artikel ist der einzige im Kumulus, der sich nicht mit strukturellen Bedingungen und
der Handlungsfahigkeit von Beschéftigten im Pflegebereich auseinandersetzt. Allerdings liegen
Artikel IIT und Artikel I insofern nahe beieinander, als in beiden nach dem Zusammenhang
zwischen strukturellen Bedingungen und subjektiven Verarbeitungsweisen der Entgrenzung
von Lohnarbeitsverhiltnissen in verschiedenen Branchen gefragt wird. Ein wesentlicher Unter-
schied liegt gleichwohl in dem Fokus der Fragestellung. Dieser liegt in diesem Artikel IIT auf
der Bedeutung technologischer Entwicklungen fiir die Ausgestaltung von Grenzmanagement-
praxen, das heiflt konkret auf dem Umgang mit digitalen Verbindungsmdoglichkeiten zu Ar-
beitsinhalten und/oder -gegenstéinden, mit denen rdumliche und zeitliche Grenzen zwischen der
Lohnarbeit und anderen Lebensbereichen iiberschritten werden. Bei (Alten-)Pflegearbeit han-
delt es sich um ortsgebundene Arbeit. Daher ist sie hinsichtlich der Frage nach den Auswirkun-
gen neuer digitaler Kommunikationsmoglichkeiten mit dem Gastgewerbe zu vergleichen. Am
Beispiel dieser Branche gehen wir in diesem Artikel IIII kurz darauf ein, in welcher Weise
Mobilgerite (neue) Konnektivititspraxen hervorbringen, auch wenn fiir den eigentlichen Ar-

beitseinsatz die raumliche Distanz zum Betrieb tiberwundern werden muss.

Dariiber hinaus ist der Artikel III allerdings wesentlich durch die Diskussion zu Konnektivi-
titspraxen im Bereich ortsflexibler Arbeit geprédgt. Die Diskussion dariiber, ob und inwiefern
unsere Erkenntnisse zu verdanderten betrieblichen Leistungsdynamiken auch auf ortsgebundene
Arbeit zutrifft, steht daher noch aus und bedarf weiterer empirischer Erhebungen. Anhand der
Ausfiihrungen aus Artikel I, IT und IV kénnen hierzu folgende Uberlegungen formuliert wer-
den: In diesem Artikel machen wir den begrifflichen Vorschlag, statt lediglich von stiandiger
bzw. erweiterter Erreichbarkeit durch mobile Endgerite von digitaler Konnektivitét als einem
umfassenderen Begriff auszugehen. Dadurch wird sowohl fiir die Potentiale, die in der Nutzung
digitaler Kommunikationsstrukturen angelegt sind, als auch fiir die erhobenen individuellen

Praxen zum Ausdruck gebracht, dass es nicht nur um ein passives Erreichtwerden geht, sondern
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der selbsttétige digitale Zugriff auf Lohnarbeitsinhalte von auflerhalb der Rdume der Erwerbs-
arbeit die Verdnderung von Grenzziehungspraxen durch digitale Endgerite ausmacht. Bei orts-
gebundener Arbeit kann es im Unterschied hierzu nur einen sehr begrenzten digitalen Zugriff
auf Arbeitsinhalte geben (betreffen kann dieser beispielsweise arbeitsorganisatorische Angele-
genheiten). Gleichwohl muss dieser Moment des selbsttitigen Zugriffs (z.B. auf digitale
Schichtpline) auch fiir Beschéftigte in entsprechenden Branchen als neues Moment untersucht

werden.

Empirisch arbeiten wir als Ausgangspunkt fiir die Nutzung digitaler Zugangsmoglichkeiten
steigende Leistungsanforderungen heraus, die von den Beschiftigten als sachlich-objektiv be-
griindet und als ,,6konomisch oder organisatorisch unhintergehbar erlebt* konstruiert werden
(322). Wir fokussieren in der Auswertung der Empirie den Aspekt der innerbetrieblichen Leis-
tungsdynamiken und welche Bedeutung betriebliche Alltagspraxen bzw. kollegiale Interaktio-
nen und hiermit einhergehende sich verdndernde Normalitdtsvorstellungen fiir betriebliche
Leistungsanforderungen haben. Dieser Aspekt wurde in den iibrigen Artikeln des Kumulus
nicht thematisiert, kann aber als relevante Leerstelle, die es in der Pflegeforschung zu fiillen
geht, benannt werden. Zentrales Moment des Artikels III ist, dass sich weder die Gestaltung der
individuellen Arbeits- und Lebensweise noch die hiermit verbundenen Leitbilder und Normen
automatisch aus strukturell-technischen Voraussetzungen oder betrieblichen Weisungen erge-
ben, sondern selbsttitig von den Beschiftigten hergestellt werden in Auseinandersetzung mit
den betrieblichen Vorgaben und Anforderungen. Aus dem Ineinander von betrieblichen Ratio-
nalisierungsdynamiken und der — individuell als Entlastung erfahrenen — Ausweitung von
Handlungsspielrdumen ergeben sich betriebliche ,,Dynamiken der allméhlichen Ausweitung
von Erwartungen®, die dann eine betriebliche Kultur pragen, der sich Beschiftigte schwer ent-

ziehen konnen.

In Branchen wie dem Gastgewerbe oder der Pflege geht es zwar nicht um die Erwartung an
Erreichbarkeit als einem neuen Phinomen. *” Dennoch kann als Inspiration aus den Ergebnissen
des Artikels III die Perspektive mitgenommen werden, dass gegenseitige Erwartungen an Er-
reichbarkeit, spontanes Einspringen und Schichtverldngerungen durch eine bestimmte Betriebs-
kultur, die Vorgesetzte und Beschiéftigte als Kolleg:innen in Alltagspraxen entwickeln, mit her-

vorgebracht werden. Die Frage nach betrieblichen Steuerungsformen in Pflegekontexten (die,

47 Es existiert vielmehr zwischen beiden Branchen eine Ahnlichkeit— wenn auch mit dem Unterschied zwischen
christlichen und weltlichen Anrufungen von Verantwortung — hinsichtlich der historisch lang gewachsenen
Normalitit erweiterter Erreichbarkeit und der Auswirkungen auf den gesamten Lebenskontext.
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so das Ergebnis des Artikel IV, einen zukiinftig zu untersuchenden Gegenstand darstellen muss)
muss um diese Ebene der Hervorbringung einer betrieblichen Kultur ergdnzt werden. Denn
auch fiir ortsgebundene Arbeit gilt: Standards der Erreichbarkeit und Auffassungen davon, was
hinsichtlich informeller Arbeitszeitausweitung als selbstverstéindlich und akzeptabel gilt, ver-
andern sich implizit und nach und nach, indem sich alle allméihlich daran gewohnen, dass be-
triebliche Abldufe dadurch zunéchst besser laufen oder tiberhaupt aufrechterhalten werden kon-
nen. Bestehende Normalitidtsannahmen verschieben sich schleichend. Dadurch werden hohe
betriebliche Leistungsnormen reproduziert oder verschérft. Zwar gibt es — wie spiter in Artikel
IV deutlich werden wird — bereits empirische Ergebnisse, in denen fiir den Bereich der Pflege
gezeigt wurde, dass Beschéftigte die ,,subjektivierte Verantwortung* bzw. ein ,,pflegetypisches
Selbstverstindnis* als Erwartung an die entgrenzte Leistungsbereitschaft ihrer Kolleg:innen als
normal voraussetzen. Untersuchungen dazu, wie solche Praxen und Erwartungen durch tech-
nologische Neuerungen und Formen der digitalen Konnektivitét zusétzlich entgrenzt werden,

stehen allerdings noch aus.
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Zusammenfassung: In dem Beitrag werden zunédchst verschiedene Formen der
digitalen Grenziiberschreitung zwischen betrieblicher und privater Lebens-
domédne voneinander unterschieden. Der Begriff der digitalen Konnektivitat
bringt zum Ausdruck, dass es nicht nur um Erreichbarkeit fiir die Anliegen an-
derer geht, sondern dass Beschiftigte auch selbsttdtig auf berufliche Angele-
genheiten digital zugreifen. Dies wird vor dem Hintergrund der widerspriichli-
chen Bedeutung ehemals fester Grenzziehungen diskutiert, die zwar Schutzrau-
me fiir Erwerbstétige beinhalteten, aber zugleich auf Kosten der Autonomie von
Frauen organisiert waren. In der Empirie wird deutlich, dass die Formen, in de-
nen digitale Konnektivitdt genutzt wird, erstens davon abhdngen, ob die kon-
krete Tatigkeit betriebliche Prdsenz voraussetzt, und zweitens davon, welche
Verantwortung fiir familidre Sorge die Beschiftigten tragen. Quer zu diesen Un-
terschieden findet sich bei einem Teil der Beschaftigten Zustimmung zu Kon-
nektivitatspraxen, weil sie hierdurch personliche Interessen bestmdglich verfol-
gen konnen und weil sie hierdurch kurzfristig fiir die Entlastung ihres betriebli-
chen Arbeitsalltags sorgen. Wechselwirkungen zwischen dieser Zustimmung
und steigenden Leistungsanforderungen sorgen fiir eine Dynamik, in der ge-
genseitige Erwartungen an Erreichbarkeit fiir betriebliche Angelegenheiten stei-
gen. Obschon digitale Konnektivitdt verdnderte Arrangements zwischen Er-
werbs- und familidrer Sorgearbeit ermoglicht, wird die Verantwortung fiir fami-
lidre Sorge zugleich in neuer Form individualisiert.

Schliisselwdrter: Erreichbarkeit, Konnektivitit, Leistungssteuerung,
Geschlecht, Entgrenzung

Iris Nowak, Coco KluBmann, Prof. Dr. Wolfgang Menz, Professur fiir Soziologie, insb. Arbeit,
Organisation und Innovation, Universitat Hamburg, Welckerstrafle 8, 20354 Hamburg,
Deutschland. E-Mail: iris.nowak@uni-hamburg.de, coco.klussmann@uni-hamburg.de,
wolfgang.christian.menz@uni-hamburg.de

95



308 — Iris Nowak, Coco KluBmann, Wolfgang Menz DE GRUYTER

Normality in flux

Employees between extended availability and digital
connectivity

Abstract: In this text, initially variations of digital boundary blurring between
work and life domains are differentiated. The term digital connectivity empha-
sizes that these boundary blurrings are not only due to external demands but
also to the employees’ actions themselves who access data in order to fulfill job
tasks from outside the office. This is discussed against the backdrop of former
strict demarcations between domains and their contradictory implications: on
one hand they conceded protective spaces for employees, on the other hand
they were organized at the cost of women’s autonomy. Our empirical study
shows that the use of digital connectivity varies both with the necessity of phys-
ical presence for the concrete job task and with the degree the employees are in
charge of family care work. Notwithstanding these differentiations, some em-
ployees approve of digital connectivity because they can optimize their personal
interests and arrangements and gain short-term relief from everyday work in-
tensity. From interdependencies between this positive attitude and increasing
performance demands, a dynamic increase of mutual expectations on work-
related availability arises. Although digital connectivity generally enables new
arrangements of wagework and family care work, a new mode of individualiza-
tion of responsibility for family care work can be observed.

Keywords: availability, connectivity, performance control, gender, blurring of
boundaries

1 Einleitung

Neben arbeitssoziologischen Dauerthemen wie Work-Life-Balance und Home
Office gerit ein weiteres Thema zunehmend in den 6ffentlichen Fokus: das Pha-
nomen stdndiger Erreichbarkeit. Unter den verschiedenen Formen, in denen
sich die rdumliche Ordnung von Erwerbsarbeit verdndert, steht der Begriff stdn-
diger Erreichbarkeit fiir die Moglichkeit, praktisch iiberall und jederzeit er-
werbsarbeitshezogene Kommunikation herzustellen. Laut reprdsentativen Stu-
dien wird von rund einem Viertel aller Arbeitnehmer_innen in Deutschland er-
wartet, dass sie nach Feierabend fiir berufliche Belange erreichbar sind (BAuA
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2018: 24 Prozent; DGB 2018: 23 Prozent). Tatsdchlich finden derartige Kontaktie-
rungen aber nur bei 12 Prozent der Befragten statt (BAuA 2018, 53). Zudem wird
aufgezeigt, dass hohere Erreichbarkeit oft mit einer schlechteren Bewertung der
eigenen Arbeitsbedingungen einhergeht (DGB 2018) und dass ein deutlicher
Zusammenhang zwischen Erreichbarkeit und Schlafstérungen existiert (DAK
2017).

Durch neue Technologien wird es immer einfacher fiir Vorgesetzte, Kol-
leg_innen und Kund_innen, einander jederzeit und allerorts zu erreichen. Da-
mit ergibt sich auch eine Verschiebung der jeweiligen Erwartungshaltungen,
was Erreichbarkeit angeht. Im Ergebnis wird die Grenze zwischen Erwerbsarbeit
und anderen Lebensdomé&nen' pords, zugleich lockert sich die Bindung der Do-
manen an spezifische Orte. Dabei kommt es zu Praxen und Aushandlungen, die
h&ufig nicht durch formelle Regulierungen gerahmt sind, sondern eine Melange
aus individuellen Entscheidungen, betrieblich-hierarchischen Zugriffen, orga-
nisationalen Zwangen sowie technischen Méglichkeiten darstellen.

Im Folgenden betrachten wir aus unterschiedlichen Perspektiven, wie Nor-
malitdtsvorstellungen hinsichtlich der Grenzen von Erwerbsarbeit und damit
verbundene Handlungsspielrdume in Bewegung geraten sind. Wir verorten das
Phdnomen der stindigen Erreichbarkeit innerhalb von gesellschaftlichen und
betrieblichen Konfliktlinien und Problematiken, die auch unabhéngig von Digi-
talisierung bestehen. Auf diese Weise werden Wechselwirkungen zwischen
technologischen Verdnderungen, strukturellen Vorgaben, betrieblichen Kultu-
ren und subjektiven Positionierungen der Beschiftigten benannt und Entwick-
lungsdynamiken aufgezeigt.

Dazu wird zundchst der Begriff der ,,arbeitsbezogenen erweiterten Erreich-
barkeit” bestimmt und ins Verhdltnis zu dem weiter gefassten Begriff der ,,digi-
talen Konnektivitit* gesetzt (Abschnitt 2). Anschlieend verorten wir das Phé-
nomen historisch und aktuell innerhalb des Felds der vielfdltigen raumlichen
und zeitlichen Verdnderungen von Erwerbsarbeit und somit auch in einem
Wandel von Lebensweisen und hegemonialen Geschlechterverhéltnissen (Ab-
schnitt 3). Anhand eigener empirischer Befunde zeigen wir in Abschnitt 4, in-
wieweit sich konkrete Formen digitaler Konnektivitit (abhingig von der not-
wendigen Pridsenz an konkreten Orten) voneinander unterscheiden und wie die
Beschaftigten dies subjektiv verarbeiten. Hierauf aufbauend skizzieren wir in

1 ,Life Domains“ (Ulich/Wiese 2011), also den Begriff der Lebensdoménen, und den Begriff
der Lebensbereiche verwenden wir im Folgenden synonym. Beide Begriffe implizieren sowohl,
dass Erwerbsarbeit Teil des Lebens, also selbst ein Lebensbereich ist, als auch, dass in Lebens-
bereichen auflerhalb der Erwerbsarbeit Arbeit geleistet wird (vgl. Pangert u.a. 2016, 15).
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Abschnitt 5 Wechselwirkungen zwischen individuellen Praxen und betriebli-
chen Entwicklungsdynamiken, die wir in Abschnitt 6 auf die damit einherge-
henden Veranderungen der als normal geltenden Erreichbarkeitskulturen zu-
spitzen.

In den empirischen Auswertungen beziehen wir uns auf das Projekt
»,MASTER — Management stidndiger Erreichbarkeit“?, in dem Belastungen und
Handlungsansétze fiir Betriebe sowie Beschiftigte in insgesamt vier Branchen
untersucht wurden, von denen drei im vorliegenden Beitrag diskutiert werden
(Pangert u.a. 2017; Menz u.a. 2016; Pauls u.a. 2019).

2 Begriffshestimmungen: ,,Arbeitsbezogene
erweiterte Erreichbarkeit” und ,,digitale
Konnektivitat*

Die Frage nach dem Ort, an dem gearbeitet oder nicht gearbeitet wird, ist genu-
in in das Phdnomen der erweiterten Erreichbarkeit eingeschrieben. Allerdings
wird dies in der aktuellen Literatur zum Thema haufig nicht explizit gemacht.
So wird ,stdndige Erreichbarkeit*® oft als ,,die unregulierte Verfiigbharkeit der
Beschiftigten fiir berufliche Belange aufierhalb der reguldaren Arbeitszeit®
(Hassler u.a. 2016, 9) definiert. Die Erweiterung der Verfiigbarkeit wird hier von
Hassler u.a. ausschliefllich auf die Arbeitszeit bezogen, obschon in der weiteren
Untersuchung der Autor_innen eben nicht die Verfiigharkeit innerhalb der Ge-
biude des Unternehmens zu ungewGhnlichen Zeiten gemeint ist (dies wiren
Uberstunden), sondern die zusitzliche Uberschreitung des iiblichen Arbeits-
ortes zentrales Moment des Phanomens erweiterter Erreichbarkeit ist.*

2 Im Rahmen des vom Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales in der ,,Initiative Neue Qua-
litat der Arbeit“ geférderten Projekts ,Management standiger Erreichbarkeit* (MASTER) wurde
von 2014 bis 2017 die IT-Branche untersucht (Universitdt Freiburg/ISF Miinchen), 2018 und
2019 wurden die Finanzdienstleistungsbranche sowie explorativ die Branchen Gastgewerbe
und Bildung erhoben (Universitdten Freiburg und Hamburg). Fachlich begleitet wird MASTER
durch die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz und Arbeitsmedizin (BAuA). Mehr Informationen
finden sich unter: http://www.erreichbarkeit.eu/

3 Da in der Regel kein/e Beschiftigte/r tatsachlich ,stdndig® erreichbar ist, schwichen wir
dieses Attribut im Folgenden auf ,,erweitert ab (vgl. Menz u.a. 2016, 8; Strobel 2019, 16f.).

4 Dass die geringe Diskussion des Themas Raum in der gegenwartigen Arbeitsforschung den
aktuellen Verhiltnissen nicht angemessen ist, diskutieren auch Strobel 2019, 90ff. und Brand
2016, 22f.
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Im Folgenden werden die Interdependenzen zwischen der Dimension Raum
und einer erweiterten Erreichbarkeit genauer beleuchtet und die Folgen im
(Arbeits-)Alltag der Beschéftigten diskutiert. Den Analysen liegt ein Raumver-
standnis zugrunde, das dem Raum sozial relevante und strukturierende Eigen-
schaften zuspricht (Low 2015; Harvey 2013). Dabei wird im Folgenden von Orten
als etwas Konkretem, Physischem gesprochen werden und mit den Begriffen
Raum und Domdine wird auch Immaterielles, Abstraktes wie Praktiken und Dis-
kurse bezeichnet. Es wird auf die Raumtheorie von Lefebvre (2011 [1974]) rekur-
riert, der Raum als sozial ,,produziert” beschreibt.’

Wir analysieren dabei als arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit kommu-
nikative Prozesse, die von der Erwerbsarbeitsdomdne aus in andere Lebens-
doménen gerichtet sind. Arbeitsbezogene erweiterte Erreichbarkeit bedeutet al-
so eine spezifische Form der Durchladssigkeit der Grenzen anderer Lebensberei-
che fiir Erwerbsarbeitsbelange und fiihrt zu arbeitsbezogenen Interaktionen au-
Rerhalb der entsprechenden Doméne (Pangert u.a. 2016; Menz u.a. 2016; Pauls
u.a. 2019, 198).° Gemeint ist eine Praxis, in der zwar von Beschiftigtenseite ein
Minimum an eigener Aktivitidt gegeben sein muss — etwa das Bereithalten eines
Telefons sowie eine entsprechende Wachsamkeit gegeniiber dem Signalton ei-
ner eingehenden Nachricht —, die Initiative hierzu aber von Kolleg_innen, Vor-
gesetzten, Kund_innen oder betrieblichen technischen Systemen ausgeht. Da-
bei sind entsprechende Kontakte nicht formal reguliert und haufig nicht abge-

5 Dies geschieht bei ihm auf drei Ebenen: Da ist zum einen die Ebene von abstrakten Konzep-
ten und Vorstellungen wie z.B. Gesetze und Diskurse (das nennt Lefebvre ,,concu®). Auf einer
weiteren Ebene wird ein materieller, physisch wahrnehmbarer Raum produziert, der z.B. kon-
krete Bauwerke umfasst (diesen Raum nennt er ,percu®). Bei diesen beiden Ebenen oder Modi
von Raumproduktion geht es eher um Struktur, Verfestigung und Herrschaft, wahrend es auf
der dritten Ebene, dem gelebten Raum (,vécu®), eher um Offenheit, Wandel, schlicht den
Alltag (Guelf 2010, 161) mit entsprechenden Praxen und damit auch um Widerstdndigkeiten
geht.

6 Dieses Verstandnis von Erreichbarkeit als Grenziiberschreitung ausgehend von der Erwerbs-
arbeit in Richtung Privatleben liegt den meisten Forschungen zu erweiterter Erreichbarkeit
zugrunde (vgl. Strobel 2019, 17; Rau/Go6llner 2019, 1). Im Unterschied hierzu untersuchen Berg-
man/Gardiner (2007) unter dem Begriff Erreichbarkeit die Grenziiberschreitungen zwischen
den Lebensbereichen in beide Richtungen. Ahnlich zeigt auch der DGB-Index ,,Gute Arbeit“
(DGB 2018), wie Dinge aus der privaten Doméne in die Erwerbsarbeit sickern. Strobel (2019)
beschrédnkt sich zwar auf die Erreichbarkeit wegen betrieblicher Angelegenheiten, bezieht sich
mit seiner Analyse aber sowohl auf Kontaktierungen innerhalb des Unternehmens als auch auf
jene, die in andere Lebensbereiche hineinragen. Letztere geraten durch diese Vorgehensweise
eher in den Hintergrund.
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sprochen, sondern kénnen spontan, {iberraschend sowie unpassend sein und
werden nicht unbedingt mit Geld oder Ausgleichszeit abgegolten (ebd., 201).

Als breiteren Begriff nutzen wir den Begriff der digitalen Konnektivitdt'.
Hierunter verstehen wir die Herstellung dauerhafter datentechnischer und zu-
gleich sozialer Verbindungsmdoglichkeiten zwischen Personen und/oder techni-
schen Systemen iiber die Grenzen zwischen Erwerbsarbeit und anderen Lebens-
doménen hinweg (vgl. Menz 2016). Der Begriff umfasst sowohl Praxen, in denen
Personen von anderen kontaktiert werden (also Erreichbarkeit im engeren Sin-
ne), wie auch Formen des eigenstindigen Zugriffs auf Arbeitsinhalte durch Be-
schéaftigte auflerhalb der reguldren Arbeitszeit und von auflerhalb des Unter-
nehmens (etwa durch Abruf auf dem Server abgelegter Daten).®

Digitale Konnektivitdt kann iiber unterschiedliche Medien hergestellt wer-
den und unterschiedliche Ausmafie haben. Zu den dabei verwendeten Medien
gehoren E-Mails, Textnachrichten, Telefonate sowie der Zugriff auf den Unter-
nehmensserver oder eine Cloud. Welche Formen der Konnektivitdt existieren
und wo genau die Grenzen zwischen Lebensdoménen liegen, hangt von der Un-
ternehmenspolitik, den technischen Moglichkeiten, den Arbeitsinhalten und
den gesetzlichen Restriktionen wie Datenschutz ebenso ab wie von individuel-
len Leitbildern und Praktiken sowie zeitlichen und rdumlichen Normalitdtsvor-
stellungen der Beschéftigten.’

7 Der Begriff ist Wajcman entlehnt, die von ,constant connectivity“ spricht (Wajcman 2015,
87ff.). Eine genaue Definition findet sich bei ihr selbst allerdings nicht.

8 In vorangegangenen Publikationen aus dem Kontext des MASTER-Projekts wurde der Begriff
der arbeitsbezogenen erweiterten Erreichbarkeit sowohl fiir eher passive Erreichbarkeits-
praxen, also fiir Kontaktierungen durch andere, als auch fiir den aktiven selbsttitigen Zugriff
auf Arbeitsinhalte verwendet (vgl. Pangert u.a. 2016, 9). Fiir diesen Beitrag soll mit der begriff-
lichen Unterscheidung zwischen Erreichbarkeit im engeren Sinne und digitaler Konnektivitat
eine Begriffsscharfung eingefiihrt werden, die den unterschiedlichen Qualitdten der verschie-
denen Praxen sowie ihrer digital induzierten Erméglichung Rechnung tragt.

9 Diese Grenzen sind beispielsweise durch Gleitzeitregelungen oder durch Arbeitstitigkeiten
an verschiedenen Orten (samt Zeiten des Ortswechsels) iiber betriebliche sowie kollegiale Mi-
krokulturen bestimmt, die konflikthaft und in Bewegung sind. Strobel (2019, 126) zieht hieraus
die Konsequenz, das Ausmaf} der erweiterten Erreichbarkeit dariiber zu definieren, ob Beschaf-
tigte selbst eine solche Erweiterung ihres bisherigen Erreichbarkeitsmodus wahrnehmen.
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3 Einordnung des Phanomens digitaler
Konnektivitdt in die allgemeine Entwicklung
von Entgrenzung

Um die Tragweite der neuen Durchldssigkeit der Grenzen zwischen Erwerbs-
arbeit und anderen Lebensbereichen besser zu verstehen, betten wir die Entste-
hung dieser Grenze kurz historisch ein. Als Ideal und als Lebensweise bildet
sich die Trennung zwischen einer Sphare der profitorientierten Produktion und
des gesellschaftlichen Lebens einerseits und einer Privatsphére andererseits mit
der Entstehung des Biirgertums seit dem 18. Jahrhundert heraus (vgl. Hausen
1976). Im Laufe des 20. Jahrhunderts wird eine entsprechende Lebensweise und
Alltagspraxis als tragendes Element fordistischer Produktionsweise verallge-
meinert und in wohlfahrtsstaatliche Praxen eingebettet. Privatheit wird zu ei-
nem konstituierenden Element kapitalistischer Produktionsweise, da in ihr die
Reproduktion menschlicher Arbeitskraft gesichert wird. Das Private wird zu ei-
nem gesellschaftlich zu schiitzenden Raum, der einer an individuellen Bediirf-
nissen orientierten Logik folgt. Er soll zwar einen Ausgleich zur einseitigen
Nutzung menschlicher Arbeitskraft in Produktionszusammenhadngen schaffen,
bleibt darin allerdings der profitorientierten Regulierung von Gesellschaft un-
tergeordnet. Die Praxen der individuellen Reproduktion bleiben ausgerichtet an
der notwendigen Einpassung in Produktionsprozesse und die bestehende poli-
tische Ordnung (vgl. Aulenbacher 2009).

Diese spezifische Qualitdt des Privaten ist dahingehend in gesellschaftliche
Herrschaftsverhiltnisse eingebunden, dass sie geschlechtsspezifische Arbeits-
teilung voraussetzt und festschreibt. Ein eindeutiger Raum des Privaten im Sin-
ne eines geschiitzten Orts der Erholung von den Belastungen durch Arbeit exis-
tiert(e) nur fiir jene, die der Sorge fiir andere und auch fiir sich selbst enthoben
waren (und sind), also vor allem fiir erwerbsarbeitende Ménner. Fiir jene, die
die Arbeit der Sorge fiir andere konkret {ibernehmen (in der Regel Frauen), wa-
ren und sind oft weder autonome Existenzweisen noch soziale Sicherung und
Rechte vorgesehen. Dabei wird diese Arbeit an der Sorge fiir individuelle Be-
diirfnisse nicht als Arbeit gefasst, sondern durch die Verkniipfung mit der Her-
aushildung dichotomer ,,Geschlechtercharaktere“ (Hausen 1976) als Akt der Lie-
be und als ,,natiirliche* Bestimmung der Frau artikuliert.

Geschlechterverhiltnisse im Sinne dieser hierarchischen Anordnung beider
Sphdren zueinander schreiben sich in alle Lebensdoméanen, Identitdten, Diskur-
se und Praxen ein und werden auch ein bestimmendes Element kapitalistischer
Raumordnung. Die Ordnung von Stéddten teilt diese in Funktionsbereiche (vgl.
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zum Folgenden ausfiihrlich Brand 2016). Es werden getrennte Areale fiir ,,Ar-
beit“ und ,,Wohnen* entworfen, die sich in ausreichender Distanz zueinander
befinden, um sich gegenseitig nicht in ihren jeweiligen Funktionen zu beein-
trachtigen. Sorgearbeit taucht als Frage der Qualitdt der Versorgungsfunktionen
der Wohnareale in den raumplanerischen Uberlegungen auf, hat aber keine
Bedeutung fiir die Steuerung alltdglicher Verkehrswege, auf denen Arbeitende
die Entfernungen zwischen den Arealen iiberbriicken. Diese Raumordnung
steht in Wechselwirkung mit entsprechend unterschiedlichen Zugangen zur Er-
werbsarbeit und tragt dazu bei, dass Personen, die fiir die Sorge fiir andere zu-
standig sind, auf Erwerbsarbeit verzichten oder individuell Losungen finden
miissen, um diese Arbeit in einem angemessenen Abstand zu den Orten der Re-
produktionsarbeit anzuordnen.

Die traditionellen Grenzen des Privaten haben also widerspriichliche Be-
deutungen: Erfolgreiche Kampfe um die Festschreibung und Ausweitung seiner
Grenzen z.B. durch Arbeitszeitgesetze stellten durchaus soziale Errungenschaf-
ten fiir Lohnarbeitende dar. Méglich und erkampft wurde die damit verbundene
Lebensqualitdt zugleich auf der Basis, dass Frauen ein eingeengtes Dasein fris-
teten, um dieses Private zu ermdglichen und konkret zu gestalten. Es ist diese
widerspriichliche Bedeutung der alten Grenzen, die es notwendig macht, ihre
neue Durchldssigkeit aus verschiedenen Perspektiven zu betrachten.

In Bewegung geraten sind die Grenzen durch vielfiltige Entwicklungen, die
in der Soziologie seit Ende der 1990er Jahre unter dem Begriff der Entgrenzung
diskutiert werden (Vof3 1998; Kratzer 2003; Gottschall/Vof3 2003; Menz 2013),
womit Verdnderungen beschrieben sind, die auf unterschiedlichen gesellschaft-
lichen Ebenen zugleich stattfinden. So ist die sinkende Bedeutung stark regu-
lierter Normalarbeitszeiten durch die Zunahme atypischer Beschéaftigungsver-
hiltnisse ebenso wie die Durchsetzung indirekter Steuerungsformen Ausdruck
und Ergebnis von neuen, vermarktlichten Formen der Unternehmensregulie-
rung (Peters/Sauer 2005). Durch neue Informations- und Kommunikationstech-
nologien, aber auch durch standortorientierte staatliche Regulierungsformen
werden Produktions- und Vertriebsketten in einer neuen Weise rdaumlich ange-
ordnet. Es kommt verstarkt zu einer ,,Mobilisierung der Arbeit“ durch Auf3en-
diensteinsdtze, Pendeln, internationale Einsdtze, Projektentwicklung und
-durchfiihrung beim Kunden vor Ort oder an neuen Standorten, Auf-Montage-
Sein oder Besuch von Veranstaltungen (vgl. Kesselring/Vogl 2010; Nies u.a.
2017).

Parallel zu diesen strukturellen Verdnderungen haben Beschéftigte selbst
Anspriiche an Arbeits- und Lebensweisen entwickelt, die {iber das traditionelle
Verhiltnis der Lebensdomédnen hinausweisen und neue Verschrankungen von
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Arbeit und Leben anzeigen. So gibt es zunehmend den Anspruch, subjektive
Bediirfnisse auch innerhalb Erwerbsarbeit befriedigen zu koénnen. Erwerbs-
arbeit ist nicht nur ein Mittel zum Zweck der materiellen Sicherung des Lebens-
unterhalts, sondern wird ein Bereich, in dem Anspriiche auf Selbstverwirkli-
chung, Abwechslung und Lebenssinn sowie auf eine als sinnvoll erfahrene Ta-
tigkeit gestellt werden (Kratzer 2003, 210 f.; Gottschall/Vof3 2003; Nies 2015). Zu-
gleich bestehen der Wunsch und die Notwendigkeit, neue Reproduktionsfor-
men zu entwickeln, da Frauen zunehmend weniger bereit sind, ihr Leben an fa-
milidrer Sorgearbeit auszurichten, und auch Minner eine andere Beteiligung
am Familienleben anstreben. Eine Vervielfdltigung von Orten trifft nicht allein
auf die Erwerbsarbeit zu, sondern wird auch ,,begleitet [...] und verkompliziert
durch die Multilokalitdt von Familie“ (Jurczyk u.a. 2009, 61), die zum einen
durch Trennung, Scheidung und neue Lebensentwiirfe zustande kommt (ebd.,
174f.) und zum anderen durch die ,,Diversifizierung der alltiglichen Raum-Zeit-
Pfade der Familienmitglieder” (ebd., 176; vgl. Monz 2018; Jurczyk u.a. 2014) ge-
pragt ist. So entsteht die neue Anforderung, gemeinsame Zeit am selben Ort
aktiv herzustellen. Diese rdaumliche Entgrenzung von Familie ist ebenso ein
»strukturierender Faktor” fiir den tatsdchlich gelebten Alltag wie die Art der
zeitlichen Entgrenzung der Erwerbsarbeit.

Digitale Konnektivitdt steht innerhalb dieser Vielfalt der Entgrenzungs-
dynamiken fiir das Phdnomen, dass die Distanz zwischen Erwerbsarbeits- und
anderen Lebensdomadnen nicht mehr ausschliefllich eine Frage der Mobilitit,
sondern auch der technischen Gegebenheiten und ihrer gesellschaftlichen Re-
gulierung geworden ist. Dies erdffnet Moglichkeiten, Erwerbs- und Sorgearbeit
und eigene Erholung in erneuerter Form miteinander abzustimmen, und Chan-
cen, geschlechtsspezifische Hierarchisierungen, die aus traditionellen Raum-
konfigurationen hervorgehen, zu reduzieren. Allerdings werden diese Potenzia-
le dadurch eingeengt, dass sie sich in Verhaltnissen entwickeln, in denen sich
die Unterordnung aller Lebensdoménen unter die Logik marktférmiger Regulie-
rung tendenziell zuspitzt und die Lebbarmachung entsprechender Widersprii-
che individualisiert wird (Nowak 2004). Die rdumliche Entgrenzung zwischen
den Lebensbereichen beférdert eine ,Verbetrieblichung der Lebensfiihrung®
(Vof3/Pongratz 1998), wenn es zugleich zu einer Ubertragung der Handlungs-
und Rationalisierungslogik aus der Erwerbsarbeitsdomédne kommt.

Solche Ambivalenzen zeigen auch (z.T. dltere) Studien zu Teleheimarbeit
bzw. Home Office. Die Moglichkeiten zur individuellen Re-Integration der unter-
schiedlichen Sphéren steigen, damit miissen die entsprechenden Grenzziehun-
gen aber auch laufend von den Subjekten selbst hergestellt werden, da die An-
ordnung der Doménen nicht mehr gesellschaftlich institutionalisiert ist (Klee-
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mann 2003, 59 f.). Die Organisierung der Arbeitsteilung, die ehemals in gesell-
schaftlichen Strukturen relativ fest vorgegeben war, wird zunehmend zu einer
Leistung der Person (Jiirgens/Vof3 2007). Dabei fiihrt die Individualisierung des
Grenzmanagements unter den gegebenen strukturellen Bedingungen haufig zu
Mangeln in der Sicherstellung von Gesundheit und individueller Entwicklung
sowohl der Beschiftigten selbst als auch ihrer Familienmitglieder (Jurczyk u.a.
2009; Jurczyk 2010; Monz 2018). Dies fiihrt zu neuen Formen der spezifischen
Belastung von Frauen, zum Teil zeigen sich aber auch empirische Hinweise auf
neue Spielrdume fiir weniger geschlechterhierarchische Lebensentwiirfe (Win-
ker 1997; Wajcman u.a. 2010; vgl. auch Carstensen 2016).

4 Strukturelle Voraussetzungen fiir Praxen
digitaler Konnektivitat

Um die Positionierungen von Beschiftigten gegeniiber den neuen Anforderun-
gen von erweiterter Erreichbarkeit und digitaler Konnektivitdt zu analysieren,
ist es wichtig, Wechselwirkungen zwischen Arbeitsanforderungen, technischen
Moglichkeiten und individuellen Anspriichen und Leitbildern™ nachzuvollzie-
hen und diese im Kontext der jeweiligen betrieblichen (Erreichbarkeits-)Kultu-
ren" zu situieren. Um die Diskussion iiber diese Wechselwirkungen voranzu-

10 Unter Leitbildern verstehen wir im Folgenden die subjektiven Praferenzen und Anspriiche
der Beschiftigten, die durch bestimmte Maximen geprégt sind und entsprechend handlungs-
leitend wirken. In unserem Zusammenhang geht es inshesondere um die normativen Vorstel-
lungen davon, wie das Verhéltnis der Lebensbereiche gestaltet sein sollte und wie die Grenzen
bzw. die Verbindung zwischen beiden beschaffen sein sollten (Menz 2017, 31). ,,Subjektiv
heif3t hier, dass es — anders als im Begriff der Technik- oder Rationalisierungsleitbilder (Dierkes
u.a. 1992; Aulenbacher 2003), die sich eher auf der Ebene der ,,con¢u“ bewegen — um die Ebene
der ausfithrend Handelnden geht. Gemeint ist nicht die Handlungspraxis selbst (,,vécu* bei Le-
febvre oder auch ,Lebensfiihrung®), sondern die sie anleitenden normativen Vorstellungen.
»Subjektiv® heif3t dabei nicht ,,individuell“ — pragend sind durchaus gruppenbezogen geteilte
Leitbilder. Relevant ist, dass wir es in unseren Untersuchungsfillen gerade mit charakteristi-
schen Differenzen zwischen subjektiven Leitbildern und handlungspraktischer Umsetzung in
Bezug auf Entgrenzung und Integration der Lebensbereiche zu tun haben (ausfiihrlich dazu
Menz 2017).

11 Unter ,betrieblicher Kultur“ verstehen wir die Gesamtheit der (herrschaftlich gepragten, al-
so hdufig in ihrer Entstehung und Durchsetzungsfihigkeit asymmetrischen) normativen Re-
geln und Erwartungen sowie der kollektiven Praktiken (zum Kulturbegriff in Bezug auf Betrieb
und Unternehmen vgl. Bardmann 1992; Kock/Kutzner 2014).
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bringen, zeigen wir zundchst in zwei unterschiedlichen Hinsichten auf, in wel-
cher Weise der strukturelle Kontext, in dem die Beschiftigten leben und tatig
sind, fiir die Gestaltung der konkreten Konnektivitatspraxen von Bedeutung ist.
Als bedeutende Determinanten haben sich in unserer Forschung zum einen die
Ortsgebundenheit oder -flexibilitdt der betrieblichen Arbeit (4.1), zum anderen
der familiale Kontext (4.2) herausgestellt. Auf einer anderen Ebene argumentie-
ren wir schlief3lich, wenn wir darauf eingehen, dass es hinsichtlich der Frage
nach den Ausldsern und Motivationen fiir erweiterte Konnektivitdtspraxen ein
Spannungsfeld, aber auch ein Ineinandergreifen von betrieblich bedingten An-
forderungen und subjektiven Wahrnehmungsweisen gibt (5). Unsere Darlegun-
gen beziehen sich auf qualitative und quantitative Erhebungen in den Branchen
Informationstechnologie (IT), Finanzdienstleistungen und Gastgewerbe (Gast-
stiatten und Hotels).

4.1 Konnektivitat bei ortsflexibler und ortsgebundener
Erwerbsarbeit

Eine Achse, entlang derer die Wechselwirkungen zwischen Konnektivitdt und
Entgrenzung von Erwerbsarbeit variieren, ist die Unterscheidung, wie ortsflexi-
bel oder -gebunden die Erwerbsarbeit selbst ist. Ausgangspunkt unserer Unter-
suchung war zundchst ortsflexible Arbeit, die wir in der IT-Branche und auf der
Fiihrungsebene von Finanzdienstleistungsunternehmen untersucht haben. Die
haufigste Form ortsflexibler Arbeit fand sich iiberall dort, wo eine Bearbeitung
digitaler Daten oder der Austausch mit anderen in digitaler Form den Arbeits-
inhalt ausmacht. Daneben ist Arbeit zweitens dann ortsflexibel, wenn die verba-
le Kommunikation mit anderen Personen, die keine Ko-Prédsenz erfordert, der ei-
gentliche Inhalt der Arbeit ist. Drittens gibt es die klassische Form von Ortsflexi-
bilitat, wenn Arbeitsmittel und -gegenstand auch ohne Digitalisierung trans-
portfahig sind, z.B. bei der klassischen auflerhduslichen Lektiire von Unter-
lagen in Papierform.

12 Fiir Angestellte ohne Fiihrungsverantwortung ist in den von uns untersuchten Unterneh-
men der Finanzdienstleistungen eher die Beschreibung von ortsgebundener Arbeit pragend, da
hier kein Zugriff auf Daten von auf3erhalb des Unternehmens existiert. Die in der quantitativen
Erhebung erfasste relativ hohe Zahl an Kurznachrichten, die beziiglich der Erwerbsarbeit aus-
getauscht werden, ldsst vermuten, dass hier dhnlich wie im Gastgewerbe Fragen nach Schicht-
wechseln und dhnliche organisatorische Fragen die Erreichbarkeitspraxen inhaltlich bestim-
men.
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Neben ortsflexibler gibt es ortsgebundene Arbeit, d.h. solche Arbeit, bei der
die Beschiftigten an einem bestimmten Ort anwesend sein miissen. Die ortsge-
bundene Arbeit macht bei Befragten in den untersuchten Betrieben der IT-Bran-
che einen geringeren und im Bereich Finanzdienstleistungen einen grofieren
Teil der Arbeit aus. So zeigte sich in schriftlichen Befragungen, dass von 163 Be-
schiftigten aus zwei Unternehmen der Finanzdienstleistungen nur etwa jede/r
Fiinfte von aufBerhalb Zugriff auf seine Arbeits-Mails (zumindest einen Teil von
ihnen) hat. Hingegen konnten von 207 Befragten aus fiinf IT-Dienstleistungs-
unternehmen {iber 90 Prozent zumindest auf einen Teil ihrer Arbeits-Mails zu-
greifen (Pangert u.a. 2017).

Insgesamt ist die Gestaltung des untersuchten betrieblichen Arbeitsalltags
in beiden Branchen durch einen regelmifligen Wechsel von ortsflexibler und
ortsgebundener Arbeit gepragt.” Wegen Datenschutz oder technischer Griinde
existiert meist kein standiger Zugriff auf alle Arbeitsinhalte. Haufig jedoch sorgt
allein die Zugriffsmoglichkeit auf berufliche E-Mails und einen Teil der berufs-
bezogenen Daten dafiir, dass sich Beschiftigte wahrend ihrer erwerbsarbeits-
freien Zeit gegeniiber der Moglichkeit beruflicher Aktivitdten positionieren miis-
sen. Wesentliche Form, in der die Arbeitsaufnahme stattfindet, ist in der Regel
die Bearbeitung von E-Mails." Dies kann eine Vorstrukturierung bedeuten, um
fiir die eigentlichen Arbeitstage sinnvolle Prioritdaten zu setzen. Sind die E-Mails
einmal gedffnet, kann dies aber auch eine weitere Bearbeitung darin auftau-
chender betrieblicher Aufgaben nach sich ziehen.

Besonders schwierig werden Grenzziehungspraxen, wenn auf demselben
Gerdt sowohl private als auch berufliche Nachrichten eingehen. Etwas leichter
fallt den Befragten die Trennung, wenn sie zwei separate Gerdte verwenden. In
beiden Féllen ermoglichen die Gerdte es allerdings, sich von unterschiedlichen
Orten aus fiir eine ldngere oder kiirzere Dauer in den betrieblichen Arbeitspro-
zess zu begeben. Was dadurch weitgehend wegfillt, ist die Notwendigkeit der
Uberwindung einer rdumlichen Distanz, um der Erwerbsarbeit nachzugehen.
Was ebenfalls wegfillt, ist eine zeitliche Distanz zwischen den unterschiedli-
chen Téatigkeiten und Anforderungen. Stattdessen wird es notwendig, individu-

13 Dabei kann sich die Ortsgebundenheit auch auf unterschiedliche Orte beziehen, die nach-
einander erreicht werden miissen, beispielsweise bei Arbeit im Unternehmen und bei (unter-
schiedlichen) Kunden. Zur Differenzierung verschiedener Formen von ortsungebundener und
mobiler Arbeit vgl. Kleemann 2017; Hammermann 2019.

14 Vgl. auch Wajcmans Diskussion zur Bedeutung von E-Mails als Symbol fiir Uberlastung
(Wajcman 2015, 96 f.).
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ell zu gestalten, wann und wie lange Inhalte aus der Erwerbsarbeit innerhalb
privater Kontexte zur Kenntnis genommen und bearbeitet werden.

Grundlegend anders stellen sich Entgrenzungs- und Konnektivitatspraxen
in einer Branche wie dem Gastgewerbe® dar, in der nahezu die gesamte Tatig-
keit der Beschiftigten aus ortsgebundener Arbeit besteht.'® Beschiftigte stehen
hier nicht stdndig vor der Frage, ob sie von iiberall arbeiten mdchten, vielmehr
setzt im Gegenteil die Aufnahme der betrieblichen Tatigkeit die rdumliche Be-
wegung zum Betrieb voraus. Die Entgrenzung durch Erreichbarkeit existiert
dennoch in zwei Formen: Zum einen besteht auf3erhalb des Arbeitsortes im er-
weiterten Ausmafd die Moglichkeit, mit der Frage nach einem kurzfristigen Ar-
beitseinsatz konfrontiert zu werden.” Selbst wenn dies von der Form her ,,nur*
eine Frage ist, fiihrt sie zu einer gedanklichen Auseinandersetzung mit betrieb-
lichen Angelegenheiten. Hierdurch wird die private Domédne mit Themen der Er-
werbsarbeit perforiert und Erholungszeit verringert. Zum anderen gerat im Mo-
dus des regelmafliigen Zusagens bei derartigen Anfragen der gesamte Lebens-
kontext zu einer Art Verhandlungsmasse und wird kaum planbar, da private
Angelegenheiten im Zweifelsfall unterbrochen oder kurzfristig abgesagt wer-
den.

Dieses kurzfristige Anfordern der Arbeitskraft ist im Gastgewerbe kein neu-
es Phanomen, sondern traditionelle Praxis, die laut einem interviewten Exper-
ten ,,schon vor Einfiihrung des Telefons* zur normalen Kultur der Branche ge-
horte. Gleichwohl zeigt die empirische Untersuchung, dass auch in dieser Bran-
che technische Innovationen zu intensivierten Formen von Erreichbarkeit und
neuen Grenzziehungspraxen fiihren. Indem z.B. Dienstplandnderungen iiber
Messengerdienste gleichzeitig mit einer Vielzahl von Beschéftigten kommuni-
ziert werden, wird deren Einbindung in entsprechende Planungsabldufe inten-

15 Mit dem Begriff Gastgewerbe sind sowohl Hotellerie als auch Gaststdtten gemeint.

16 Im Falle des Gastgewerbes bestimmt sich die Ortsgebundenheit iiber Arbeitsgegenstand
und -inhalte. In den Bereichen IT und Finanzdienstleistungen kommt diese im Unterschied
hierzu durch gesetzliche oder unternehmerische Vorgaben zustande, wenn etwa Datenschutz-
richtlinien die Weitergabe digitaler Arbeitsinhalte und -gegenstdnde iiber Betriebs- oder Lan-
dergrenzen hinweg verhindern. Schlielich bestimmen auch (mikro)kulturelle Gewohnheiten
diese Grenzen, da sich Normalitédtsvorstellungen, wann direkter personlicher Kontakt fiir not-
wendig gehalten wird und wann nicht, &ndern kénnen (vgl. Mazmanian u.a. 2013).

17 Laut Manteltarifvertrag Hamburg (vom 1. Juni 2008) muss der Dienstplan mindestens eine
Woche im Voraus und sollte er moglichst zwei Wochen im Voraus festgelegt werden. Praxen er-
weiterter Erreichbarkeit betreffen, so zeigen unsere Interviews, deutlich kurzfristigere Ver-
schiebungen der geplanten Dienste. Dieses kann bis hin zu Anfragen nach taggleichem Ein-
springen gehen, die Problematik erweiterter Erreichbarkeit ist aber nicht auf diesen sofortigen
Arbeitseinsatz zu reduzieren.
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siviert. Thr erhohter eigenverantwortlicher Umgang damit wird vorausgesetzt
und eingefordert, wenn z.B. Dienstpldne grundsatzlich auf digitalen Plattfor-
men einsehbar sind und von Beschaftigten selbsttatig zur Kenntnis genommen
werden miissen oder wenn das Fiillen von kurzfristigen Liicken im Dienstplan
von Beschiftigten durch Messenger-Gruppen untereinander verhandelt wird.

Solche Formen digitaler Konnektivitdat sind zunehmend fester Bestandteil
betrieblicher Erreichbarkeitskulturen. Das Hinzufiigen in betriebsinterne Ar-
beitsgruppen bei einem Messenger sowie das Einstellen des Dienstplanes in die-
sem Medium erfolgt oftmals ungefragt. Dass die Messenger von den Beschaftig-
ten auch im privaten Kontext verwendet werden, erschwert eine mdgliche
Grenzziehung zwischen den verschiedenen Lebensdomanen. Dies fordert die Ei-
genverantwortlichkeit der Angestellten, weil sie vermehrt im Privaten damit
konfrontiert sind, Schichten zu tauschen. Auf diese Weise ertffnet sich auch bei
ortsgebundener Erwerbsarbeit iiber Messengerdienste ein digitaler Raum, in
dem die Auseinandersetzung mit betrieblichen Anforderungen niedrigschwellig
und unmittelbar in andere Lebensdoménen einsickert.

4.2 Digitale Konnektivitdt und familidrer Kontext

Fiir die individuelle Ausgestaltung von Konnektivitdtspraxen bei ortsflexibler
Arbeit® ist daneben ein weiterer struktureller Kontext relevant. Es hdngt von der
Einbindung der Beschéftigten in familidre Sorgeverpflichtungen ab, wie sie die
Moglichkeiten zur Erwerbstatigkeit auf3erhalb des Betriebs in ihren Tagesablauf
integrieren. Von einigen Interviewpersonen wird digitale Konnektivitdt genutzt,
um zusétzlich zu der im Betrieb verbrachten (und insbesondere bei Fiihrungs-
kraften oft schon ausgeweiteten) vollen Arbeitszeit auch an aufierbetrieblichen
Orten betriebliche Abldufe im Blick zu behalten. Diese Ausweitung der Arbeits-
zeit und die Multiplizierung der Arbeitsorte geschieht sowohl in spontaner Form
(z.B. als Reaktion auf den Eingang von Arbeits-E-Mails auf dem mobilen Gerét)
als auch geplant, wenn etwa regelméaflig am Sonntagabend oder an den letzten

18 Unsere Interviews im Bereich Gastgewerbe zeigen, dass auch Beschiftigte mit ortsgebun-
dener Erwerbsarbeit zustimmend und selbsttétig ihr Privatleben den betrieblichen Anforderun-
gen unterwerfen. So beschreiben es mehrere Interviewpersonen als selbstverstdndliche Vor-
aussetzung der Tatigkeit in dieser Branche, dass man Freundschaften auf Menschen be-
schrankt, die ebenfalls im Gastgewerbe tatig sind, da nur sie der daraus folgenden Zeitlogik fiir
Verabredungen (z.B. spontane Absagen) Verstandnis entgegenbringen. Aussagen zur Verkniip-
fung der Arbeit im Gastgewerbe mit Sorgeverpflichtungen sind uns aufgrund unseres Materials
(noch) nicht méglich.
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Urlaubstagen durch E-Mail-Bearbeitung und Priorisierung anstehender Aufga-
ben die kommende Woche vorbereitet wird.

Solche Praxen finden sich in unserem Sample bei Menschen beiderlei Ge-
schlechts, ihre strukturellen Voraussetzungen sind dennoch vergeschlechtlicht:
Es sind ausschlieSlich Manner, die solche Konnektivitdtspraxen (also in ihrer
Verbindung mit der zeitlichen Ausdehnung der Erwerbsarbeit) mit einem Leben
mit Kindern verbinden. Méglich wird dies, da ihre Lebenspartnerinnen nicht
oder teilzeiterwerbstitig sind und die Verantwortung fiir die Sorge fiir die Kin-
der tragen. Alle interviewten Frauen, die Konnektivitat fiir eine solche Ausdeh-
nung ihrer Arbeitszeit iiber einen bereits im Unternehmen verbrachten vollen
Arbeitstag hinaus nutzen, tun dies auf der Basis von Kinderlosigkeit.

Von Beschiéftigten, die familidre Verantwortung fiir die Versorgung von
Kindern iibernommen haben, wird ortsflexible Arbeit in der Regel genutzt, um
die Anwesenheit im Betrieb individuell zu verkiirzen, um Kinder zu betreuen
bzw. zu begleiten. Wo und wann die Erwerbsarbeit wieder aufgenommen wird,
richtet sich an deren Tagesrhythmus aus. Fiir einen Vater in Elternzeit bedeutet
dies, wahrend der Schlafenszeit seines wenige Monate alten Kindes E-Mails zu
checken. In anderen Fillen arbeiten Miitter parallel zur morgendlichen oder
nachmittdglichen Kinderbetreuung zu Hause, im Umkleideraum der Sporthal-
len oder auch aufgrund der Verletzung eines Kindes im Krankenhaus. Haufig
finden wir auch eine zeitliche Zweiteilung des Arbeitstages bei Beschaftigten
mit Sorgeverpflichtungen: Sie verlassen friiher als ihre Kolleg_innen den be-
trieblichen Arbeitsplatz, schlieflen eine mehrstiindige Sorgearbeitsphase an
(vom Abholen der Kinder von der Kita iiber das Abendessen bis zum Ins-Bett-
Bringen), auf die wiederum eine spatabendliche Arbeitsphase im Home Office
folgt. Digitale Konnektivitdt wird auf diese Weise genutzt, um trotz der familidr
bedingten Ortswechsel der Erwerbstdtigkeit in einem Ausmafd nachzugehen,
das mindestens den Normalitdtsnormen der jeweiligen betrieblichen Kulturen®
entspricht.

19 Basis fiir diese Praxen sind in der Regel Teilzeitarbeitsverhéltnisse mit einer hohen vertrag-
lich vereinbarten Wochenstundenzahl. Mit den beschriebenen Praxen geht einher, dass diese
oft tiberschritten wird.
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5 Wechselwirkungen zwischen betrieblicher
Regulierung und subjektiver Bewertung

Diese unterschiedlichen Formen der strukturellen Eingebundenheit digitaler
Konnektivitadt in die Alltagsorganisation sind von Bedeutung, da damit jeweils
unterschiedliche Dynamiken und Wechselwirkungen zwischen Erwerbsarbeit
und Privatleben einhergehen. Sie bestimmen, vor welchen Anforderungen die
Beschéftigten bei ihrer Alltagsgestaltung stehen und welche Spielrdume zur
Gestaltung sie hierbei haben. Zugleich liegt ein wichtiges Ergebnis unserer Un-
tersuchung allerdings darin, dass die subjektiven Haltungen und Leitbilder, mit
denen die Beschiftigten den Moglichkeiten zur digitalen Konnektivitdt entge-
gentreten, sich nicht automatisch aus diesen strukturellen Voraussetzungen
ergeben. Mit ihren konkreten Konnektivitdtspraxen reagieren Beschaftigte nicht
nur auf ihre Arbeits- und Lebensbedingungen, sondern sie gestalten diese
selbsttatig auf Basis subjektiver Auffassungen.

Dabei zeigt sich in unserer Empirie, dass wachsende betriebliche Leistungs-
anforderungen oft ein wesentlicher Ausgangspunkt fiir die Nutzung digitaler
Zugangsmoglichkeiten sind. In den quantitativen Erhebungen wird dies daran
deutlich, dass in den Betrieben ein hoher Anteil der Befragten Uberlastung als
einen wesentlichen Ausloser von erweiterter Erreichbarkeit angibt (Pauls u.a.
2019, 202ff.), der im Rahmen betrieblicher Gestaltung erweiterter Erreichbarkeit
bearbeitet wird. Die qualitative Empirie macht deutlich, dass diese Anforderun-
gen, die durchaus als belastend erlebt werden, in der Regel nicht als willkiir-
lich, sondern zumeist als sachlich-objektiv begriindet erscheinen. Dass die Be-
schéaftigten sich ihnen unterwerfen, resultiert aus den Vorstellungen von Not-
wendigkeit: Die Anforderungen werden als 6konomisch oder organisatorisch
unhintergehbar erlebt. Die Angst vor Disziplinierung oder Sanktionen spielt da-
gegen weniger eine Rolle.

Ein Grof3teil der interviewten Personen besteht darauf, dass nicht die erwei-
terte Erreichbarkeit selbst die Ursache fiir Belastung in ihrem Arbeitserleben
darstellt, sondern dass Konnektivitdtspraxen vielmehr die Reaktion auf steigen-
de Leistungsanforderungen (etwa eine wachsende Arbeitsmenge bei gleichzeiti-
ger Absenkung der Personalressourcen oder, in der Finanzdienstleistungsbran-
che, infolge wachsender Regulatorik des Finanzsektors) sind. Die selbsttitige
Auslagerung von Arbeit an auflerbetriebliche Orte und die Verldngerung der Ar-
beitszeiten wird dabei gleichsam — nur auf den ersten Blick paradoxerweise —
als Strategie der subjektiven Entlastung genutzt. Wer etwa regelmdflig den
Sonntagabend fiir E-Mail-Bearbeitung und die damit einhergehende Vorberei-
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tung der folgenden Arbeitstage nutzt, tut dies mit dem Ziel, sich am ,,eigentli-
chen“ Arbeitsort und zu den iiblichen Arbeitszeiten von zusatzlichem Druck zu
entlasten und zugleich den eigenen Fachlichkeitsnormen besser zu entspre-
chen. Was allerdings als notwendig fiir welche Art von guter Arbeitsleistung an-
gesehen wird, variiert und ist wiederum keine objektive Wahrheit, sondern eine
subjektive Auslegung aller Fremd- und Selbstanforderungen.

Diese erhobenen Zusammenhinge lassen sich als Beleg dafiir lesen, dass
die Entgrenzung, die durch digitale Konnektivitdt vorangetrieben wird, struktu-
rell bedingt und Element einer Unternehmenspolitik ist, die wesentlich auf fort-
schreitender Verknappung von (Personal-)Ressourcen beruht. Der hierdurch
entstehende Zeit- und Leistungsdruck sowie entsprechende Anrufungen an das
erwerbsarbeitende Subjekt sickern aus dem Betrieb heraus verstirkt in die Po-
ren des privaten Alltags, der entsprechend betrieblichen Erfordernissen umge-
staltet wird. Allerdings geht dies nicht automatisch damit einher, dass Praxen
digitaler Konnektivitdt von den Beschiftigten selbst als Ergebnis oder Ausdruck
von (Sach-)Zwingen oder als Notlosung erlebt werden. Stattdessen finden tech-
nisch bedingte Erweiterungen von Entgrenzung bei einem Teil der Interview-
personen in unterschiedlichen Formen Zustimmung bzw. werden als Qualitat
gesehen, auf die man ungern verzichten wiirde. Dies begriindet sich zum einen
darin, dass der beschriebene entlastende Aspekt einer erweiterten Erreichbar-
keit im Vordergrund ihres Erlebens steht. Zum anderen erfahrt ein Teil der In-
terviewpersonen die Konnektivitdt als Ermoglichungsstruktur und Zuwachs an
individueller Freiheit. Einher gehen solche Haltungen in der Regel mit einer ho-
hen Identifikation mit den Arbeitsinhalten und der Ubernahme betrieblicher
Ziele als personliche Zielsetzungen. Selbstkonstruktionen dieser Interviewten
sind dadurch gepragt, dass sie es fiir ein wesentliches Element ihrer Personlich-
keit halten, gern und viel zu arbeiten, und dass fiir sie die gute Erfiillung be-
trieblicher Aufgaben wesentliches Element ihres persénlichen Leitbilds ist. Fiir
sie hat entgrenztes Arbeiten eine Qualitit, die sie mit ,Freiheit* beschreiben,
weil sie durch das flexible Verschranken von Erwerbsarbeit und Privatem ihre
eigenen Interessen bestmdglich verfolgen kénnen.

Auch im Gastgewerbe findet sich bei einem Teil der Beschaftigten eine dhn-
liche Motivation fiir ein positives Verstindnis von Praxen digitaler Konnektivi-
tdt. Diese werden oft als ein normales Moment der Arbeit betrachtet, das genuin
zu dieser Branche dazugehort und als relativ unverdnderbar gilt. Zugleich gibt
es — zumindest bei Menschen mit Ausbildung und langfristiger beruflicher Per-
spektive — eine relativ hohe Identifikation mit der Branche. Diese zeigt sich in
einem Selbstverstdndnis, das von mehreren Interviewpersonen mit ihrer Tatig-
keit in der Branche verbunden wird. So kommt es zu Aussagen wie: ,,Ich bin

111



324 — Iris Nowak, Coco KluBmann, Wolfgang Menz DE GRUYTER

eben ein Dienstleistungsmensch®, oder: ,,Es gibt halt uns Gastronomies und es
gibt die anderen.” Dementsprechend sind sie bereit, die Einschrankungen des
privaten Lebens, die sich hieraus ergeben, in Kauf zu nehmen. Digitale Konnek-
tivitat ist dann Teil eines Gesamtarrangements, in dem die Erfiillung der Gast-
wiinsche als zentrale personliche Zielsetzung im Mittelpunkt des eigenen Han-
delns steht.

Es finden sich in der Gesamtheit unserer Interviews zahlreiche Hinweise
darauf, dass die Belastung bei vorliegenden Sorgeverpflichtungen hoher ist.
Auch entstehen aus der zeitweisen Parallelitdt von Sorgearbeit und beruflichen
Anforderungen spezifische Konflikte. Gleichwohl gehen die aufgezeigten positi-
ven Einschdtzungen der Konnektivitdtspraxen teilweise mit Sorgeverantwor-
tung einher. Diese werden gerade angesichts der betriebsfernen Verpflichtun-
gen als wichtige Moglichkeit angesehen, das Interesse an einem inhaltlich sinn-
vollen Beitrag zu betrieblichen Abldaufen nicht aus den Augen zu verlieren. Die-
se Interviewten formulieren es als Qualitat, dass sie durch digitale Konnektivitat
ihre Aufgaben auch von unterwegs so erledigen konnen, dass der Arbeitspro-
zess von Kolleg_innen oder Mitarbeiter_innen nicht gestért wird. Trotz hoher
Belastungen steht das Selbstverstdndnis einer leistungsorientierten, verantwor-
tungsvollen Person im Vordergrund, die durch enge Integration von Erwerbs-
und Sorgearbeit ihrem Leitbild entsprechend lebt.

6 Normalitdten in Bewegung — Dynamiken der
allmdhlichen Ausweitung von Erwartungen

Solche Selbstkonstruktionen laufen potenziell auf eine Verteidigung entgrenz-
ter Konnektivitat gegeniiber moglichen einschrankenden Regulierungsweisen
durch die Beschiftigten hinaus. Dadurch entsteht bzw. verstdrkt sich eine Dyna-
mik, in der sich die als normal verstandenen Grenzen der Erreichbarkeit und Zu-
standigkeit fiir betriebliche Probleme immer starker ausweiten. Zwar gibt es in
der Gesamtheit der Interviewten neben den ,zufriedenen®“ Entgrenzten auch
zahlreiche Beschiftigte, die digitale Konnektivititspraxen als belastend be-
schreiben und ihre Moglichkeiten, sich hiervon individuell abzugrenzen, als un-
zureichend erfahren. Auch ldsst sich zeigen, dass von den Leitbildern her die
Mehrheit der abhédngig Beschéftigten nach wie vor die Trennung von privaten
und arbeitshezogenen Lebensbereichen bevorzugt. Eine Befragung aus dem
Jahre 2017 zeigt, dass iiber drei Viertel von mehr als 8700 Befragten eine Tren-
nung von Arbeit und Privatleben fiir wichtig halten (BAuA 2018). Dies zeigen
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auch im Rahmen unseres MASTER-Projekts erhobene schriftliche Befragungen
von Beschiftigten der IT-Dienstleistungs- und Finanzdienstleistungsbranche:
Knapp drei Viertel von 162 Befragten aus zwei Finanzdienstleistungsunterneh-
men vertreten ein Leitbild der Segmentierung von Lebensbereichen (z.B. ,Ich
mag es nicht, wenn ich zu Hause an die Arbeit denken muss“). Von 207 Befrag-
ten aus fiinf IT-Unternehmen sind dies immer noch mehr als die Halfte.

Deutlich wird in unserer empirischen Untersuchung gleichwohl, dass sich
betriebliche Dynamiken der Gestaltung von digitaler Konnektivitét oft nicht an
solchen Bedarfen nach Grenzziehung ausrichten. Dies hangt damit zusammen,
dass betriebliche Rationalisierungsdynamiken und subjektive Leitbilder der Be-
schéftigten ineinandergreifen und die Verdnderungen der Standards dessen,
was als normale Grenzziehung bzw. als normales Zurverfiigungstehen verstan-
den wird, in der Regel implizit erfolgen. Verdnderungen finden auf der Ebene
der Betriebskultur statt, indem sich die Auffassungen davon, was bei den Betei-
ligten als selbstverstdndlich oder akzeptabel gilt, nach und nach verschieben.
Was technisch méglich ist, wird dabei insofern zu einer wesentlichen Determi-
nante dafiir, was betrieblich auch umgesetzt wird, weil in einem solchen unaus-
gesprochenen Prozess ein Teil der Beschiftigten seine Alltagsgewohnheiten
aufgrund der beschriebenen Haltungen bereitwillig dndert. Wenn dann mehr-
fach die Erfahrung gemacht wurde, Kolleg_innen zu unterschiedlichsten Uhr-
zeiten erreichen zu kénnen und Aufgaben auf diese Weise zu einem (aus Sicht
der betrieblichen Arbeitsabldufe) giinstigen Zeitpunkt erledigen zu konnen,
steigt tendenziell der Bedarf, beim ndchsten Mal dhnlich vorgehen zu kénnen.

Dass sich damit die betrieblichen Alltagsabldufe grundsétzlich dndern und
den Moglichkeiten zur erweiterten Konnektivitdt angepasst werden, wird oft
von den Beteiligten selbst nicht wahrgenommen. So weisen Interviewte, die
eine digital entgrenzte Alltagspraxis pflegen, hdufig die Annahme zuriick, dass
erweiterte Erreichbarkeit in ihrem Betrieb erwartet wiirde. Zugleich beschreiben
sie, dass sie z.B. durch den E-Mail-Austausch am Wochenende oder am Abend
regelmiflig wichtige betriebliche Angelegenheiten zeitnah klaren. Die Wahr-
nehmung dessen, dass sich hierdurch kollektive Gewohnheiten dndern und aus
dieser Entwicklung nur begrenzt individuell ausgestiegen werden kann (und
folglich eben doch bestimmte Erwartungen im Raum stehen), fehlt in der Regel.
Stattdessen betont ein Grofdteil dieser Interviewten, dass es eine Frage der Ei-
genverantwortung und der richtigen personlichen Einstellung sei, sich gegen-
iiber dem stark erweiterten digitalen Zugriff auf betriebliche Inhalte ausrei-
chend abzugrenzen.

Eine implizite Verdnderung der betrieblichen Kultur aber 1dsst wenig Platz
fiir die Uberlegung, dass Beschiftigte individuell unterschiedliche Wiinsche an
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die Gestaltung von digitaler Konnektivitdt haben und dass es hierbei auch eine
Frage der betrieblichen Gestaltung ist, entsprechend unterschiedliche Grenzzie-
hungsmoglichkeiten bereitzuhalten. Eine solche Beriicksichtigung unterschied-
licher Bediirfnisse kdme tendenziell allen Beschaftigten entgegen, also auch de-
nen, die heute ,,zufrieden entgrenzt® sind, mithin ein Leitbild der Entgrenzung
zwischen den Lebensbereichen vertreten und ihre gelebte Praxis zugleich posi-
tiv bewerten (vgl. Menz u.a. 2017). Ausgangspunkte fiir eine Unzufriedenheit
mit den Moglichkeiten der Abgrenzung gegeniiber digitaler Konnektivitdt fin-
den sich oft in persénlichen und gesundheitlichen Krisen. Eine entsprechende
Revision der Leitbilder ist oft Ergebnis einer ldngeren Entwicklung, in deren
Rahmen neue Prioritdtensetzungen in der Lebensfiihrung stattfinden. Auch bei
vielen zufrieden Entgrenzten finden sich bereits Zweifel, ob sie eine solche Le-
bensweise auf Dauer praktizieren konnen und wollen, und erste Erfahrungen,
dass zumindest die Auseinandersetzung mit unangenehmen beruflichen Ange-
legenheiten die freie Zeit in einem zu grof3en, nicht selbstbestimmten Ausmaf}
tangieren kann. Insofern verdeutlicht die empirische Untersuchung, dass Kon-
nektivitatspraxen nicht grundsitzlich verhindert werden miissen, aber wandel-
bar bleiben sollten, um sich den individuellen Anspriichen und Leitbildern
anzupassen, die sich im Laufe des beruflichen Lebens auch verdndern.

7 Fazit

Wir sahen zunéchst, dass die Ausgestaltung von getrennten Rdumen und Orten,
in denen sich entweder in Form von Erwerbsarbeit an gesellschaftlichen Pro-
duktionsprozessen beteiligt oder aber im Privaten der individuellen Reproduk-
tion gewidmet wird, historisches Produkt der Herausbildung kapitalistischer
Gesellschaftsstrukturen und hiermit korrespondierender hierarchischer Ge-
schlechterverhéltnisse ist. Der gesellschaftliche Konsens iiber diese Trennung
beinhaltete, dass diese Rdume sowohl auf der Ebene der leitenden Konzepte
und gesellschaftlichen Diskurse (Lefebvres ,,concu®) als auch auf der Ebene der
Alltagspraxen (,,vécu®) in hierarchischer Form aufeinander bezogen waren.
Denn Praxen im Privaten mussten den Widerspruch lebbar machen, dass sie
sich an individuellen Bediirfnissen orientieren und zugleich den gesellschaftli-
chen Bedarf an Arbeitskraft, die sich einseitiger Vernutzung unterwirft und in
gegebene Strukturen einfiigt, sichern.

Dass mit der Trennung dieser Rdume auch eine klare Separierung verschie-
dener Orte einherging, verstdrkte die auch aus subjektiver Perspektive vorge-
nommene Trennung. Der kombinierte ,,Raum-Ort“ des Privaten wurde zu einem
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Bereich, in dem andere Anspriiche gestellt werden kénnen — solche, die {iber
die Verausgabung von Arbeitskraft hinausgingen. Die Unterscheidung dieser
Orte schrieb zugleich den gesellschaftlichen Ausschluss all jener fest, die fiir die
Organisation dieser anderen, privaten Orte zustandig waren.

Bereits erste Formen der Teleheimarbeit, wie sie sich vor zwei Jahrzehnten
entwickelten (also die Bearbeitung beruflicher Aufgaben zuhause, die ansons-
ten in gleicher Form an der Betriebsstitte erfolgte), bedeuteten, dass in vormals
rein private Orte die Erwerbsarbeitsdoméne Einzug hielt. Praxen der erweiterten
Erreichbarkeit und der digitalen Konnektivitdt intensivieren diese Entwicklung.
Die fiir den Industriekapitalismus pragende gleichzeitige Trennung von Ort und
Raum wird hier gelost.*® Zwischen Erwerbsarbeit und Privatleben finden zwar
vielfache Prozesse der Entgrenzung und Verschrankung statt, sie bleiben im
Grundsatz aber getrennte Doménen, erstere findet nun aber an denjenigen Or-
ten statt, die (eigentlich) zum Privaten zdhlen.

Erweiterte Erreichbarkeit heif3t nun, dass Kommunikation bzw. Kontaktauf-
nahmen aus der Erwerbsdomdne vermehrt in weitere Lebensdoméanen interve-
nieren — und zwar anders als im Fall klassischer Teleheimarbeit nicht nur am
Ort der privaten Wohnung, sondern genauso an anderen privaten, halb-6ffentli-
chen oder o6ffentlichen Orten. Grundlage davon ist digitale Konnektivitit, also
die Herstellung orts- und domadneniiberschreitender technischer Zugriffs- bzw.
Kontaktmoglichkeiten. Technische Entwicklungen determinieren zwar nicht de-
ren Ausweitung, aber die breite, auch private Verfiigbarkeit von Gerdten und
Vernetzungstechnologien (Breitbandinternetanschliisse, Laptops sowie Smart-
phones mit mobiler Netzfdhigkeit) und die stark gesunkenen Vernetzungskos-
ten ermdéglichen heute eine viel hohere Verbreitung und Dichte von Konnektivi-
tatsheziehungen als vor ein oder zwei Jahrzehnten.

Unsere Empirie hat gezeigt, dass die Initiative zur Kommunikationsauf-
nahme Kkeinesfalls immer oder auch nur iiberwiegend von Seiten der Erwerbs-
arbeitsdoméne erfolgt. Verbreitete Praxis sind auch eigeninitiative digitale Zu-
griffe und Kontaktaufnahmen der Beschiftigten aus auf3erberuflichen Lebens-
domédnen. Das Spektrum zwischen passivem Empfang und aktiver Kontakt-
aufnahme bzw. digitalem Zugriff ist breit, die Grenzen sind flieflend. Beschéf-

20 Damit sollte deutlich sein, dass Teleheimarbeit bzw. Home-Office-Arbeit (ebenso wie erwei-
terte Erreichbarkeit und digitale Konnektivitdt) eben nicht die traditionelle Integration von
Produktions- und Reproduktionsarbeit im Prinzip der Okonomie des ganzen Hauses wieder-
herstellt. Die berufliche Arbeit an privaten Orten bleibt konstitutiv in externe organisatorische
und 6konomische Prozesse eingebunden. Sie ist 6rtlich und zeitlich mit Reproduktionstatigkei-
ten verschridnkt, aber nur wenig 6konomisch-organisatorisch mit ihnen verbunden (vgl. Klee-
mann 2005).
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tigte halten sich bereit fiir mégliche eingehende Anrufe oder Nachrichten, iiber-
priifen ihren Mailaccount, greifen aktiv und ohne dufleren Anstof3 auf den Un-
ternehmensserver zu oder tragen sich in den app-basierten Dienstplan ein.

Dies macht deutlich, dass erwerbsarbeitsbezogene Erreichbarkeit nicht ein-
seitig als erweiterte Verfiigbarkeit der Beschiftigten fiir die Unternehmen ver-
standen werden kann, und zwar aus zwei Griinden: Die Beschéftigten sind ers-
tens keineswegs nur passive Objekte externer unternehmerischer Anspriiche;
sie halten sich aktiv ansprechbar oder beginnen selbsttadtig erwerbsarbeitsbhezo-
gene Interaktionen, wahrend sie an anderen Orten weilen. Zweitens machen er-
weiterte Erreichbarkeit und digitale Konnektivitdat im Gegenzug hdufig eine von
den Beschiftigten gewiinschte Lockerung der Ortsbindung der Erwerbsarbeits-
doméne moglich. Die Reduzierung von Anwesenheitsnotwendigkeiten im Be-
trieb wird gleichsam ,,erkauft“ durch erweiterte Erreichbarkeit in anderen Le-
bensdomédnen.

Insgesamt ldsst sich die Entwicklungstendenz zur wachsenden arbeitsbezo-
genen Erreichbarkeit sowie zur Ausweitung digitaler Konnektivitat als gestiege-
ne Verschrankung der Lebensdomédnen, Perforierung von bestehenden Grenzen
und auch als tendenzieller Ubergriff der Erwerbsarbeitslogik begreifen — jedoch
ohne dass sich damit die Domé&nendifferenzen grundsitzlich auflésen. Denn
auch und gerade dort, wo individuell austarierte Konnektivitdtspraxen an Sorge-
arbeits- und Vereinbarkeitszielen orientiert sind, bleibt eine Orientierung der
Lebensfiihrungsstrategien an betrieblichen Zielen — gedeutet als unumgangli-
che sachliche Anforderungen — und der Realisierung von Arbeits- und Profes-
sionalitdtsstandards pragend.

Diese Entwicklung geschieht bisweilen durchaus dezidiert entgegen den ex-
pliziten Intentionen der Beschiftigten als Akteuren von Konnektivitat. Wie wir
gesehen haben, ist diese hiufig subjektiv als Entlastungsstrategie konzipiert (et-
wa das sonntégliche ,,Vorbereiten“ der folgenden Arbeitswoche) und kann indi-
viduell tatsiachlich entlastend wirken. Kollektiv ergeben sich daraus allerdings
Beschleunigungsspiralen und Entgrenzungsdynamiken, die auf die Beschiftig-
ten zuriickwirken (etwa durch einen intensivierten sonntaglichen Mail-Traffic,
der wiederum neue Anforderungen an die Beschéftigten produziert).

Ahnliche Emergenzeffekte kdnnen im Fall der Vereinbarkeit mit Sorgever-
pflichtungen entstehen. Wo Beschiftigte diese verantwortlich tragen (in beson-
derem Mafe weibliche Beschiftigte), nutzen sie die durch digitale Konnektivitat
ermoglichte steigende Ortsunabhdngigkeit, um ihre Erwerbstatigkeit individuell
besser an die Anforderungen von familidrer Erziehung anzupassen, ohne dabei
die betrieblichen Leistungsnormen zu verletzen. Dadurch produzieren sie selbst
wiederum eine zeitliche Ausweitung von erwerbsarbeitsbezogener Kommunika-
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tion (etwa in den Abend, ins Wochenende hinein) und reproduzieren damit die
betrieblichen Leistungsnormen oder verschirfen sie gar. Bestehende Normali-
tdtsannahmen hinsichtlich Erreichbarkeit und Leistung verschieben sich da-
durch schleichend.

Unsere Bilanz hinsichtlich der Geschlechterverhdltnisse ist ambivalent.
Grundsitzlich erdffnen die neuen technischen Moglichkeiten und organisatio-
nalen Praktiken, die zumindest bei ortsflexiblen Tétigkeiten (wie in den IT-
Dienstleistungen und Teilen der Finanzdienstleistungen) zu reduzierten be-
trieblichen Anwesenheitspflichten fiihren, Raume fiir neue Arrangements zwi-
schen beruflicher Erwerbs- und familidrer Sorgearbeit. Allerdings beinhalten
die impliziten Prozesse der allmdhlichen Steigerung von Erreichbarkeitserwar-
tungen, dass sich die neuen Normen bei nicht vorhandenen Sorgeverpflichtun-
gen leichter erfiillen lassen. Sich neu heraushildende betriebliche Kulturen und
Strukturen orientieren sich damit nicht an Sorgebedarfen, sondern belassen
diese in individueller Verantwortung. Damit zusammenhadngend fiillen alle Be-
teiligten die neuen Moglichkeitsraume oft mit erneuerten geschlechterhierarchi-
schen Praktiken der Entgrenzung und Konnektivitét.
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3.5 Artikel IV: Klassenkonflikte und Fragmentierungen des Ethos

Nowak, Iris (2023): Klassenkonflikte in der Pflege? Fragmentierungen des fiirsorglichen
Ethos. In: Arbeits- und industriesoziologische Studien 16, H. 1, S. 25—40.

Der Artikel wurde fiir das Online-Journal ,,Arbeits- und industriesoziologische Studien* ver-
fasst. Er beruht auf einem Vortrag auf der Sektionsveranstaltung ,,Zur Zukunft der Klassenge-
sellschaft — Polarisierung, Fragmentierung und neue/alte Allianzen* im Rahmen des Kongres-
ses der Deutschen Gesellschaft fiir Soziologie im September 2022. Fiir die Verdffentlichung
hat er ein mehrstufiges, nicht-blindes Peer-Review-Verfahren durch die Sektion Arbeits- und

Industriesoziologie der Deutschen Gesellschaft fiir Soziologie (DGS) durchlaufen.

Der Artikel erarbeitet die Perspektive, dass die ethische Haltung zur Pflegetétigkeit nicht als
statische Eigenschaft der Pflegenden gedacht werden kann, die z.B. aus der Motivation fiir die
Tétigkeit im Pflegebereich ablesbar wiére (vgl. Abschnitt 3.1 dieser Dissertation). Stattdessen
arbeite ich im Ergebnis heraus, dass diese Haltung als ,, Terrain und Gegenstand von Konflik-
ten®, d.h. als etwas Dynamisches analysiert werden muss, das sich in Auseinandersetzungen
verdndert und sowohl von strukturellen Bedingungen und betrieblichen Steuerungsformen als

auch von individuellen und kollektiven Praxen abhéngig ist.

Der Artikel eroffnet fiir die soziologische und politische Betrachtung der Handlungsfahigkeit
von Pflegenden zwei wesentliche, miteinander zusammenhingende Perspektiven: Zum einen
verdeutlicht er, dass der Zusammenhang zwischen ethischen Orientierungen der Beschéftigten
und der Positionierung gegeniiber den strukturellen Bedingungen explizit empirisch untersucht
werden muss. Bisherige Literatur arbeitet teilweise spezifische ethische Orientierungen und
Anspruchsverletzungen bei Pflegenden empirisch heraus und leitet hieraus dann mit geringem
empirischen Bezug Konsequenzen fiir (mogliche und gewlinschte) kollektive Handlungsfor-
men ab.*® Tatsichlich aber kénnen entsprechende ethische Haltungen beispielsweise auch zu
gesteigerten Leistungserwartungen an sich selbst und an das eigene Team und zu einer Ableh-

nung von Kritik und kollektiven Handlungsformen fiihren. Ebenso kdnnen sie zu einem Mo-

“8 Vgl. hierzu neben den im Artikel genannten Quellen auch Hielscher u.a. 2013 und Dammayr 2019.
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ment von Konkurrenzverhdltnissen werden (Nowak 2023: 64). Moglich ist auch, dass Pfle-
gende ein fiirsorgliches Ethos flir sich als irrelevant konstruieren und auf eine Orientierung an

der Wiirde des Gegeniibers und auf eine sensible Beachtung der Asymmetrie verzichten.*

Die Frage ist, ob und unter welchen Bedingungen Pflegende die (ethischen) Konflikte, die sie
innerhalb der Pflegearbeit erleben und ihr (in der Regel vorhandenes) Wissen iiber die gesell-
schaftlichen Ursachen fiir die Ressourcenknappheit mit einer praktischen Kritik konkreter Re-
gulierungsweisen verkniipfen und hierin Verdnderungsperspektiven entwickeln. Artikel IV dis-
kutiert die bisherigen Befunde zum Zusammenhang zwischen fiirsorglichem Ethos der Be-
schéftigten und ihrer Handlungsféhigkeit und verbindet sie mit Verweisen auf Erfahrungen von
Beschiftigten mit betrieblichen Steuerungsformen. Festzustellen ist hier, dass wir uns den be-
trieblichen Steuerungsformen insgesamt analytisch zuwenden miissen, um die Bedeutung des
Ethos einschétzen zu konnen. Der Artikel verweist darauf, dass Formen der direkten Steuerung
ebenso zu finden sind wie indirekte Steuerung (durch Kennzahlen oder Leistungsanreize), aber
auch Diskurse und Tatigkeiten zur Hervorbringung einer vergemeinschaftenden, leistungsori-
entierten Betriebskultur.’® Die ethischen Haltungen als Terrain von Konflikten zu verstehen
bedeutet herauszuarbeiten, wie verschiedene Akteure, aber auch strukturelle Bedingungen auf

die Konstruktion des Ethos einwirken, es iiberformen und reartikulieren.

Hinsichtlich der Bedeutung des Ethos fiir kollektiv eingreifendes Handeln stellt Schroeder im
Ergebnis seiner Studie zu kollektivem Handeln in der Altenpflege die zentrale Bedeutung der
,mentalen Verbundenheit mit dem Beruf und der Verbundenheit gegeniiber den Menschen mit
Pflegebedarf* als Hindernis fiir kollektives Handeln von Altenpflegekriften eher in Frage.
Stattdessen geht er davon aus, dass die genannten ,,anderen machtpolitischen Elemente, die das
kollektive Handeln pragen, stiarker zu gewichten* (Schroeder 2018: 220; vgl. oben die Einfiih-
rung zu Art. II, S. 70) sind. Dennoch verweist auch er mehrfach auf die hemmende Wirkung
der traditionellen Haltungen und Mentalitdten der Hilfe und Fiirsorge fiir kollektives Handeln

(Schroeder 2018: 218, 227). Die Mdglichkeit einer konfliktorientierten Neukonstruktion des

4 Dass das Ethos fiirsorglicher Praxis bei Pflegenden nicht einfach vorausgesetzt werden kann, darauf weist z.B.
Senghaas-Knobloch hin, wenn sie das Ethos als durch unangemessene zeitokonomische Vorgaben ,,hochgradig
gefahrdet™ beschreibt (Senghaas-Knobloch 2008). In eigener Empirie finden sich Hinweise darauf in der Form,
dass auf Kolleg:innen verwiesen wird, die die Grund- und medizinische Versorgung soweit vernachléssigen,
dass es bedrohliche Ausmalfe fiir Gepflegte annimmt, und diese gleichzeitig herabwiirdigend behandeln (No-
wak 2023: 64). Soziologisch sind Formen und mdgliche Folgen solcher Pflegepraxen bisher kaum aufgearbei-
tet. Dass sie im Pflegealltag vorkommen, ist gleichwohl Teil des allgemeinen Diskurses iiber Altenpflege,
hervorgebracht durch mediale Ver6ffentlichungen von Pflegekritikern wie Claus Fussek, Gottlob Schober oder
Giinter Wallraff, aber auch durch statistische und juristische Aufarbeitungen entsprechender Sachverhalte.

50Vgl. hierzu Nowak 2011.
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Ethos, die im Artikel IV mit Verweis auf entsprechende Organisierungserfahrungen als mogli-
che Perspektive angefiihrt wird, wird von ihm nicht diskutiert oder in die empirische Analyse

einbezogen.

Der Artikel IV diskutiert auch die Fragmentierung der Beschéftigten im Altenpflegebereich als
eine weitere Bedingung, die kiinftige Suchbewegungen nach kollektiven Handlungsformen be-
stimmen muss. Die starken sozialen Differenzierungen (hinsichtlich des schulischen und beruf-
lichen Bildungsstands, sozialer Herkunft usw.) stellen stets eine Herausforderung fiir Organi-
sierungsprozesse dar. Sie sind zudem ein weiterer Grund, weshalb die Haltungen zu den fiir-
sorglichen Aspekten der Tatigkeit und die Konsequenzen, die Beschiftigte hieraus fiir eine po-
litische Positionierung ziehen, explizit thematisiert werden miissen. Dies ergibt sich — wie die-
ser Artikel IV verdeutlicht — daraus, dass erste empirische Ergebnisse zeigen, dass diese Frag-
mentierungen auch hinsichtlich der Frage nach der (beruflichen) Positionierung gegeniiber den

fiirsorglichen Tatigkeitsanteilen potentielle Konfliktlinien fiir die Beschiftigten mit sich bringt.
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Zusammenfassung: Die ethische Orientierung von Pflegenden an einem wiirdevollen Um-
gang mit der zu pflegenden Person galt lange Zeit als Hindernis fiir die Beteiligung an Arbeits-
konflikten. Mittlerweile wird teilweise von einer ermichtigenden Wirkung dieses Ethos ausge-
gangen. Der Artikel geht {iber solche polarisierten Einschitzungen hinaus, indem er aufzeigt,
dass die subjektive und gesellschaftliche Deutung dieses Ethos ein umkidmpftes Terrain ist. Es
stabilisiert nach wie vor hiufig die Einpassung in prekire Arbeitsbedingungen; in Konflikten
kann es aber auch eine kimpferische Deutung erfahren. Um dies analytisch und politisch an-
gemessen zu berticksichtigen, miissen die ethischen Dilemmata des Pflegealltags als kollektive
Angelegenheit bearbeitet werden. Dies setzt voraus, dass die Heterogenitit der Arbeitenden
und der Arbeitskontexte ebenso bedacht werden wie betriebliche Dynamiken und berufliche
Traditionen. Zudem braucht es eine Erneuerung gewerkschaftlicher Praxis.

Abstract: For a long time, the ethical orientation of caregivers toward dignified treatment of
the person being cared for was considered an obstacle to involvement in work conflicts. In
the meantime, an empowering effect of this ethos is partly assumed. This article moves beyond
such polarized assessments by demonstrating that the subjective and social interpretation of
this ethos is contested terrain. It still often stabilizes fitting into precarious working conditions;
but in conflicts, it can also be given a combative interpretation. In order to take this into
account in an analytically and politically appropriate way, the ethical dilemmas of everyday
nursing have to be dealt with as a collective matter. This requires that the heterogeneity of
workers and work contexts be considered as well as workplace dynamics and professional

traditions. In addition, a renewal of trade union practice is needed.
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1 Einleitung

Wenn ich hier von Klassenbeziehungen und -konflikten spreche, die in der Pflege zunehmend
an Relevanz gewinnen und die wir aus diesem Grund in ihrer Struktur genauer verstehen miis-
sen, so beziehe ich mich auf ein Verstindnis von Klasse im Sinne des ,,gedanklichen Drei-
schritts®, wie ihn Mayer-Ahuja mit Bezug auf die Marxsche Klassenanalyse formuliert hat (vgl.
Mayer-Ahuja 2018: 15-17): Erstens ist ein Ausgangspunkt der Analyse, dass widerspriichliche
Interessen zwischen jenen, die Produktionsmittel besitzen, und jenen, die das nicht tun und
deshalb ihre eigene Arbeitskraft verkaufen missen, die Arbeitsbedingungen in der Pflege pri-
gen und zu diversen Konflikten fithren, die sich um die Hohe der Lohne, aber ebenso um
Fragen der Arbeitsorganisation oder -kontrolle drehen kénnen. Dabei ist zweitens eine Be-
nennung dieser ,,soziobkonomischen Stellung als Grundlage von Klassenzugehérigkeit™ (ebd.,
17) der Beschiftigten nicht damit gleichzusetzen, dass diese Stellung bei den Pflegenden zu
einem Gefithl von Gemeinsamkeit bzw. subjektiv empfundener Zugehérigkeit oder der blo-
Ben Wahrnehmung gemeinsamer Interessen fithrt. Ob sich eine solche Zusammengehérigkeit
formiert, entscheidet sich in einer Vielfalt von Prozessen, in denen — so formuliert es Mayet-
Ahuja mit Bezug auf Thompson — Erfahrungen kulturell interpretiert und vermittelt werden.
(Deshalb ist der Verweis auf die sozio6konomische Stellung auch keine Abgrenzung gegen-
tber der Notwendigkeit der Analyse von Alltagskultur oder Lebensweisen. Vielmehr sind letz-
tere als Moment von Klassenauseinandersetzungen zu denken, ohne dass sie allerdings auf
diese Bedeutung zu reduzieren wiren.) Drittens ist die Analyse von Klassenverhiltnissen in
der Pflege und Auseinandersetzungen um diese bedeutsam fiir die Erforschung von gesell-
schaftlichen Entwicklungsdynamiken. Ob Pflegende aufgrund ihrer Arbeitsbedingungen und
-anspriiche ein Gefithl der Zusammengehdorigkeit und Formen gemeinsamer Handlungsfihig-
keit entwickeln, wird Auswirkungen darauf haben, wie diese Gesellschaft das allgemein aner-
kannte Problem einer Sorgekrise 16sen oder — konkreter — den Missstinden in der Krankenver-
sorgung und der Herausforderung der Versorgung eines zunehmenden Anteils alter Menschen

zukiinftig begegnen wird.

Auch in der Erwerbsarbeitssoziologie gibt es mittlerweile ein zunchmendes Interesse da-
ran, wie Arbeitskonflikte im Bereich der Pflege ausgetragen werden und wie sich Pflegende in
betrieblichen Hierarchien positionieren (z. B. Mohan 2019, Diick 2022). Dabei wird auch die
Frage erortert, inwiefern im Pflegebereich (bzw. im Bereich bezahlter Sorgearbeit allgemein)
spezifische Konfliktkonstellationen und subjektive Haltungen von Beschiftigten vorherr-
schend sind, die Verdnderungen traditioneller politischer Mobilisierungsformen und sozialwis-
senschaftlicher Analysen, wie sie aus dem industriellen Bereich hervorgingen, erfordern. Ein
Aspekt, der dabei regelmilBig thematisiert wird, ist die Bedeutung des fiirsorglichen Ethos fir
die Mobilisierung der Pflegenden. Lange Zeit gingen Forschung, Gewerkschaften und mediale
Darstellungen davon aus, dass die persénliche Verantwortung, die Pflegekrifte fiir das Wohl-
befinden der zu Pflegenden tibernehmen, dazu fihrt, dass diese sich nicht an gesellschaftlichen
Auseinandersetzungen beteiligen. In den letzten Jahren entwickelten sich im Unterschied
hierzu zunehmend Beitrige, die auf eine forderliche Wirkung des Ethos fiir die Beteiligung an

Arbeitskimpfen verweisen.
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Im Folgenden begriinde ich, warum es notwendig ist, iiber eine solch polarisierte und ver-
eindeutigende Einschitzung des fiirsorglichen Ethos und seiner Bedeutung fir die Positionie-
rung der Pflegenden fiir betriebliche Konflikte hinauszugehen. Auch ich gehe davon aus, dass
der Umgang mit der existentiellen Abhingigkeit, die innerhalb einer Pflegebeziehung existiert,
und damit die ethische Haltung zum Gegentiber einen wichtigen Aspekt der Arbeitserfahrun-
gen von Pflegenden darstellt, der daher auch fiir die Frage nach kollektiver Handlungsféhigkeit
berticksichtigt werden muss. Dabeti stellt diese Haltung der Beschiftigten zu dem sorgenden
Aspekt ihrer Titigkeit und den hegemonialen Vorstellungen, die dem Pflegeberuf zugrunde
liegen, ein Konfliktfeld eigener Art dar. Wie dieses Ethos gedeutet wird, ist Ergebnis und Aus-
druck von kontinuierlichen Aushandlungsprozessen. Diese Deutung ist dabei nicht die allei-
nige Erkldrung fur das Ausbleiben oder den Verlauf von Arbeitskonflikten. Wie beispielsweise
Schréder in seiner Analyse deutlich macht, ist die Seltenheit von Konflikten in der Altenpflege
auch im Kontext nicht existierender Betriebsrite, der geringen Prisenz von Gewerkschaften
aber auch der unvollstindigen Institutionalisierung von Arbeitgeberverbinden begriindet
(Schréder 2018). Das geringe Interesse an gewerkschaftlicher Organisierung erwichst zudem
aus der unterschiedlichen sozialen Positionierung der Pflegenden (ebd.) und wird durch Tra-
ditionen der Unterordnung genihrt, die sich aus der Geschichte des Berufsverstindnisses et-
geben (Rieder 2003). Die individuelle und kollektive Deutung des fiirsorglichen Ethos spielt
in all diese Aspekte der Erklirung der geringen Konfliktorientierung von Pflegekriften hinein.
Fir eine angemessene Analyse von Klassenverhiltnissen in der Pflege braucht es daher Be-
griffe, mit denen Wechselwirkungen zwischen (oft individuell ausgetragenen) ethischen Di-
lemmata im alltdglichen Arbeitshandeln, kollektiven Handlungsformen sowie betrieblichen

und gesellschaftlichen Regulierungen beschrieben werden kénnen.

Zunichst gehe ich darauf ein, wie die Vergeschlechtlichung entsprechender subjektiver
Haltungen in die Grundlagen des Pflegeberufs historisch eingeschrieben ist, so dass Ge-
schlechterverhiltnisse als konstituierender Teil von Klassenverhiltnissen in der Pflege gedacht
werden missen (Abschnitt 2). AnschlieBend diskutiere ich unterschiedliche atbeitssoziologi-
sche Untersuchungen dazu, welche Bedeutung das fiirsorgliche Ethos fiir die Positionierung
von Pflegenden gegeniiber Auseinandersetzungen um Arbeitsbedingungen hat (Abschnitt 3).
Ich zeige auf, inwiefern Verallgemeinerungen iber die Konfliktfihigkeiten von Pflegenden
tber die Grenzen unterschiedlicher Titigkeits- und Berufsfelder hinweg problematisch sind,
da insbesondere in der Altenpflege eine grofle Heterogenitit der sozialen Zusammensetzung
der Beschiftigten existiert und Auswirkungen auf das professionelle Selbstverstindnis hat (Ab-
schnitt 4). SchlieBlich fasse ich zusammen, welche Erkenntnisse sich fiir die Bedeutung des
Ethos fiir die Analyse von Klassendynamiken und -konflikten im Pflegebereich aus dem Dar-
gestellten ergeben (Abschnitt 5).

2 Historisch: Ethos und Geschlechterverhaltnisse

Das Ethos firsorglicher Praxis verstehe ich hier im Anschluss an Senghaas-Knobloch als eine
Haltung, die Pflegende ,,normativ in ihrer Praxis bewegt™ (Senghaas-Knobloch 2008: 227). Es
liegt in einer ,,sensiblen Beachtung [der] Asymmetrie” (ebd., 222), die in der Beziehung zu der

zu pflegenden Person existiert, in der ,,Anerkennung unvermeidbarer Abhingigkeiten® und in
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der ,,Frage, wie dennoch der Wiirde des bedurftigen Individuums entsprochen werden kann®.
Das Wesen dieser Praxis besteht in einer Fiirsorgerationalitit, die sowohl auf Kenntnissen und

Fertigkeiten als auch auf Lebenserfahrung und Empathie aufbaut (ebd., 228).

Grundsitzliche Fihigkeit und Motivation zu einer solchen Haltung werden innerhalb le-
benslanger Sozialisationsprozesse ausgebildet, in denen geschlechterstereotype Auffassungen
vermittelt und geschlechterhierarchische Normierungen reproduziert werden. Entsprechende
Haltungen hervorzubringen und zu férdern hat innerhalb der beruflichen Pflege eine lange
Tradition. Dabei entwickelten sich Strukturen, Bedeutungen und Identititen in den Feldern
Alten- und Krankenpflege teilweise unterschiedlich. Beide Bereiche werden im 19. Jahrhun-
dert von konfessionellen Akteuren zu eigenstindigen Titigkeitsfeldern entwickelt (vgl. Seid-
ler/Leven 2003). In beiden Fillen wird die Pflegetitigkeit nicht als Arbeit, sondern als Aus-
druck spezifisch weiblicher christlicher Néichstenliebe verstanden, die dem Wesen der Frau
entspricht, weil sie an ihre als naturgegeben gedachte Rolle als Mutter ankniipft. Frauen sollen
daher die Pflegearbeit als ihre Bestimmung ansehen, ohne die Bedingungen, unter denen sie
diese leisten, zu hinterfragen. Entsprechende Geschlechterverhiltnisse und christliche Moral-
vorstellungen tiber Lebensweisen und Tugendhaftigkeit von Frauen spielen eine zentrale Rolle
fiir die weitere Entwicklung von Okonomie und Sozialstaat sowie konkret in pflegenden Be-
rufen. Auf dieser Basis werden (biirgerliche) Frauen innerhalb kirchlicher Einrichtungen unter
patriarchalischer Kontrolle in besonderen ,weiblichen' Titigkeitsfeldern integriert, wihrend sie
gesellschaftlich zugleich vom Zugang zu Erwerbsarbeit ausgeschlossen sind (Schmidt 1994).
Auf der Leitungsebene und in konfessionellen Debatten wurden z. B. Bilder von der guten
opferbereiten Schwester im Gegensatz zur bésen egoistischen Schwester (re-)produziert (vgl.
Rieder 2003). Aus dieser Frithgeschichte des modernen Wohlfahrtsstaats, der durch christliche
Akteure mitgestaltet und mit moralischen Legitimationen versehen wurde und in dem natur-
wissenschaftlich-medizinische Perspektiven auf Gesundheit vorherrschend wurden, entwi-
ckelte sich eine in Deutschland bis heute ausgeprigte hierarchische Unterordnung der Pfle-
genden unter drztliche — und damit méinnliche — Direktive. Zudem sind unklare Grenzen
zwischen Pflegearbeit und sonstigem Leben strukturelle Grundlage der Pflegeversorgung (vgl.
Dunkel 1995). Im Krankenpflegebereich wird dabei frith (an-)erkannt, dass hierzu spezifische
Fihigkeiten erlernt werden miissen, so dass fir Frauen ab der ersten Hilfte des 19. Jahrhun-
derts entsprechende Schulen gegriindet werden (vgl. Seidler/Leven 2003). Altenpflege entwi-
ckelt sich hingegen Ende des 19. Jahrhunderts aus der Armenfiirsorge. Bis in die 1960er Jahre
gilt sie als ideales Titigkeitsfeld fiir Diakonissen, ehrenamtlich titige Frauen und Hausfrauen
nach der Kinderphase, die hierfiir keine weitere Ausbildung brauchen (Schweiger 2011: 21).

Aufgrund dieses geschichtlichen Hintergrunds ist es historisch ein relativ junges Phino-
men, dass Klassenverhiltnisse im engeren Sinne fiir die Organisation von Pflegearbeit relevant
sind. Die betriebswirtschaftlich ausgerichtete Reorganisation von Pflege beginnt erst in den
1990er Jahren. Anbieter werden in Konkurrenz zueinander gesetzt. Innerbetrieblich entsteht
ein klassischer Gegensatz zwischen Rationalisierungszielen und guten Arbeits- und Reproduk-
tionsbedingungen fir die Beschiftigten. Dabei bleibt der Bereich der Pflege einer starken
staatlichen Regulierung ausgesetzt (z. B. durch gesetzlich vorgeschriebenen Zwang zur Wirt-
schaftlichkeit, die Deckelung der Ausgaben der Pflegekassen sowie die fehlende Anpassung

der Leistungen an Preissteigerungen). Der Prozess der Einfithrung der Pflegeversicherung, der
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nach 20 Jahren 1995 zum Abschluss kam, zeigt exemplarisch, dass die Midngelzustinde in der
Pflege immer auch Ausdruck und Ergebnis von Klassenauseinandersetzungen sind, die auf
gesamtgesellschaftlicher Ebene um die Vergesellschaftung der Kosten sozialer Reproduktion
ausgetragen werden (Meyer 1990).

Zwar werden im Rahmen dieser Prozesse auch wachsende Qualititsmal3stibe und entspre-
chende Anspriiche an die Professionalisierung von Pflegearbeit etabliert. Allerdings schreibt
sich durch Finanzierungssysteme, in denen Qualitit lediglich an objektiv-messbaren, medizi-
nisch-technischen Handlungen gemessen wird und fiir die fursorglich-kommunikativen An-
teile keine Zeit vorgesehen ist, die Abwertung der interaktiven Anteile von Pflegearbeit in diese
Professionalisierung ein. Fur die Altenpflege kommt hinzu, dass die Pflege alter Menschen als
Aufgabe festgeschrieben ist, die moglichst von Angehdrigen und Nachbarn geleistet werden
soll. Indem dies explizit als vorrangiges Ziel dieses Gesetzes benannt wird, werden Fachwissen
und professionelle Erfahrung, die notwendig sind, um alte Menschen mit ihren unterschiedli-
chen Krankheitsbildern und Persénlichkeiten gut zu versorgen, erneut nachrangig behandelt

und abgewertet.

Die Verbetriebswirtschaftlichung der Pflege verschiebt damit zwar teilweise den Tren-
nungszusammenhang zwischen Produktion und Reproduktion, baut aber zugleich auf traditi-
onelle Organisationsformen von Sorgearbeit, ihre diskursive Einbindung und entsprechende
Subjektivititen auf. Geschlecht stellt daher weder eine individuelle Subjektdimension dar, die
mitzudenken ist, wenn Positionierungen von Beschiftigten gegentiber betrieblichen Ordnun-
gen analysiert werden, noch handelt es sich um ein weiteres Konflikt- oder Themenfeld neben
Klassenauseinandersetzungen. Geschlechterverhiltnisse sind vielmehr Ausgangspunkt und
Ergebnis von Wechselwirkungen zwischen hegemonialen gesellschaftlichen Diskursen und
Strukturen, betrieblichen Machtverhiltnissen und individuellen Erfahrungen und Identititen,
in denen Vorstellungen tiber weibliche Sorgeorientierung, aber auch Friedfertigkeit und Op-
ferbereitschaft immer noch wirkmichtig, aber auch umkimpft sind. Folgende Ausfiihrungen
zur dynamischen Bedeutung des fiirsorglichen Ethos fiir die Entwicklung kollektiver Hand-
lungsformen von Pflegenden berithren daher immer auch die Frage nach den ,,inneren Bezie-

hungen® zwischen Klassen- und Geschlechterverhiltnissen (Dérre 2019: 22).

3 Ethos als Hindernis oder Ressource?

Seit den 2000er Jahren gibt es verstidrkt Diskussionen und praktische Versuche, bessere Ar-
beits- und Lebensbedingungen in der Pflege politisch zu erkimpfen. Hinsichtlich der Frage,
ob klassische gewerkschaftliche Konfliktformen hierbei eine Rolle spielen (kénnen), wurde
zunichst hiufig davon ausgegangen, dass die fiirsorgliche Orientierung der Beschiftigten am
Wohlbefinden der zu Pflegenden ein wesentlicher Grund dafiir ist, dass Pflegende sich kaum
an Aushandlungsprozessen tiber ihre Arbeitsbedingungen beteiligen. Hiufig wurde und wird
dabei mit Nancy Folbres Begriff der ,,prisoners of love®, der ins Deutsche als ,,Zuneigungs-
gefangenschaft™ (Hipp/Kelle 2015: 34) tibertragen wurde, auf ein Dilemma verwiesen, in dem
sich Pflegende befinden. Arbeitskimpfe/Streiks oder Beschwerden tber Arbeitsbedingungen
sind fiir sie demnach deshalb keine Option, weil sie damit die ihnen anvertrauten Menschen

im Stich lassen wiirden, was fiir sie aufgrund ihres emotionalen beruflichen Engagements, aber
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auch aufgrund des Wissens um die Angewiesenheit der Gepflegten auf ihre Arbeit nicht in
Frage kommt (Folbre 2014: 6). In der Folge versuchen sie stattdessen, durch individuelle An-

strengung und zahlreiche Uberstunden die Mangelbedingungen auszugleichen.

Mittlerweile vertreten beispielsweise? Becker et. al. die (Gegen-)these, dass das fiirsorgliche
Ethos fiir Pflegende in politischen Auseinandersetzungen einen ,,ermichtigenden Effekt®
habe; es werde hierin zu einer ,,subjektiven Ressource® (Becker et. al. 2017: 256). Ausgangs-
punkt hierfiir sei eine neue Ambivalenz dieses Ethos. Es gebe zwar nach wie vor eine beson-
dere Selbstverpflichtung von Pflegenden gegentiber den Umsorgten, die damit einhergehen
konne, dass schlechte Arbeitsbedingungen und Mehrarbeit hingenommen werden. Doch zu-
gleich orientieren Pflegende sich zunehmend an Zielen wie Selbstverwirklichung, Fachkénnen
und beruflichen Gestaltungsméglichkeiten und verbinden diese mit dem Anspruch auf Auto-

nomie und hohe Dienstleistungsqualitit (a. a. O., 255).

Becker et. al. verweisen darauf, dass das 6konomisierte Abrechnungssystem eine Abwer-
tung der individuellen Hinwendung zu Patient/innen und damit eines Kernbestandteils pfle-
gerischer Praxis (a. a. O., 262) bedeute. Dauerstress nehme dadurch ebenso zu wie die ,,ethi-
sche Belastung® (a. a. O., 263), die daraus erwichst, dass Patient/innen nicht mehrt in ihrer
Subjektivitit wahrgenommen, sondern lediglich als Arbeitsgegenstand abgearbeitet werden.
Durch diesen Wandel der Kontextbedingungen komme es zu einer ,,systematischen Verlet-
zung des Berufsethos durch strukturelle Uberlastung und Fremdbestimmung der Arbeit“. Vor
diesem Hintergrund kénne das ,,Verantwortungsverhiltnis zu einer Mobilisierungsressource

werden® und zur Stirke gewerkschaftlicher Organisierung beitragen (a. a. O., 261).

Um diese Thesen zu belegen, verweisen die Autor/innen auf den Krankenhaussektor, in
dem in den letzten Jahren mehrfach erfolgreich um Haustarifvertrige gekimpft wurde, in de-
nen eine bessere Personalbesetzung vereinbart wurde. Anhand ihrer Studienergebnisse bei der
Befragung von Beschiftigten beschreiben sie, dass individuell ein ,lingerer Reflexionsprozess
notwendig™ sei, damit Pflegende ihr berufliches Engagement dort, wo es die eigenen persén-
lichen Grenzen ignoriert, hinterfragen und hiertiber mit Kolleg/innen in Austausch gehen.
Zudem schildern sie exemplarisch, wie Beschiftigte einer Station eines Krankenhauses — un-
terstiitzt von ver.di — gemeinsam ankiindigten, nach Ablauf einer bestimmten Frist keine Uber-
stunden mehr zu leisten, sofern Forderungen nach besseren Arbeitsbedingungen nicht erfillt
werden. Die frithzeitige Ankiindigung verhinderte, dass durch eine Arbeitsniedetlegung akut
pflegebediirftige Patient/innen unversorgt bleiben. Zugleich brachte sie den Arbeitgeber in
die Position, dafiir sorgen zu miissen, dass das Versorgungsniveau stabil bleibt. Nach Darstel-
lung der Autor/innen lag die Motivation der Beschiftigten, sich an dieser Kampagne zu be-
teiligen, in der Erkenntnis, dass Patient/innen ohne eine Verbesserung detr Schichtbesetzun-
gen nicht mehr sicher versorgt werden. ,,FEine an das Berufsethos appellierende Anrufung

seitens des Arbeitgebers liuft damit ins Leere® (a. a. O., 265). Die hinderliche Bedeutung des

2 Wenn auch weniger deutlich ausgeprigt, finden sich Verweise auf eine solche potentiell kimpferische Bedeutung
eines fursorglichen Ethos auch bei anderen Autor/innen (z. B. Dammayr 2019: 407 ff., Hielscher et. al. 2013: 244).
Hiufig wird dabei auf Basis empirischer Ergebnisse, in denen Pflegende aufgrund ihres Anspruchs auf gute, an
individuellen Bedarfen orientierte Pflege Kritik an den 6konomisierten Bedingungen formulieren, der Schluss ge-
zogen (oder die Hoffnung formuliert), dass hieraus auf eine gewisse Widerstindigkeit oder gesellschaftskritische
Haltung und Mobilisierbarkeit der Pflegenden zu schlieen sei. Allerdings wird dabei selten untersucht, in welcher
Weise die Pflegenden selbst eine solche Verbindung herstellen.
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Ethos wird ins Gegenteil verkehrt, indem Pflegende innerhalb solcher Kimpfe zum Ausdruck
bringen, dass eine Pflege, die ethischen MaB3stdben entspricht, unter gegenwirtigen Bedingun-

gen nicht mehr moglich ist.

Trotz dieser eindriicklichen Beispiele fiir Konfliktformen, an denen sich Pflegende in
Krankenhdusern wegen (und nicht trotz) ihres Berufsethos in grofier Anzahl beteiligen, irritiert
die begriffliche Finordnung des Ethos als subjektive Ressource fiir die kollektive Mobilisie-
rung der Beschiftigten. Dies gilt sowohl fiir den engen Wortsinn von ,Ressource’ als Mittel,
das zur Verfigung steht, um bestimmte Ziele zu erreichen, als auch im Sinne des Machtres-
sourcenansatzes, auf den sich die Autor/innen theoretisch beziehen (vgl. a. a. O., 259 f. und
Schmalz/Détre 2014). So steht etwa strukturelle Macht fir die Moglichkeit, dass Beschiftigte
aufgrund ihrer Stellung im Arbeitsprozess dem Arbeitgeber durch Arbeitsniedetlegung 6ko-
nomischen Schaden zufiigen und ihm hierdurch Kompromisse abringen kénnen. Organisati-
onsmacht entsteht teilweise unabhingig von dieser strukturellen Macht aus dem Zusammen-
schluss in kollektiven politischen Organisationen, womit in erster Linie Gewerkschaften
gemeint sind. Mit dem Begriff der Machtressourcen sind also unterschiedliche Positionen von
Beschiftigten bzw. ihren Reprisentant/innen gemeint, die ithnen jeweils spezifische Formen
der Durchsetzung ihrer Interessen ermdglichen. Sie sind in 6konomische und politische Struk-
turen eingeschrieben, gehen aus Auseinandersetzungen um diese hervor und haben als solche

eine relative strukturelle Festigkeit.

Das Berufsethos der Beschiftigten ist im Unterschied hierzu eine bestimmte subjektive Hal-
tung, eine spezifische Art des Denkens, Fithlens und Handelns im beruflichen Kontext. Die
Untersuchung von Becker et al. (2017) ist kein Beleg fir einen linearen Wandel dieses Ethos,
wonach es in der Vergangenheit vor allem zu individueller Selbstaufopferung fithrte, wihrend
es jetzt durch verinderte Anspriiche der Beschiftigten und/oder neue Zumutungen zu aktiver
politischer Beteiligung beitrigt. Vielmehr zeigt die Untersuchung exemplatisch und im Detail,
was méglich ist, wenn Arbeitskonflikte im Gesundheitsbereich auf der Grundlage von starken
personellen und finanziellen Ressourcen gefithrt werden. Aktuell ldsst sich dies am Beispiel
der Berliner Krankenhausbewegung nachvollziehen. Erkimpft wurde hier ein Tarifvertrag, der
bessere Quotentegelungen fiir das Verhaltnis Pflegekraft-Patient/in ebenso vorsieht wie einen
Belastungsausgleich, der bei nicht eingehaltenen Personalvorgaben in Kraft tritt.3 Zehn Mo-
nate lang wurde dieser Arbeitskampf, der die zwei groBen kommunalen Krankenhduser Cha-
rité und Vivantes sowie deren privatisierte Tochterunternehmen betraf, vorbereitet. Hierzu
gehorte es, dass zahlreiche — hierfiir geschulte — Pflegende in gezielten Einzelgesprichen mit
moglichst vielen Kolleg/innen tiber Notwendigkeit und mégliche Zielsetzungen eines solchen
Konflikts sprachen und diese von einer Beteiligung am Streik tiberzeugten. Hierzu gehorte
ebenso, dass uber sechs Monate 30 gewerkschaftliche Organizer/innen in den Betrieben un-
terwegs waren, um Organisierungsprozesse voranzubringen. Die Mobilisierungserfolge hin-
gen zudem damit zusammen, dass ver.di mittlerweile — nach anfinglichem Widerstand — eine
solch kidmpferische Ausrichtung und eine Demokratisierung der tariflichen Auseinanderset-
zung zulisst. So wurden die Entscheidungen, welche Kompromisse die Vertreter/innen der

Beschiftigten bei den Aushandlungen des Tarifvertrags in der Tarifkommission akzeptierten

3 Gute zusammenfassende Darstellungen der Strategien und gewerkschaftlichen Neuerungen, fiir die der Arbeits-
kampf in Berlin exemplarisch steht, finden sich bei Schulz 2021 und Diick 2021.
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oder zuriickwiesen, eng von einer parallel tagenden Delegiertenversammlung begleitet, auf der
Vertreter/innen der einzelnen Stationen die konkreten Angebote von Arbeitgeberseite beut-

teilten.4

Ein kimpferisches fiirsorgliches Ethos, das gegenwirtig in Krankenhdusern verstirkt sicht-
bar wird, geht also aus Konfliktformen hervor, in denen Riume der kollektiven Selbstreflexion
systematisch durch entsprechende Ansprache und Moderation eréffnet werden. Es ist zudem
auf Spielrdume angewiesen, in denen Beschiftigte Forderungen formulieren und Ldsungsan-
sitze diskutieren und zugleich Externe mit langjidhriger Konflikterfahrung an der Strategieent-
wicklung beteiligt sind. Innerhalb solcher Prozesse haben Pflegende Bedarf und Interesse, ihr
Ethos aktiv zu reflektieren und zu bearbeiten. Der Begriff der ,,Mobilisierungsressource® er-
weckt den falschen Eindruck, dass das verletzte Berufsethos der Pflegenden allein tragende
Kraft fiir die genannten Konfliktformen war. Damit wird iibergangen, welche strukturellen
und diskursiven Bedingungen notwendig sind, um solche (Selbst-) Verinderungen der Pflegen-
den zu erméglichen und voranzubringen. Die Frage, ob sich die Berliner Erfahrungen auf
andere Konflikte Gbertragen lassen, hingt daher davon ab, in welchem Ausmal} Gewerkschaf-
ten entsprechende Ressourcen zur Verfiigung stellen kdnnen und wollen. Damit wiirden Kon-

fliktformen neu gestaltet und nicht zuletzt interne (Macht-)verhiltnisse verschoben.

4 Ethosim Alltag

Die Betrachtung der Bedeutung des firsorglichen Ethos fiir Konflikte um Arbeit muss auch
insofern anders gedacht werden, als Empirie fern von ressourcenstark gefithrten Arbeitskimp-
fen zeigt, dass das Ethos in seiner Anpassung férdernden Form im Pflegealltag noch stark
ausgeprigt ist. Rudolph/Schmidt entwickeln den Begriff der ,,subjektivierten Verantwortung*
(Schmidt 2017: 97; Rudolph/Schmidt 2019: 80), um ein entsprechendes Bewiltigungsmuster
zu benennen, mit dem Pflegende die ,,strukturelle Widerspriichlichkeit ihrer Arbeit™ (ebd.)
verarbeiten. Gemeint ist damit, individuell die eng getakteten Vorgaben durch hohes emotio-
nales Engagement sowie unbezahlte Mehrarbeit auszugleichen. Eine weitere Bewiltigungsstra-
tegie sei daneben — insbesondere im stationdren Bereich — der kollegiale Zusammenhalt im
Team. Hier bewirken personliche Bezichungen, aus denen Wertschitzung und kollegiale Fiir-
sorglichkeit hervorgehen, oft, dass gegenseitige Unterstiitzung und damit auch die Kompen-
sation mangelnder personeller und finanzieller Ressourcen erwartet wird (ebd., 80). Diese
Kompensationsformen sehen die Autorinnen als ,,strukturell notwendige*; zugleich stellen sie
fest, dass das hohe Mal3 an ,,kollegialer Fiirsorge und subjektivierter Verantwortung im Falle

von Widerstindigkeit innerhalb des Teams zu Entsolidarisierungsprozessen fithren kann®
(Schmidt 2017: 97).

In der Untersuchung von Riedlinger et. al. (2020) witd ein entsprechendes ,,pflegetypischels]
Selbstverstindnis“ von Pflegenden selbst dahingehend kritisch reflektiert, dass es prekire Rah-

menbedingungen mit hervorbringt bzw. stabilisiert. Gleichzeitig kritisieren sie an jingeren

4 Weitere wichtige Komponenten des erfolgreichen Arbeitskampfs waren ein breites Unterstiitzungsnetzwerk au-
Berhalb von Gewerkschaften, zahlreiche Demonstrationen und Kundgebungen auf3erhalb der Krankenhéuser und
die zeitliche Verortung innerhalb des Berliner Wahlkampfs, vgl. hierzu Schulz 2021 und Diick 2021.
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Kolleg/innen, dass diese nicht mehr zu einer (berufsublichen) Unterordnung individueller Be-
durfnisse unter die Pflegepraxis bereit seien. Deren Begriindungen dafiir, dem Bereich des
Privaten Vorrang vor der betrieblichen Pflege zu geben, wird — sofern es nicht eigene familidre
Sorgeverpflichtungen gibt — jegliche Legitimitit abgesprochen, so dass ,,die Kritik an entgrenz-
tem Arbeiten in der Pflege selbst begrindungsbedtrftig” (Riedlinger et. al. 2020: 219) wird.
Damit wird insofern ,,handlungswirksames Geschlechterwissen® aktiviert, als ,,mehr oder we-
niger explizit auf essentialisierende weibliche Zuschreibungen an berufliches Handeln verwie-
sen* wird (ebd.), die, wie oben gezeigt, Pflege historisch geprigt haben. Zugleich schreiben
dieselben Pflegenden hoffnungsvoll den Jingeren die Aufgabe zu, notwendige verdnderte
Rahmenbedingungen fiir sich einzufordern. Die Autorinnen der Studie lesen solche wider-
sprichlichen normativen Erwartungen der Beschiftigten als Hinweise auf das ,,Spannungs-
feld zwischen Wunsch nach Abgrenzung und Verantwortungsbewusstsein. Hieraus méglich-
erweise entstehende Konflikte vermeiden sie durch individualisierte Losungswege wie die
Kindigung oder die Entscheidung fiir Zeitarbeit. Eingreifend-transformatives Handeln be-
nennen die interviewten Pflegenden zwar als grundsitzlich notwendig, delegieren es aber
zugleich an andere (Jingere). Dass diese Hoffnung illusorisch ist, solange sie gleichwohl im
Arbeitsalltag den bisherigen traditionellen Erwartungen an Pflegekriften entsprechen sollen,
scheint ihnen nicht bewusst (a. a. O., 220 ff.).

Auch in eigener empirischer Untersuchung in der stationiren Altenpflege fand sich bei
den Beschiftigten hiufig eine Abgrenzung gegentiber Kolleg*innen anhand der richtigen Hal-
tung zur Titigkeit. Es wird hiufig ein Gegensatz konstruiert zwischen sich selbst als ganzheit-
lich denkender Pflegekraft, die die Bewohner*innen aufmerksam wahrnimmt und daher
menschlich pflegt, und solchen Kolleg*innen, denen es lediglich darum gehe, Geld zu verdie-
nen und die hierzu die Bewohner*innen einfach nur ,satt, sauber, trocken* halten. (vgl. Nowak
2023). Diese Betonung der richtigen ,,personlichen Einstellung® zum Beruf als Grund fir das
Gelingen der eigenen Pflegepraxis stellt durchaus eine Anrufung oben aufgezeigter traditio-
neller Weiblichkeitsideale dar und stirkt zudem individualisierende Eigenverantwortungs-
diskurse. Zugleich enthalten solche Selbstkonstruktionen teilweise auch eine inhaltlich not-
wendige Abgrenzung gegeniiber erfahrenen betrieblichen Praktiken dar, in denen Bedarfe von
Bewohner*innen tibergangen werden. So gibt es in den Interviews bei der Frage danach, in-
wiefern unterschiedliche Vorstellungen von guter Pflege im Einrichtungsalltag prisent sind,
hiufig Verweise auf Kolleg*innen, die Bewohner*innen (z. B. durch nicht stattfindende
Grundversorgung oder Behandlungspflege) vernachlissigen und dies mit herabwiirdigendem

Verhalten verbinden.

Das Beharren auf die eigene fiirsorgliche Haltung und Praxis ist zudem eine kritische Ab-
grenzung gegenliber Strategien und Zielsetzungen, mit denen die Einrichtungs- und Pflege-
dienstleitungen Pflegearbeit regulieren. Auffallend ist, dass diese in den Interviews ausschlie(3-
lich als Personen beschrieben werden, die allein an der Effizienz der Pflegeabliufe und der

Einhaltung der Kennziffern interessiert sind. Diese Orientierung an Effizienz verkntpft sich

5 Gefragt wurde im Rahmen eines Promotionsprojekts in acht qualitativen Interviews mit Pflegenden (sowohl
Examinierte als auch Pflegehelfer/innen) zunichst nach dem individuellen Verstindnis von guter Pflege, anschlie-
Bend danach, welche Bedingungen und Akteure gute Pflege beférdern und welche sie behindern und inwiefern es
im Pflegealltag Konflikte hierzu gibt.
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mit unterschiedlichen Formen der betrieblichen Regulierung. So berichten die Interviewten
davon, dass Beschwerden von Angehérigen lediglich zur expliziten Aufforderung zu gestei-
gertem Engagement fithren und gleichzeitig strukturelle Ursachen unerwihnt bleiben. Neben
solchen ideologischen Anrufungen werden repressive Steuerungsformen beschrieben wie re-
gelmiBiges Anschreien oder grundsitzlich befristete Arbeitsvertrige, die lediglich bei unkriti-
schem Verhalten verlingert werden. Wenn sich gut funktionierende Teamstrukturen heraus-
bilden — so nehmen es die Interviewten wahr —, werden diese von tbergeordneten Ebenen
zerschlagen oder zumindest nicht geférdert (da man sich auch kritisch gegen betriebliche Vor-
gaben wenden kdnnte). Neben den Schilderungen solcher Situationen wurden in keiner Inter-

viewpassage Leitungskrifte als unterstiitzend beschrieben.0

Diese Aussagen weisen auf Formen innerbetrieblicher Machtverhiltnisse hin, in denen
Eingriffe durch Leitungsebenen im Gegensatz zu einer guten Versorgung der Pflegenden und
zu einer angemessenen Einbeziehung der Beschiftigten in die konkrete Ausgestaltung der Ar-
beitsabliufe stehen kénnen. Die iibliche und notwendige Kritik an den staatlich vorgegebenen
engen finanziellen Rahmenbedingungen bedarf offensichtlich einer entsprechenden Erweite-
rung. Es eréffnet sich ein Feld notwendiger vertiefender arbeitssoziologischer Untersuchun-
gen. Die hierbei iiblichen Vorgehensweisen, Methoden und Begriffsbestimmungen zu betrieb-
lichen Steuerungsformen, Akteurskonstellationen und Interessehandeln sind (insbesondere in
der Altenpflege) bisher kaum angewendet worden, wiirden allerdings ein systematisches Ex-
kennen der betrieblichen Machtverhiltnisse, in denen die staatlichen Vorgaben in alltdgliches

Handeln tibersetzt werden, voranbringen.’

5 Fragmentierung der Beschaftigten — fragmentiertes
Ethos?

Problematisch an der These vom fiirsorglichen Ethos als Ressource ist dariiber hinaus, dass
sie hdufig auf (empirischen) Erkenntnissen aus einer Branche beruhen, aus denen vereinheit-
lichende Riickschliisse fir alle Sorgearbeits-Berufe gezogen werden (vgl. zur Kritik auch Ker-
ber-Clasen/Meyet-Lantzberg 2020: 713). Im Unterschied hierzu arbeiten Kratzer et. al. (2015)
die branchenspezifischen Bedingungen heraus und zeigen, dass es notwendig ist, diese zu be-
ricksichtigen. Zwar zeigen auch sie auf, dass Arbeitsorientierungen von Beschiftigten in un-
terschiedlichen Feldern der Gemeinwohlarbeit dahingehend tibereinstimmen, dass das Fiir-
sorgeprinzip im Sinne eines achtsamen Handelns gegeniiber dem bedurftigen Gegeniiber
,leitendes Prinzip fir ihr Arbeitshandeln® (Kratzer et al. 2015: 221) ist und Anspriiche darauf,
eigenstindig und professionell zu handeln, hidufig hiervon ,,abgeleitet werden (a. a. O., 224).
Gleichwohl finden sie Unterschiede in der Vermittlung dieser Anspriiche mit den organisati-
onalen und gesellschaftlichen Rahmenbedingungen, die sie u. a. im Kontext der unterschied-
lichen Entwicklung der Sorgearbeitsbereiche diskutieren. So war bei einer Gruppe von Erzie-

her/innen diese Fursorgeorientierung stark mit einem wachsenden Bewusstsein fur die voll-

6 Ahnlich stellt auch Kumbruck fest, dass von Pflegenden keine organisationalen Ressourcen zur Stressbewiltigung
genannt werden (Kumbruck 2013: 129).

7 Zur chrtragbarkeit entsprechender Forschungsansitze aus der Arbeits- und Industriesoziologie Nowak 2011:
287 f.

133



Nowak: Klassenkonflikte und Ethos in der Pflege 35

brachte eigene Leistung verknipft. Dadurch erhoben sie vehemente Forderungen nach
Anerkennung und Wertschitzung an Arbeitsorganisation und Arbeitgeber und traten dafiir
auch in entsprechenden Konflikten ein. Die Titigkeit von Erzieher/innen ist durch neue An-
spriiche an frihkindliche Bildung in den letzten Jahrzehnten stirker als andere Sorgearbeits-
bereiche im gesellschaftlichen Diskurs prisent und aufgewertet worden. Zugleich stiegen die
fachlichen Erwartungen (und es wurden z. B. entsprechende Ausbildungsginge an Fachhoch-
schulen eingefiihrt). Indem sich die Kita-Beschiftigten diese Bewertung ihrer eigenen Arbeit
aneignen und entsprechende Anspriiche an Leistungsgerechtigkeit entwickeln, deuten sie das
Fiirsorgeprinzip inhaltlich um. Es kommt zu einer ,,Politisierung® (a. a. O., 234).8

Fir die Analyse der Positionierung von Pflegenden in betrieblichen Konflikten bedeutet
diese Perspektive, dass Unterschiede innerhalb der Pflegebranche stirker berticksichtigt wer-
den miissen. Dies gilt fiir Unterschiede zwischen verschiedenen Branchen, aber ebenso fiir die
soziale Zusammensetzung der Beschiftigten. Die Professionalisierung von Krankenpflege ist
gesellschaftlich grundsitzlich anerkannt, auch wenn interaktive Titigkeitsanteile abgewertet
sind und die fehlende Autonomie gegentiber Mediziner/innen ausgeprigt bleibt. Altenpflege
hingegen ringt mit einem gesellschaftlichen Verstindnis, demzufolge alte Menschen von Per-
sonen ohne oder mit geringen fachlichen Kenntnissen gepflegt werden kénnen. Dies bezieht
sich nicht nur auf den gesetzlichen Vorrang der familidren Versorgung gegentiber Pflegediens-
ten und stationidren Einrichtungen. Vielmehr arbeiten auch innerhalb des Kontextes bezahlter
Altenpflege examinierte Pflegekrifte eng mit einem wachsenden Anteil von Personen, die
nicht im Bereich Pflege ausgebildet wurden?, sowie Pflegehelfer/innen mit Kurz-Ausbildung
zusammen. Die Ausweitung dieser Beschiftigtengruppen wird gegenwirtig staatliches Pro-
gramm. Die neuen Berechnungsverfahren zur Personalbemessung, das den im Laufe dieses
Jahres in Kraft tretenden neuen Gesetzen zugrunde liegen, gehen von der Annahme aus, dass
es in Zukunft einen deutlich erhhten Bedarf an Pflegeassistenzpersonen gibt. Zugleich wird
auf eine Fachkraftquote, das heif3t ein festgeschriebener Anteil examinierter Pflegekrifte pro
Schicht, verzichtet. (Stemmer 2021: 178). Der berufliche Hintergrund entsprechender Assis-
tenzkrifte ist zugleich unklar: Bundesweit gibt es fiir Assistenzpersonen gegenwirtig 27 ver-
schiedene ein- bis zweijihrige Pflegehilfs- bzw. Pflegeassistenzausbildungen mit acht verschie-
denen Berufsbezeichnungen. Die genauen Ausbildungsinhalte und -verfahren unterliegen
landesrechtlichen Regelungen, was insgesamt ,,unklare Kompetenz- und damit auch Hand-

lungsprofile* zur Folge hat (Stemmer 2021: 178).

Erste Studien zeigen, dass diese Fragmentierung der Beschiftigten mit Verinderungen des
beruflichen Ethos und daraus folgenden Anspriichen der Beschiftigten an Bedingungen und
Qualitit ihrer Arbeit in Wechselwirkung stehen. So untersuchen Haubner/Boemke (2022) die
Bedeutung von ehrenamtlichen Freiwilligen fur die Entwicklung des Professionalititsver-

stindnisses bei Pflegekriften. Sie zeigen zunichst auf arbeitsorganisatorischer Ebene auf, dass

8 Daneben verweisen die Autoren auf spezifische lokale Bedingungen des Forschungsfeldes, in dem diese Haltun-
gen ausgeprigt waren. Hierzu gehoérte jahrelange stark beteiligungsorientierte Gewerkschaftsarbeit ebenso wie die
kommunale Trigerschaft der Arbeitgeber und die Gré3e der Kommune.

9 Gegenwirtig verfiigen z. B. in Pflegeheimen 37 Prozent der dort angestellten Personen tiber keinen einschligigen
oder gar keinen Berufsabschluss (Stemmer 2021: 178).
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der Einsatz von ehrenamtlich Freiwilligen dazu fithren kann, dass Pflegekrifte den bezie-
hungsorientierten Anteil der Pflegetitigkeit verstirkt an diese Freiwilligen delegieren. Eine sol-
che — eventuell strukturell notwendige — Reaktion auf die zunehmende Rationalisierung der
Pflege wird von Pflegekriften subjektiv unterschiedlich verarbeitet. Haubner/Boemke arbei-
ten zwei divergierende Professionsverstindnisse bei den Pflegenden heraus. Entweder diese
identifizieren Professionalisierung verstarkt mit medizinisch-technischer Ausrichtung. ,,Damit
einher geht das Plidoyer fiir eine Ergidnzung und Entlastung des professionellen Handelns
durch Freiwillige, dem wiederum fiirsorgliche und als niedrigschwellig geltende Verrichtungen
angetragen werden.” Es kommt zu einer ,,Abspaltung feminisierter und als niedrigschwellig
eingestufter Beziehungsarbeit“, womit der ,,Fragmentierung des Sorgens unter Okonomisie-
rungsimperativen Vorschub® geleistet wird (Haubner/Boemke 2022: 14). Oder aber Pflegende
identifizieren sich tendenziell mit der ,,Perspektive eines ganzheitlichen Berufsverstindnisses®,
bestehen also auf die Integration emotional-fiirsorglicher und medizinischer Anteile in ihre

Titigkeit, wobei diese berufsethische Orientierung im Pflegealltag frustriert wird.

Auch Schréder (2018) arbeitet in seiner Untersuchung zu Interessehandeln in der Alten-
pflege die hohe Bedeutung der Heterogenitit der Beschiftigten heraus. Er kommt zwar zu
dem Ergebnis, dass die pflegetypische ,,Berufsmentalitit® mit ihrer stark ausgeprigten intrin-
sischen Motivation von Beschiftigten in der Altenpflege von Bedeutung sei. Allerdings miis-
sen ihr gegeniiber auch andere Elemente stirker gewichtet bzw. muss die unterschiedliche
Bedeutung dieser starken intrinsischen Motivation bei unterschiedlichen Berufsgruppen stir-
ker berticksichtigt werden. So haben insbesondere fiir ungelernte Beschiftigte und fiir Pflege-
helfer*innen ,,arbeitsmarktbezogene Griinde fir die Berufswahl (d. h. beispielsweise die gu-
ten Beschiftigungschancen oder die Wohnortnihe zum Arbeitsplatz) eine deutlich wichtigere
Bedeutung (Schréder 2018: 154). Zudem haben Fachkrifte deutlich mehr Ressourcen zur
Kompensation berufsspezifischer Belastungen, was bei ihnen zu héheren Zufriedenheitswer-
ten fihrt. Im Ergebnis sieht er die heterogenen sozialen und beruflichen Lagen und damit
zusammenhingend unterschiedliche berufliche Selbstdefinitionen als gro3e Herausforderun-
gen flr Interessenpolitik im Bereich der Altenpflege. Gewerkschaften stehen, wenn sie zur
Herausbildung einer ,,funktionierenden Institutionenordnung® (bestehend aus handlungsfihi-
gen Unternehmen(sverbinden), Gewerkschaften und Betriebsriten) beitragen wollen, vor der
Herausforderung, von Beginn an einen Umgang mit der starken sozialen Differenzierung der
Beschiftigten und den damit zusammenhingenden unterschiedlichen Berufsmentalititen zu

finden.

6 Schlussbetrachtung

Das fiirsorgliche Ethos steht nicht einfach als eine mobilisierende Ressource fiir kollektives
Handeln zur Verfiigung. Es ist vielmehr ein Terrain und Gegenstand von Konflikten, um
deren kritische Deutung gerungen und gekdmpft wird — von den Pflegenden selbst, von ge-
werkschaftlicher und unternehmerischer Seite und durch alle anderen Formen politisch-unter-
stitzender Initiativen. Entsprechend braucht es genaue empirische Betrachtungen, wie die fir-

sorgliche Haltung gegeniiber den zu Pflegenden mit bestimmten Ansichten und Anspriichen
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hinsichtlich der betrieblichen und gesellschaftlichen Organisation der eigenen Titigkeit ver-

bunden ist.

Ptlegende kdnnen aus einer beruflichen Firsorgeorientierung und aus den Widerspriichen,
die sie im betrieblichen Alltag erleben, die Konsequenz ziehen, sich an gemeinsam gefiihrten
Konflikten zu beteiligen. Entsprechende Offenheit und Engagement sind aber auch gegen-
wirtig weder automatisch (aufgrund eines erneuerten Ethos oder aufgrund einer Zuspitzung
der Mangelbedingungen) vorhanden noch wachsen sie grundsitzlich bei allen Pflegenden (o-
der gar allen Sorgearbeitenden) allgemein an. Beides muss vielmehr von Pflegenden immer
wieder neu hervorgebracht und stabil gehalten werden. Ob sie dies tun, ist nicht nur eine Frage
ithres professionellen Ethos, sondern auch abhingig von individuellen und kollektiven Res-
sourcen, die hierfir zur Verfiigung stehen, und von den gesellschaftlichen Bedingungen. In-
sofern muss die Diskussion tiber das ethische (Selbst-)verstindnis der Pflegenden verstirkt in
Diskussionen tber die strukturellen Voraussetzungen fiir kollektives Interessehandeln einge-
bettet werden. Eine entsprechend engagierte Haltung ist nicht ohne zeit- und personalinten-
sive Organisierungsarbeit (durch Pflegende und durch gewerkschaftliche Unterstitzung) dau-
erhaft hervorzubringen und sie braucht politische Formen, in denen konkrete Ziele, die dieses
Ethos zum Ausdruck bringen, angestrebt und erreicht werden kénnen. Die aktive Teilhabe
der Pflegenden an der Festlegung politischer Zielsetzungen und Aktionsformen ist Vorausset-
zung, um passende Formen zu entwickeln. Entsprechende Prozesse setzen entsprechend
basisorientierte Gewerkschaften voraus. Zugleich ist der gewerkschaftliche Organisierungs-
grad gering und insbesondere fiir den Altenpflegebereich muss berticksichtigt werden, dass
hier die Nicht-Existenz von Betriebsriten und die fehlende Prisenz von Gewerkschaften die

Normalitit darstellen.

Mehrere Untersuchungen weisen darauf hin, dass die mobilisierende Wirkung des Ethos
damit zusammenhingt, wie ausgeprigt Sorgearbeitende ein (Selbst-)Verstindnis entwickeln,
nach dem sie eine anspruchsvolle, persénlich méglichst befriedigende und gesellschaftlich not-
wendige Leistung vollbringen. Die Frage nach bemichtigenden oder behindernden Interpre-
tationen des Ethos ist daher an Konflikte dariiber zu binden, welche Bewertungen und Bilder
die gesellschaftliche Wahrnehmung der einzelnen Sorgetitigkeiten prigen. Aussagen iiber ,,die
Pflege” verkiirzen die grundlegenden Unterschiede zwischen Kranken- und Altenpflege
ebenso wie Differenzen innerhalb dieser Bereiche. Darstellungen von Altenpflege, die die gute
Versorgung alter Menschen vor allem als Ausdruck von Empathie und Liebe darstellen, sind
gesellschaftlich nach wie vor Gberprisent. Kimpfe um Anerkennung von dieser Pflegearbeit
als notwendigerweise professionellem Handeln sind daher sehr viel notwendiger als in der
Krankenpflege. Will man die Positionierungen der Beschiftigten gegeniiber betrieblichen
Konflikten und Ordnungen nachvollziehen, braucht es ein Verstindnis dafiir, wie diese gesell-
schaftliche Wertigkeit dieser Arbeit und die damit verkniipften angebotenen Subjektpositionen

in den Einzelnen wirkmichtig bzw. von ihnen verarbeitet werden.

Auch wenn, wie mehrere Untersuchungen zeigen, Pflegende hiufig nach wie vor dazu nei-
gen, eigene Bediirfnisse den betrieblichen Anforderungen zu unterwerfen und zugleich auf
Protest zu verzichten, wird die Metapher der ’prisoners of love’ oder der ,Zuneigungsgefan-

genschaft® der komplexen Situation von Pflegenden nicht gerecht. Der Begriff reduziert die
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Problematik auf ein Zuviel an Gefiihlen, das die Pflegenden angeblich entwickeln. Dabei han-
delt es sich bei den begrifflich aufgerufenen Gefithlen (Liebe‘ und ,Zuneigung®) um solche,
die gesellschaftlich im privaten Kontext verortet werden und somit als unprofessionell kon-
notiert sind. Die Metapher reproduziert somit eine Vielzahl von abwertenden Geschlechter-
stereotypen und reicht nicht aus, um die Komplexitit der Konstellation zu benennen, in der
Pflegende handeln. Sie miissen sich im Arbeitsalltag kontinuierlich und reflektiert zu der be-
trieblich bedingten Notwendigkeit verhalten, dass Wohl und Lebensqualitit der zu Pflegenden
leiden, wenn sie selbst nicht zu Arbeitsleistungen bereit sind, die iiber ihre eigenen gesundheit-
lichen und personlichen Grenzen gehen. Gerade aufgrund ihres Fachwissens kénnen sie ein-
schitzen, wie einschrinkend bis bedrohlich die Folgen fiir die Gepflegten sein kénnen. Im
Zweifelstall stellt das eigene entgrenzte Engagement vielleicht die einzige Form dar, sich
widerstindig gegentiber der Verwahtlosung der zu Pflegenden zu positionieren, die in den
Rationalisierungsvorgaben von Vorgesetzten und Finanzierungsformen angelegt ist. Der Be-
griff der subjektivierten Verantwortung hat gegeniiber der Gefangenen-Metapher den Vorteil,
dass er zum Ausdruck bringt, dass durch die strukturellen Verhiltnisse eine soziale Verant-
wortung an die Pflegekrifte und in die Pflegekrifte hinein verlagert wird, die stattdessen ge-

sellschaftlich getragen und organisiert werden kénnte und misste.

Will man die (potentielle) mobilisierende Bedeutung des pflegerischen Ethos herausarbei-
ten, geht es darum, solche Denk- und Handlungsformen — auch unterhalb der Ebene eines
Streiks — ausfindig zu machen, mit denen diese ethischen Konflikte nicht als Gefiihls- oder
Gewissensfragen individualisiert werden. Inwieweit ist es moglich, innerhalb von Supervision
und anderen Form des kollegialen Austauschs Belastungen (insbesondere die psychischen)
und die Grenzen des eigenen pflegerischen Handelns offen auszusprechen und explizit mit
strukturellen Ursachen in Verbindung zu bringen? Dabei geht es darum, diese als geteilte Exr-
fahrungen nachzuvollziehen und sie in Anforderungen an strukturelle Verinderungen zu tibet-
setzen. Entsprechende Riume setzen die individuelle und kollektive Selbstverinderung von
Pflegenden voraus und ermdglichen sie zugleich. Kollektives Interessehandeln setzt nicht nur
eine entsprechende Motivation voraus, sondern beinhaltet auch zahlreiche Praxen, die neu
erlernt und im Alltag verstetigt werden miissen, da sie den meisten Beschiftigten — nicht zu-
letzt aufgrund der vergeschlechtlichten Berufstraditionen — eher fremd sind. Die hohe Bedeu-
tung der sozialen und qualifikatorischen Heterogenitit der Beschiftigten macht dabei eine
exakte empirische Vorgehensweise ebenso notwendig wie einen Blick auf kollegiale Kommu-
nikationsprozesse und neue Dynamiken der Arbeitsteilung, die durch aktuelle gesetzlichen

Vorgaben weiter vorangetrieben werden.
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4 Schlussbetrachtung

Die Artikel, die den Kumulus dieser Dissertation bilden, entstanden iiber einen langen Zeitraum
hinweg in unterschiedlichen Forschungskontexten. Sie in dieser Dissertation iibergreifend zu
interpretieren und zu diskutieren und in einem gemeinsamen Rahmen zu verorten, bedeutete
fiir mich, in den einfithrenden Kapiteln den theoretischen roten Faden explizit zu machen, mit
dem ich mich durch die unterschiedlichen Projekte bewegt habe. Im Rahmen dieser einfiihren-
den Kapitel habe ich die Untersuchungen und Herangehensweisen, die in den Artikeln darge-
stellt werden, in Geschlechterverhéltnissen verortet und damit auf die entsprechenden spezifi-
schen Momente biirgerlich-kapitalistischer Herrschaft fokussiert. Zu diesen Momenten ihrer
Stabilitdt gehort die Hegemonie solcher Denkweisen und Alltagspraxen, in denen die Verarbei-
tung von Krisen und Briichen in der individuellen Reproduktion vor allem als private Angele-
genheit verhandelt wird. Obschon man weil3, dass der Druck insgesamt strukturell bedingt ist,
bearbeitet und durchdenkt man die Folgen von hohen Flexibilititsanforderungen und Uberlas-

tungen z.B. als Folge falscher Gewohnheiten oder Ergebnis personlicher Unzuldnglichkeit.

Uber die verschiedenen Artikel hinweg wurden die Michte, Ideologien und Entwicklungsdy-
namiken deutlich, die darauf hinwirken, dass solche Wahrnehmungsweisen hegemonial sind
und bleiben. Personelle (und materielle) Ressourcenknappheit ist niemals nur eine strukturelle
Knappheit (also ein Mangel an Arbeitskraft oder Mitteln, um die Arbeit gut zu leisten); sie wirkt
in der Regel auch pragend auf die Denkweisen und die Motivation der Beschiftigten, damit
diese die Verantwortung fiir ihren Bereich auch unter schwierigen Bedingungen weiterhin iiber-
nehmen und hierfiir die eigenen Leistungsgrenzen entsprechend gestalten und moglichst aus-
weiten (bzw. sie ggf. ignorieren). Ressourcenknappheit im Pflegebereich wirkt in Verbindung
mit (christlichen) Anrufungen der (weiblichen) Nichstenliebe und mit gesetzlichen und politi-
schen Anrufungen, Pflege lieber privat zu organisieren. Wichtiges Forschungsdesiderat fiir die
Erwerbsarbeitssoziologie ist dabei, dass auch fiir diesen Bereich der Pflege genauer untersucht
werden muss, wie entsprechende Anrufungen innerhalb betrieblicher Managementformen iiber-
setzt werden und wie sie hier — in Verbindung mit Formen der direkten und indirekten Kontrolle
— gezielt genutzt werden, um die Leistungsbereitschaft zu steigern. Untersucht werden miisste
zudem — dies gilt auch fiir viele andere Branchen —, wie die starke Verbreitung digitaler Er-
reichbarkeit bzw. Konnektivitét (auch bei ortsgebundener Arbeit) mit all diesen Steuerungsfor-

men verkniipft ist und auf betrieblich-kollegiale Dynamiken wirkt.

Die Zustimmung dazu, die Folgen von Personalknappheit durch individuelle Anstrengung aus-

zugleichen, finden wir in den unterschiedlichen Berufsfeldern in vielen Formen. Ausfiihrlich
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wurde dies deutlich fiir den Bereich der (Alten-)Pflege, wir sahen dies aber auch fiir Ingeni-
eur:innen, die Finanzdienstleistungen und das Gastgewerbe. Die Moglichkeit zur spontanen
Ubernahme von Zusatzdiensten und Uberstunden oder der selbsttitige digitale Zugriff auf Ar-
beitsinhalte am Sonntagabend oder vor Urlaubsende als ,,Ermdglichungsstruktur — den Begriff
haben wir in Artikel I und III gleichermallen benutzt. Wenn die Ressourcenknappheit im Den-
ken als Sachzwang fest verankert ist, identifizieren sich Menschen durchaus (erst einmal) posi-
tiv mit der Ubernahme der Verantwortung, die ihnen in der Folge iibertragen wird. Oft erwarten
sie dann von sich selbst sowie von Kolleg:innen ein entgrenztes Arbeiten. Wobei wir im Be-
reich der Finanzdienstleistung auch eine interessante andere Variante einer entgrenzenden be-
trieblichen Kultur gefunden haben: Alle betonen, dass sie selbst zwar strategisch geplant ent-
grenzt arbeiten und erreichbar sind, dies aber in keinem Fall von ihren Kolleg:innen erwarten.
Was diese tun oder nicht tun, wird dabei explizit als deren ,,Eigenverantwortung® artikuliert.
Gerade dariiber aber entsteht eine kollegiale Dynamik, die die als normal verstandene — und
damit insgesamt dann doch erwartete — entgrenzte Erreichbarkeit stetig ausweitet, ohne dass

dies betrieblich thematisiert werden konnte.

Zwar fanden wir in den Interviews Hinweise darauf, dass die Beschiftigten meist gleichzeitig
ein Wissen dariiber haben, dass ihnen die entgrenzten Praxen nicht auf Dauer moglich sein
werden oder gut tun werden. Ebenso zeigte sich, dass sie auf die gesellschaftlich-strukturellen
Ursachen fiir die kaum zu bewiltigenden Anforderungen verweisen. Fiir die Altenpflege fiel
hierbei auf, dass Verhaltensweisen von Leitungskriaften durchgehend als zusédtzlich verschér-
fendes Element beschrieben wurden. Allerdings ist mit diesem Benennen struktureller Ursa-
chen haufig keine Idee verbunden, wie man selbst verdndernd in diese Bedingungen eingreifen
kann. Diese Wahrnehmungsweise spiegelt natiirlich gegenwartige gesellschaftliche Kriftever-
hiltnisse wider, in denen emanzipatorische Kréfte in der Defensive sind und lokale Auseinan-
dersetzungen aus vielerlei Griinden schwer zu organisieren sind. Dass sich an den Kranken-
haus-Kédmpfen studieren ldsst, wie das Ethos der Beschéftigten (das, so eine These aus dem
einfiithrenden Text — vgl. Kap. 3.1 —, vergleichbar ist mit der Gebrauchswertorientierung in an-
deren Branchen) ins Kollektiv-Widerstindige gewendet werden kann, ist vielleicht ein hoff-
nungsvoller Hinweis darauf, dass Alternativen moglich sind — sofern entsprechende Ressourcen
bereitstehen. Fiir die Interviews konnen wir jedoch feststellen, dass sich Beschéftigte in ihren
Erzéhlungen — in vielen Interviews, aber vielleicht auch sich selbst gegeniiber — hiufig auf das
erfolgreiche Bewiltigen der Anforderungen konzentrieren; sie stellen das Gelingen ihrer Be-

wiltigungsstrategien in den Vordergrund und sprechen nur begrenzt iiber die Krisen, die hiermit
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einhergehen. Bisweilen beschreiben sie sich auch als erfolgreich Grenzziehende, obschon sie

zugleich von Erschopfungszustinden und einer Vielzahl ungeloster Problematiken berichten.

Der rote Faden dieser Forschungen spiegelt sich auch in einem iibereinstimmenden Moment in
den Ergebnissen aller vier Artikel wider, auch wenn dieses aus unterschiedlichen Perspektiven
und in unterschiedlichen Begriffen beschrieben und artikuliert wird. In allen Analysen verweise
ich bzw. verweisen wir darauf, dass es Rdume der Selbstreflexion bedarf, in denen Beschéftigte
gemeinsam tiiber ihre eigenen Praxen und Denkweisen nachdenken, mit denen sie hohe Belas-
tungen und die hieraus entstehenden Probleme und Krisen bearbeiten. Dieser Vorschlag, die
individuellen Praxen der gelingenden oder misslingenden Grenzziehung und die Widerspriiche,
die hiermit einhergehen, ins Kollektive zu wenden, nimmt dabei unterschiedliche Formen an.
Im Projekt , MASTER — Management stindiger Erreichbarkeit®, in dessen Kontext der Artikel
IIT entstand, wurden Praxis-Leitfdden und Vorschldge fiir betriebliche Workshops, aber auch
Anleitungen zur individuellen Selbstreflexion entwickelt, in denen Grenzziehungspraxen re-
flektiert und, wenn es gut lduft, betrieblich gestaltet werden sollten. In den anderen Artikeln
bleibt der Vorschlag diffuser und wird zugleich aus einer anderen Perspektive formuliert. An-
geregt wird hier, dass gewerkschaftliche und andere Akteure, die kollektive Organisierungs-
prozesse von Beschéftigten voranbringen wollen, iiber die Herstellung und Gestaltung von sol-
chen Rédumen der kollektiven Selbstreflexion nachdenken. Natiirlich existieren hier vielfiltige
Erfahrungen mit solchen Praxen, da sie ein Bestandteil von formalisierten Arbeitskdmpfen und
Streiks (bzw. ihrer Vorbereitung) sind bzw. sein konnen. Die Qualitét solcher Konfliktformen
— dies zeigte sich auch in der Empirie — kann fiir Beschiftigte gerade darin liegen, mit Kol-

leg:innen iiber solche Dinge in Austausch zu kommen.

Entsprechende Réume braucht es aber auch fiir alltdgliche Auseinandersetzungen mit betrieb-
lichen Anforderungen und Strukturen. Zumindest fiir die Pflege ist festzustellen, dass Beschéf-
tigte, die solche Praxen punktuell z.B. in Form von Anti-Stress-Seminaren oder Supervisions-
kontexten kennenlernten, diese als sehr bedeutsam fiir die eigene Reproduktion und die Forde-
rung des eigenen Wohlergehens erlebten. Solche Rdume sind dabei — in Anbetracht der allge-
meinen Rationalisierungs- und Kiirzungsprogramme — eine Raritét; entsprechende Praxen stér-
ker zu verbreiten, miisste schon Ergebnis politischer Auseinandersetzungen sein. Die Frage ist
zudem, ob entsprechende Praxen adaptiert und gewendet werden konnen, um sie fiir die Forde-
rung eines gemeinsamen Verstindnisses der strukturellen Ursachen fiir individuelle Erfahrun-
gen zu nutzen und iiber eine praktische Anderung der Bedingungen nachzudenken. Hier braucht

es bei unterschiedlichen betrieblichen und politischen Akteuren die Bereitschaft, Belastungs-
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und Krisenerfahrungen als allgemeine Erfahrung anzuerkennen und hieraus Konsequenzen fiir

eine Verdnderung der strukturellen Arbeitsbedingungen zu ziehen.

Dass dieser Verweis auf die Notwendigkeit entsprechender Reflexionsrdume in die Ergebnisse
aller vier Artikel einflieBt, korrespondiert mit den theoretischen Ansétzen, die ich in den ein-
filhrenden Kapiteln dargestellt habe, und macht zugleich eine Gratwanderung deutlich. Diese
Gratwanderung geht daraus hervor, dass ich in der Analyse der Interviews mit theoretischen
Ansitzen arbeite, in denen es zentral ist, dass Menschen mit ihren Selbstbildern, Gewohnheiten
und Praxen aktiv in Verhéltnisse verstrickt sind, unter denen sie eigentlich leiden und die ihre
eigene und die Lebensqualitit anderer Menschen beschneiden. Befreiung aus Herrschaftsver-
hiltnissen lésst sich so nur denken als Selbstverdnderung, also als Praxis, in der Menschen sich
selbst infrage stellen oder zumindest bewusst und kritisch reflektieren, was ihr eigenes Selbst
ausmacht. Menschen miissen begreifen, dass sie sich selbst verdndern miissen und dass sie sel-
ber anders handeln miissen, wenn die Verhéltnisse andere werden sollen. Die Gratwanderung
besteht darin, dass man als Wissenschaftlerin, die mit einem solchen Verstiandnis von Herr-
schaft Interviews auswertet, stets droht, eine analytische Position einzunehmen, in der man an-
deren (ndmlich den Interviewten) den Spiegel vorhélt und ihnen zeigt, wo sie sich falsch (im
Sinne von unkritisch, angepasst) verhalten, weil sie sich mit ihrem Denken blof3 an die herr-

schenden Gegebenheiten einfligen.

Dass es darum nicht geht, sollte in dieser Dissertation deutlich geworden sein. Ein Teil des
Wissens dariiber, wie Verhiltnisse verindert werden konnen, ist ebenfalls in den Denkweisen
der Interviewten enthalten. Als Forschende muss ich in der Auswertung und Diskussion von
Ergebnissen also immer auch Lernende bleiben, was meine Analyse der gesellschaftlichen Ver-
hiltnisse betrifft. Zudem miissen Befreiung und um Befreiung ringende Praxen stets von den
Menschen entwickelt werden, um deren Befreiung es gehen soll. Kritische Wissenschaft hat in
entsprechenden Gesellschaftsprojekten die Funktion, Denkwerkzeuge bereitzustellen, mit de-
nen Menschen ihre eigenen Praxen und Positionierungen reflektieren und lernen kdnnen, selbst
zu entscheiden, was sie von ihrer Positionierung in gesellschaftlichen Kémpfen halten. Dafiir
miissen sie nachvollziehen kénnen, wie ihre Denkweisen, Gewohnheiten und Zielsetzungen
z.B. in den Konzepten betrieblicher oder politischer Akteure, aber auch in (massen-)medialen
Darstellungen aufgenommen werden und mit umfassenderen gesellschaftlichen Zielsetzungen
und Projekten verkniipft und verbunden werden. Kritische Wissenschatft, die sich in irgendeiner
Weise als Teil von emanzipatorischen Gesellschaftsprojekten versteht, muss also dem Alltags-

verstand, wie er in den Interviews dokumentiert und untersucht wird, eine grundsétzlich skep-
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tische Haltung gegeniiber einnehmen, um die Eingelassenheit und aktive Einarbeitung in Herr-
schaftsverhéltnisse aufzuzeigen — und dies, auch ohne dass sie gleichzeitig genau benennen
konnte, was alternative, ,,bessere” Denkweisen oder Gewohnheiten wéren. Sie muss zugleich
auch das Wissen iiber Vorgéinge und Herrschaftsverhiltnisse, das im Alltagsverstand ebenfalls
angelegt ist, aufstobern und als Ausgangspunkte fiir weitere Reflexionen (auch iiber strukturelle

Zusammenhdnge und Handlungsrdume) nutzen.

Der Verweis auf die notwendigen Raume zur Selbstreflexion, der in allen Ergebnissen enthalten
ist, will verdeutlichen, dass wir fiir die Entwicklung emanzipatorischer Praxen all diese Ele-
mente der subjektiven Verarbeitungsweisen ernstnehmen miissen. Es geht um Denkwerkzeuge,
damit sich Menschen der Widerspriiche, in denen sie sich mit ihrer eigenen Personlichkeit be-
wegen, bewusst werden konnen. Dafiir muss man ernstnehmen, dass es Menschen als befriedi-
gend und erstrebenswert erleben, entgrenzten Anforderungen gerecht zu werden. Man muss
zugleich nachvollziehen, dass sie hdufig erkennen, auf welche (personlichen) Grenzen sie mit
solchen Arbeitsweisen stolen, dass aber gelernt werden muss, dariiber zu sprechen. Und man
muss das Wissen iiber strukturelle Zusammenhadnge dahingehend ernstnehmen und/oder bear-
beiten, dass Eingriffspunkte und Verdnderungsdynamiken deutlich werden bzw. entwickelt
werden konnen. SchlieBlich geht es auch darum, die Abneigung und Distanz gegeniiber Kon-
flikten, die in Interviews oft deutlich wird, ernstzunehmen, und Lernprozesse zu ermdglichen,

um andere Haltungen einzuiiben.

Da kollektive Prozesse verwirrend und chaotisch sind, hat kritische Wissenschaft darin zugleich
die Funktion eines Kompasses, damit das Ziel einer Verdnderung aller Umsténde, in denen
Menschen unterworfen und in der Gestaltung ihrer Lebensbedingungen behindert werden, nicht
aus den Augen verloren wird. Wenn es gut l4uft, iibersetzen wir als Wissenschafter:innen un-
sere Diskussionen und Ergebnisse regelméfig in Vortrige, Beitrdge und andere Bildungsfor-

mate, mit denen sie auch auflerhalb von Wissenschaft verbreitet und diskutiert werden konnen.
Zwei Forschungsdesiderate mochte ich in diesem Kontext schlieBlich noch erldutern:

Die in dieser Dissertation erfolgte Verortung von Empirie und strukturellen Analysen in Ge-
schlechterverhiltnissen, die als gesamtgesellschaftliche Produktionsverhiltnisse gedacht wer-
den, ist nach wie vor wesentlich, weil die Bedeutung von Geschlecht oft immer noch auf die
Frage reduziert wird, inwiefern sich Manner und Frauen unterschiedlich in sozialen Kontexten
positionieren und positioniert werden. Damit wird man der Bedeutung von Geschlechterver-
héltnissen fiir die Aufrechterhaltung kapitalistischer Strukturen nicht gerecht. Gleichwohl ist es

ebenso notwendig, andere Herrschaftsachsen und Unterdriickungsverhiltnisse zu analysieren,
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iber ihre mogliche Verdnderung zu sprechen bzw. diese als Perspektive von Forschung zu ar-
tikulieren. Die Fertigstellung dieser Dissertation féllt in eine Zeit, in der global autoritare Krafte
und rassistische Unterdriickungsverhéltnisse in groBem Ausmal an Stirke gewinnen. Der damit
einhergehende Umbau staatlicher Regulierungen, gesellschaftlicher Strukturen und Umvertei-
lungsprozesse wird die gesellschaftliche Teilhabe fiir ganz unterschiedliche Gruppen an Men-
schen erschweren und behindern. Die Retraditionalisierung von Geschlechterverhéltnissen ist
ein wesentliches Moment der Durchsetzung entsprechender Weltbilder und der zunehmenden
Zustimmung zu entsprechenden politischen Ansdtzen. Es erschien mir hierneben eigentlich un-
zeitgemal, ,,nur iiber Geschlechterverhdltnisse und kapitalistische Strukturen zu schreiben,
ohne die Verkniipfung zu autoritdren und rassistischen politischen Projekten zu diskutieren.
Gleichwohl war klar, dass es den Rahmen gesprengt hitte, die Fragestellungen und Ergebnisse
der Artikel auf angemessenem Niveau in dieser Perspektive zu verorten. Dies gilt sowohl fiir
diese Dissertation als auch fiir die Forschungsprojekte, in denen die einzelnen Artikel entstan-
den. Auch in diesen fehlt oft die Zeit, diverse Herrschaftsachsen zu beriicksichtigen, zumal sie
alle mit der gleichen Tiefe und Ausfiihrlichkeit historisch, gesellschaftlich iibergreifend und
zugleich lokal konkret untersucht werden miissten. Auf dieser Basis wiirde es dann darum ge-

hen, sie in ihren Verkettungen und Verkniipfungen zu analysieren.

Noch ein anderer Widerspruch, der die Forschungen dieser Dissertation durchzieht, wurde mir
beim Verfassen der einfiihrenden Kapitel und mit dem {ibergreifenden Blick auf die Artikel
bewusst. Ausgangspunkt ist es, Geschlechterverhiltnisse als Produktionsverhiltnisse zu verste-
hen und fiir zentral zu halten. Zugleich spreche ich, sprechen wir in der Empirie wenig iiber die
konkrete Phinomenologie von Miannern und Frauen und anderen Geschlechtsidentititen in ih-
rer Vermittlung mit gesamtgesellschaftlichen Geschlechterverhéltnissen. Wir haben uns in al-
len Forschungsprojekten dazu entschieden, in den Interviews Denkweisen iiber Geschlecht und
vergeschlechtlichte Identitdten nicht explizit zu thematisieren. Dies geschah meist aus der —
durchaus begriindbaren — Sorge, dass man damit Geschlechterstereotype eher reproduziert und
vergeschlechtlichte Positionierungen durch entsprechende Fragen erst hervorbringt. Im Ergeb-
nis liegen allerdings Interviews vor, in denen der Eindruck entsteht, Geschlecht sei keine sub-
jektiv relevante Kategorie, da die Interviewpersonen hieriiber quasi nie sprechen. Doch wenn
die Rede auf das Thema Geschlecht kam®!, wurde oft deutlich, wie intensiv die eigene Positio-
nierung hiervon gepréigt war und dass in der Regel klare Sichtweisen dazu bestanden, welche

Bedeutung Geschlecht fiir Arbeitsweisen und betriebliche Dynamiken hat. Tatsdchlich konnen

51 Dies geschah so zufillig und vereinzelt, dass es nur punktuell in die Auswertungen einfloss.
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wir mit Gramsci davon ausgehen, dass in einer Gesellschaft wie der unsrigen im bizarren All-
tagsverstand zahlreiche Fragmente existieren, die unser Selbst und unser Weltbild mit Fragen
von Geschlecht verbinden. Auch wenn sie aufgrund unserer Interview-Fragen nicht artikuliert
werden, heif3t es nicht, dass sie nicht wirksam sind. Entsprechende Zusammenhénge, Zweifel
und Fragestellungen miissen methodisch und theoretisch in einer Weise reflektiert werden, die
es ermdglicht, vergeschlechtlichte Positionierungen der Interviewpersonen verstirkt empirisch
zu erfassen und sie in dieser Form als Moment der jeweils in den Forschungsprojekten unter-

suchten Fragestellungen zu diskutieren.

Die Frage nach den unterschiedlichen Herrschaftsachsen betrifft ebenso wie die Frage nach der
empirischen Erhebung vergeschlechtlichter (aber auch rassifizierter) Identitdten natiirlich auch
die Frage nach den Rdumen zur kollektiven Selbstreflexion als einem Element fiir die Erweite-
rung von Handlungsfahigkeit. Diese Rdume sind nicht herrschaftsfrei; soziale Ungleichheit,
Herrschafts- und Unterdriickungsverhéltnisse gehen durch diese Rdume hindurch. Dass aus ei-
nem kollektivem Austausch Handlungsformen folgen, die verbesserte Arbeits- und Lebensbe-
dingungen fiir alle Beschiftigten bzw. Menschen zum Ziel haben — anstatt patriarchale und
rassifizierende Ausschliisse zu reproduzieren —, kann nur ein Ergebnis entsprechender Kdmpfe

auch innerhalb dieser Rdume sein.
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Anhang I: Zusammenfassung

In dieser kumulativen Dissertation wird die Handlungsfahigkeit von Menschen untersucht, die
Sorgearbeit leisten. Theoretisch eingebunden wird dies in das Konzept von Handlungsféhigkeit
im Sinne der Kritischen Psychologie, wobei Handlungsfahigkeit zugleich mit Gramsci als Sich-
kohérent-Arbeiten gedacht wird. Bedeutsam sind in diesem Sinne Gramscis Konzepte des bi-
zarren Alltagsverstands und der Hegemonie und ihre Fortfithrung in den Begriffen der Subjekt-
position und der Artikulation durch Stuart Hall. Geschlechterverhéltnisse werden mit Haug als

Produktionsverhiltnisse gedacht.

Die Untersuchung der Handlungsfahigkeit von Sorgearbeitenden bezieht sich auf zwei Formen
von Sorgearbeit: Zum einen geht es um Pflegende in stationdren Altenpflegeeinrichtungen. Hier
wird danach gefragt, wie sie entgrenzte Leistungsanforderungen subjektiv verarbeiten und ihre
gesamte Lebensweise daran ausrichten, den Anforderungen in den Einrichtungen nachzukom-
men. Strukturelle Bedingungen werden als Hindernisse fiir die kollektive Organisierung von
Beschiftigten und die Durchfithrung von Arbeitskdmpfen und Streiks in diesem Bereich vor-
gefiihrt. Das fiirsorgliche Ethos der Pflegenden wird dahingehend analysiert, dass es sich hier-
bei um ein Terrain und Gegenstand von sozialen Auseinandersetzungen handelt, das als solches
von unterschiedlichen betrieblichen und politischen Akteuren bearbeitet wird. Es wird auf die
Notwendigkeit verwiesen, auch im Bereich der Altenpflege betriebliche Steuerungsformen und

Machtdynamiken zu untersuchen.

Zum anderen wird in den Untersuchungen analysiert, welche Bedeutung Beschéftigte in Anbe-
tracht entgrenzter betrieblicher Anforderungen ihrem eigenen Reproduktionskontext, d. h. Sor-
gearbeit, die sie selbst oder ihre Familienangehorigen betrifft, geben. Hierbei geht es um Be-
schéftigte in der Altenpflege, in den Finanzdienstleistungen, im Gastgewerbe und im Bereich
industrieller Produktion und Entwicklung. Deutlich wird, dass ein hohes Mal} an aktiver Ein-
passung der gesamten Lebensweise in den entgrenzten Kontext hdufig Zustimmung erfahrt. Es
bestehen wenig Ansétze dazu, wie stattdessen betriebliche Bedingungen gedndert werden kon-
nen. Dabei miissen flir Analyse und Politik im Feld der prekdren Reproduktionsbedingungen
Unterschiede zwischen den Berufsfeldern, aber auch hinsichtlich der beruflichen Verortung,
dem Bildungshintergrund und dem familidren Kontext als wesentliche Momente der Unter-

schiede von Handlungsféhigkeit einbezogen werden.
summary

This cumulative dissertation examines the agency of people who provide care. The concept of

agency is theoretically embedded in the sense of critical psychology, whereby agency is also



conceived as a question of making-yourself-coherent in the sense of Gramsci. Significant in
this sense are Gramsci's concepts of the bizarre common sense and of hegemony and their con-
tinuation in the terms of subject position and articulation by Stuart Hall. Gender relations are

thought of as relations of production with Frigga Haug.

The studies of the agency of care workers focuse on two forms of care work: on the one hand,
it is about caregivers in residential care homes for the elderly. The question here is how they
subjectively process delimited performance requirements and align their entire way of life with
them in order to meet the requirements in the residential care homes. Structural conditions are
presented as obstacles to the collective organisation of employees and industrial action and
strikes in this area. The caring ethos of the nursing staff is analysed to show that it is a terrain
and subject of social conflict that is influenced by different actors in companies and politics.
The necessity is pointed out to examine forms of operational control and power dynamics in

the field of geriatric care.

On the other hand, the studies analyse the importance that employees give to their own context
of reproduction, i.e. care work that affects themselves or their family members, in the face of
blurred company requirements. The study focuses on employees in geriatric care, financial ser-
vices, the hospitality industry and in the field of industrial production and development. It be-
comes clear that there is a high degree of active adaptation of the entire way of life in the context
of delimitation. There are only few approaches to changing company conditions instead. In the
analysis and policy-making in the field of precarious conditions of reproduction, the differences
between the occupational fields, but also differences of occupational position, of educational
background and of family context must be included as essential moments of the differences in

agency.
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