Titel: Prozessorientierte Kostentragerrechnung
in der Hochschullehre

Zusammenfassung

Ausgangspunkt der Arbeit ist der tiefgreifende Welriks deutschen Hochschulsystems, der
als Konsequenz neue Steuerungsprozesse zwischetruthHochschule hervorgebracht hat.
Es wird beschrieben, dass der Hochschultrager simeerungsaufgabe Uber die Belohnung
bzw. Sanktionierung von Hochschulleistungen je ndem Grad der Zielerfullung wahr-
nimmt und durch die Verpflichtung der Hochschulem Einfiihrung einer Kostenrechnung
seine geringe Kontrollmoéglichkeit der Mittelverwemd) kompensiert. Dartber hinaus wird
schlussig dargelegt, dass Hochschulen auch eikest&igeninteresse daran haben, eine Kos-
tenrechnung als Informations- und Steuerungsinsgriminzufihren, um die ihnen gewéahr-
ten Handlungs- und Gestaltungsspielraume zur iWenteil zu nutzen. Als Konsequenz der
neuen Rolle des Produktbezugs wird der Kostentrégenung eine Schllsselrolle zugespro-
chen, da sie Aufschluss darlber gibt, welche Leggn welche Prozesse ausldsen sowie wel-
che Prozesse welche Ressourcen in welcher Hoheaveten. Der bislang unzureichend
untersuchte Zusammenhang zwischen den Leistungedem hierfir aufgewendeten Kosten
sind gerechtfertigter Anlass, ein prozessorier@gettsungskonzept zu entwickeln, welches
eine nahezu verursachungsgerechte Verrechnung wetei auf Kostentrager in der Hoch-
schullehre ermoglicht.

Nach der Herleitung der Zielsetzung der Arbeit wdias aktuelle Meinungsbild zur Kosten-
tragerrechnung in Hochschulen aufgezeigt und khtigewdrdigt. Aufgrund der lange Zeit
kontrovers gefihrten wissenschaftlichen Diskusgibar die Sinnhaftigkeit der Einfihrung
einer Kostentragerrechnung wird anschlielend iheee@htigung nachgewiesen. Sie wird
zum einen aus Hochschultragersicht und zum andmrsrHochschulsicht plausibel begriin-
det. Als Kostentrager werden aktivitas(gruppen)uregte, personenbezogene und weitere
Kostenbezugsobjekte identifiziert und diskutiertatere sind unter dem Punkt ,sonstige Be-
zugsgrolen” zusammengefasst. Die Ausfiihrungenrzeigess es in der Lehre sinnvolle Kos-
tenbezugsobjekte gibt, die sich dennoch nicht dleekte” Kostentrager eignen. Fur diese
Kostenbezugsobjekte wird es als zweckmalliger exgcitiren Ressourcenverzehr Uber
Kennzahlen zu ermitteln. Da in die Berechnung derejligen Kennzahlen vielfach die Kos-
ten des aktivitats(gruppen)orientierten Kostentréig8tudiengang® einfliel3en, steht die reali-
tatsnahe Ermittlung von Studiengangskosten im wexit®¥erlauf der Arbeit im Mittelpunkt.

Zur Kalkulation der Kosten von Studiengangen mptetéiven Strukturen wird die in der In-
dustrie entwickelte und auch fur Hochschulen emlpfod Prozesskostenrechnung herange-
zogen und als Instrument zur Kalkulation von Lebktiengen bewertet. Es wird aufgezeigt,
dass die Kalkulationsgenauigkeit der Prozesskosténung hinreichend exakt ist, um mittels
der von ihr generierten Kennzahlen die Hochschtrgtegyisch zu steuern. Ihr Einsatz als
Kalkulationsinstrument wird auch deshalb als silhe@achtet, da die weitgehende Offenheit
ihrer Verfahrensregeln ein hochschulindividuellesr§ehen erméglicht und somit die Cha-
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rakteristika und Besonderheiten der jeweils vodieden hochschulbetrieblichen Leistungser-
stellung bei ihrer Ausgestaltung Berucksichtiguimglén kbnnen.

Im Rahmen der Arbeit wird geprift, ob die Bedingemdlr eine prozessorientierte Kosten-
trdgerrechnung in Hochschulen vorliegen. Es wirdidiert belegt, dass weder die derzeit
praktizierte Einheit von Forschung und Lehre noels drgument, dass es in Hochschulen
Kuppelproduktionsprozesse gibt, einer Kostenspglemgegenstehen. Auch die Durchfiuhr-
barkeit einer Kostenentflechtung wird grundsatziadd machbar angesehen. Um eine reali-
tatsnahe Verrechnung von Kosten auf Kostentrageyemiahrleisten, werden schlief3lich An-

forderungen definiert, welche ein Losungskonzepgrtillen hat.

Zur Spaltung der Verbundkosten und zur Entflechtdag Lehrkosten werden ausgewahlte
Ldésungsansatze aus Literatur und Praxis herangezoggim Hinblick auf die Erflllung der
Anforderungen bewertet. Die Analyse bringt hendass erstens den empirischen Verfahren
gegenuber den Verfahren, die mit Setzungen arbeal@mvorzug zu geben ist und dass zwei-
tens die nachfrageorientierten gegeniber den atgeiEntierten Kostenentflechtungsverfah-
ren zu praferieren sind. Da sowohl bei den emgigadostenspaltungsverfahren als auch bei
den nachfrageorientierten KostenentflechtungsvesfahVerbesserungspotenzial gesehen
wird, werden sie lediglich als Grundlage zur Enkliog eines eigenen Lésungskonzeptes
gewahlt.

Das Losungskonzept raumt der realitdtsnahen Vaneahvon Personal(gemein)kosten Prio-

ritat ein, da sie mit Abstand den grof3ten Anteildam Gesamtkosten einer Hochschule aus-
machen. In der Arbeit werden detaillierte Arbeitsarsungen gegeben, die eine nahezu ver-
ursachungsgerechte Ermittlung von Studiengangs(ktisten sicherstellen.

In Anlehnung zur Vorgehensweise der Prozesskostenumg erfolgt die Durchflihrung einer
Prozessanalyse. Hierbei wird auf den Aufbau einest&nstellenrechnung verzichtet, da die
Prozesse und deren Verrechnung auf Kostentragéfiitelpunkt des Losungskonzeptes ste-
hen. Durch diese pragmatische und zielfihrendeiMa@hung wird trotzdem die Moglich-
keit geboten, Kostenstellendaten ohne grof3en Zeitandl zu erzeugen. Als Ergebnis der
Prozessanalyse entsteht mit Hilfe eines Gegenstedatwens eine umfassende und Kklar
strukturierte Prozesshierarchie einer Hochschulecld die im Zuge der Prozessanalyse ge-
sammelten Informationen wird daraus ein personaifgEher Prozessbaum erzeugt und den
Mitarbeitern online zur Verfigung gestellt. Die géwte, einfach zu verstehende Prozess-
sprache soll es den Mitarbeitern erleichtern, gekeisteten bzw. geschétzten Arbeitsstunden
eindeutig und unter geringem Zeitaufwand auf dezPsse zu verteilen. Um dem § 87 Abs. 1
Satz 6 Betriebsverfassungsgesetz zu gentigen,dasHhtésungskonzept den Abschluss einer
Betriebsvereinbarung vor.

Angestrebt wird ein tragbarer Kompromiss zwischigmgichender Datenqualitat und vertret-
barem Aufwand. Hierzu wird als Methodik der Arbedgverteilung ein vereinfachtes
bottom-up Verfahren gewéhlt. Unterstitzend ist dale Vorgabe von Zeit- und Mengenin-
formationen, die fur sich alleine oder auch in Kamaltion als Kostentreiber fungieren. Au-
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Rerdem dient die Untergliederung komplexer Prozass@zelne Teilsegmente der Vermei-

dung von Fehlern bei der Zeitverteilung. Unter denannten Zielsetzung ist das gewahlte
Verfahren tberzeugend. Aufgrund der weitestgeherstuingsunabhangig gezahlten Gehalter
werden die verteilten Arbeitsstunden richtiger VBeigihrend eines Semesters individuell fur
jeden Mitarbeiter auf die Sollstundenzahl des Adwairtrags normiert und anschlie3end in
Personalkosten umgerechnet. Das Lésungskonzepigtrmach der Spaltung der Verbund-

kosten auf Prozesse erste fir die Hochschulstegdretleutsame Informationen.

Die sich an die Kostenspaltung anschliel3ende Keast#achtung soll mit Hilfe direkter und
indirekter Verrechnungsschlissel fur samtliche Bsse einer Hochschule gelost werden.
Fehlende Informationen zur Erzeugung der Verrecpssehlissel werden vorausschauend-
erweise bereits im Zuge der Prozessanalyse gesanibielVorgehensweise der Kostenent-
flechtung besticht vor allem deshalb, weil der Dis¢etheitsgrad der Kostenspaltung nahtlos
fortgeflhrt wird. Die dadurch entstehende enge &lemmng zwischen Kostenspaltung und
Kostenentflechtung gewahrleistet das Erreichenremerordentlich hohen Datenqualitat.
Die entflochtenen Prozesskosten kénnen schliefZlicklen Kosten der jeweiligen Studien-
gange aggregiert werden.

Das erarbeitete Losungskonzept einer prozessareemi Kostenverrechnung wird im An-
schluss konsequent an der Fachhochschule Wedelandet. Die Mdglichkeit, das Lo-
sungskonzept an die Besonderheiten und Charakitaridér Leistungsstrukturen der Hoch-
schule anzupassen, wird genutzt. Die rechneriscbketigkeit der Kostenverrechnung wird
bestétigt, was die geschlossene Gesamtkonzeptohdideingskonzepts untermauert. Dartiber
hinaus wird ersichtlich, dass die Anwendung desubgskonzeptes Informationen von hoher
Datenqualitat erzeugt und somit einen grundlegemisimag zur strategischen Steuerung der
Fachhochschule liefert.

Die Arbeit schliel3t mit einem kurzen Ausblick ihrenplikationen und mit dem Aufzeigen
von weiterem Forschungsbedarf ab.
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