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»sNOCH NIE HAT MAN SICH AUF EINE METHODE EINIGEN KONNEN, UM ZU ENTSCHEIDEN,
WANN EINE ZEICHNUNG, EINE MAHLZEIT, EIN SATZ, EIN SCHIMPFWORT, EIN EINBRUCH, EIN
SCHLAG, EIN VATERLANDSLIED, EIN DANISCHER AUFSATZ, EIN SCHULHOF, EIN FROSCH
ODER EIN GESPRACH GUT ODER SCHLECHT IST ODER BESSER ODER SCHLECHTER ALS EINE
ANDERE ODER EIN ANDERER ODER EIN ANDERES.

NIEMALS, NICHTS, WAS EINEM VERFAHREN AUCH NUR NAHE KAME.

EIN VERFAHREN ABER IST WICHTIG, DENN ES STELLT ERST SICHER, DAR GANZ OFFEN UND
EHRLICH UBER ETWAS GESPROCHEN WERDEN KANN...

IN DER GANZEN WELTGESCHICHTE GIBT ES ABER KEIN VERFAHREN ZUR BEWERTUNG DER
QUALITAT VON ZUSAMMENGESETZTEN PHANOMENEN.®

aus: PETERHOEG - Der Plan von der Abschaffung des Dunkels.
Munchen und Wien, 1995
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>> Gliederung

l. Theoretischer Teil

1. Einleitung

Das Bild, das unsere Gesellschaft von Lehrerinnen und Lehrern hat, ist uneinheitlich. Einig ist
man sich lediglich darin, dass sie gebraucht werden. In der Offentlichkeit werden sie
Uberwiegend als Uberfordert, begrenzt belastbar oder larmoyant beschrieben. Jede Lehrerin und
jeder Lehrer kennt diese und andere Vorurteile und muss sich immer wieder mit ihnen
auseinander setzen. Wie sieht aber die Berufswirklichkeit einer Lehrerin oder eines Lehrers
tatsachlich aus? Was Lehrer wirklich tun, wissen nur wenige. Das Leben eines erwachsenen
Menschen in der modernen Industriegesellschaft und damit auch das einer Lehrerin und eines
Lehrers teilt sich in ein Arbeitsleben und ein Privat- und Freizeitleben. Zum Ende dieses
Jahrhunderts nannten 40 Prozent der Berufstatigen in Deutschland nach Untersuchungen des
Freizeitforschers OPASCHOWSKI (1991) Freude an Arbeit und Leistung als wichtige Motive fur ein
erfiilltes Leben. Der Stressforscher Hans SEYLE (1977) schlagt in diesem Zusammenhang vor,
den Menschen deswegen nicht langer ,homo sapiens®, sondern ,homo faber”, den schaffenden
Menschen zu nennen, weil die aktive (Mit)Gestaltung des Arbeitenden zum Grundbediirfnis des
modernen Menschen geworden ist. Der Sozialpsychologe BRIM stellte an Hand von
Untersuchungen fest, dass Menschen in ihrer Arbeit gefordert sein wollen (vgl. BRiM, 1989). Ein
Merkmal dieser ,gesunden® Leistungsbereitschaft ist die Mdglichkeit, die Arbeit selbstandig
(mit)zugestalten. Die selbstbestimmte Leistung erweist sich als ein die Gesundheit férdernder
Faktor. Dies gilt auch fir den Bereich der Schule. Dabei ist es die Aufgabe der Schulleitung und
der Schulaufsicht, die Potenziale von Kolleginnen und Kollegen durch die Delegation von
Verantwortung, durch Schaffung eines angemessenen Forderungs- und Anregungskatalogs
optimal zu nutzen. So kénnten die vorhandenen Motivationsressourcen des einzelnen Lehrers
zum Vorteil aller sinnvoll kanalisiert werden. Die vielen Veroéffentlichungen zur Lehrertatigkeit
und Lehrergesundheit der letzten Jahre zeichnen jedoch ein anderes Bild. Die vorliegende
Literatur und die empirischen Untersuchungen zum beruflichen Alltag von Lehrern beschaftigen
sich in starkem MaRe mit den kdrperlichen und seelischen Belastungen im Berufsalltag, dies
allerdings weitgehend aus dem Blickwinkel der individuell empfundenen Belastung der
Betroffenen. Dabei geht es vornehmlich darum, Wege fir den Berufsstand der Lehrer
aufzuzeigen, wie durch individuell verandertes Verhalten negative Stressauswirkungen und das

Burnout - Syndrom vermieden oder wirksam bekampft werden kénnen.

In der letzten Zeit wird nun auch die Aufmerksamkeit auf den Zusammenhang von
Schulentwicklung, Reformvorhaben, Innovation und den Umgang von in diesen Bereichen
besonders aktiven Lehrerinnen und Lehrern mit den hohen objektiven und subjektiven
Belastungen und deren Verarbeitung gelenkt. Dabei scheint die Annahme von gro3em
Interesse, dass starkes Engagement in diesen Bereichen eine nicht zu unterschatzende
Arbeitszufriedenheit und ein gesteigertes Wohlbefinden von Lehrerinnen und Lehrern mit sich
bringen und somit die notwendigen Krafte zur unabdingbar gewordenen innovativen
Weiterentwicklung des Arbeitsplatzes Schule mobilisieren kdnnte. Mit dieser Hypothese soll

sich diese Studie beschaftigen.


AG
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1.1 Vorbemerkungen und Ausgangsiiberlegungen

~Schule macht auf Dauer Leib und Seele krank.” (SINGER, K. in: AHS Bayern (Hrsg.) 1991) Zu
Beginn des zweiten Jahrtausends trifft diese Behauptung auf das deutsche Schulsystem zu,
legt man die Definition der Weltgesundheitsorganisation (WHO) zum Begriff Gesundheit zu
Grunde. Dort wird ,Gesundheit® globaler gesehen als ein aus medizinischer Sicht koérperlicher
Zustand des Individuums. ,Gesundheit” beinhaltet nach dieser Begriffsbestimmung ,das
kérperliche, seelische und soziale Wohlbefinden und nicht nur das Freisein von Krankheit und
Gebrechen® (Satzung der WHO, Punkt 1). Somit werden das psychische und soziale
Wohlergehen mit eingeschlossen. Das Individuum sollte sich im Idealfall nicht nur darum
bemihen, selbst gesund zu bleiben, sondern zugleich die Fahigkeit entwickeln, sich fir
gesellschaftliche Lebensbedingungen einzusetzen, die im Sinne der Definition der WHO gesund
erhalten. Dieser Auffassung wird sich jede Lehrerin und jeder Lehrer spontan anschlieRen
kénnen und sich fiur die Umsetzung dieses Begriffes von Gesundheit an ihrem Arbeitsplatz
Schule einsetzen. Jeder Betroffene denkt dabei natirlich zunachst an die Zielgruppe seines
beruflichen Engagements, die Schilerinnen und Schiler. Dabei sollte angestrebt werden,
solche Lernbedingungen zu schaffen, die den hier vorausgesetzten Gesundheitsbegriff optimal
zur Entfaltung bringen und die Schilerinnen und Schiler befahigen, sich die erforderlichen
Kenntnisse und Einsichten fir ihre personliche Entwicklung und ein gesundes Leben fir sich
und ihre Mitmenschen anzueignen. Die Férderung und Erhaltung von Gesundheit sind schon
immer ein elementares Interesse der Padagogik gewesen. Dieses Anliegen zieht sich durch die
Schriften von COMENIUS und FRANCKE und ist ebenso in den padagogischen Grundlagen von
RoussEAU, PESTALOZzzI und DIESTERWEG zu finden (vgl. SCHEUERL, 1991). Auch in den heute
glltigen Lehrplanen ist die Gesundheitserziehung durchgéngig als allgemeines Bildungs- und
Erziehungsziel zu finden. Jede einzelne Lehrkraft sollte deshalb befahigt werden, Uber das
gesamte Berufsleben hinweg ihren individuellen und engagierten Beitrag zur Erreichung dieses
Ziels leisten zu konnen. Diesen hohen Anspruch kann aber nur ein selbst gesunder, lber einen

langen Zeitraum voll einsatzbereiter Mensch verwirklichen.

1.2 Gesundheitsforschung im Bereich Schule

Es gibt viele Untersuchungen zu seelisch - korperlichen Stérungen von Schilern und
Schiilerinnen (vgl. SINGER in: AHS Bayern (Hrsg.), 1991). Diese missen hier jedoch im
Einzelnen vernachlassigt werden. Als zusammenfassendes Ergebnis ist jedoch festzustellen,
dass Schule viele Schilerinnen und Schiler physisch und psychisch krank macht. Wenn Schule
aber gravierende gesundheitliche Stérungen bei Schiilerinnen und Schiilern verursacht, stellt
sich zwangslaufig die Frage, wie es um die Gesundheit der anderen grof3en Gruppe bestellt ist,
welche mit der Institution ,Schule® untrennbar verknipft ist, nAmlich der Gruppe der Lehrerinnen
und Lehrer. Auch zu diesem Komplex sind inzwischen viele empirische Studien
unterschiedlichster Art durchgefihrt worden, auf die im ersten Teil dieser Arbeit eingegangen
werden wird. Aus personlichen Erfahrungen in tber 30 Jahren als Lehrerin und Schulleiterin ist
der Verfasserin bekannt, dass viele Kollegen und Kolleginnen in ihrem Umfeld haufig durch
Krankheiten ausfallen. Ihre Beschwerden sind oft psychosomatischer Natur mit teilweise

ernsthaften korperlichen Folgeschaden.



Gerade die unter den genannten Symptomen leidenden Kollegen und Kolleginnen waren durch
eine besonders engagierte Arbeitshaltung und eine hohe ethische Berufsauffassung aufgefallen.
Diese, flir die Verfasserin besorgniserregenden Erkenntnisse auf der einen Seite, und ein
grolRes Engagement ihrerseits bei der Entwicklung und Verwirklichung innovativer ldeen im
Bereich Schule auf der anderen Seite, I0sten die Motivation aus, sich eingehender mit der
Fragestellung dieser Arbeit zu beschaftigen. ,Nur die besten brennen aus” (MULLER, E., 1994, S.
41ff.) Wenn diese Aussage auch auf die Lehrkrafte unserer Schulen zutrifft, missen schnell
geeignete Wege gefunden werden, um diesem Tatbestand effektiv begegnen zu kdénnen, um

Qualitdt und Innovationskraft am Arbeitsplatz Schule zu erhalten und zu verbessern.

1.3 Merkmale starker Belastung im schulischen Alltag

Neben den schon erwdhnten Merkmalen physischer und psychischer Instabilitdt sind nach
Beobachtungen der Verfasserin bei den betroffenen Kollegen und Kolleginnen auch mangelnde
Einsatzbereitschaft, Angste vor und Abwehr von Veranderungen im schulischen Alltag zu
beobachten. Die triigerische Sicherheit der lber Jahre erworbenen Routine wird fir die
Ausibung des Berufes als ,lberlebenswichtig angesehen und deswegen nicht in Frage
gestellt. So kommt es zu starren, immer wiederkehrenden Verhaltensmustern, die eine wie auch
immer geartete Bearbeitung einer oft unzufrieden machenden Arbeitssituation nicht zulassen,
welche sich negativ auf die Qualitdt von Schule auswirken und damit die berufliche
Unzufriedenheit weiter ansteigen lassen. Dadurch entsteht ein ungliicklicher Kreislauf, der fiir
den einzelnen nur schwer zu durchbrechen ist. Die Indisponibilitdt der Betroffenen fihrt zu
mangelnder Reflektion der Arbeitsmethoden und Arbeitsbedingungen und versperrt ihnen die
Moglichkeit, andere Formen sinnvoller Arbeitsbelastung zuzulassen und auszuprobieren, um so
eine hohere Berufszufriedenheit zu erreichen. Jede Form von Veranderung und damit auch
Ansatze innovativer Schulentwicklung werden von den Betroffenen von vornherein abgelehnt,

haufig mit dem Hinweis auf die ohnehin schon zu grof3e Arbeitsbelastung.

1.4 Moglichkeiten der Entlastung im Lehrerberuf
Es gibt inzwischen schon viele methodische Ansatze, die sich mit Entlastungsmethoden im
beruflichen Alltag des Lehrers beschaftigen. Dabei sind verschiedene Wege zu erkennen.
Zunachst mussen dabei individuelle und organisierte Formen der Entlastung voneinander
unterschieden werden. Der nach Beobachtung der Verfasserin am haufigsten beschrittene
individuelle Versuch von Lehrern und Lehrerinnen, sich Entlastung von den Anstrengungen des
beruflichen Alltags zu verschaffen, ist das Anliegen, in der Freizeit Reserven zu bilden, um den
Krafte verschleiRenden Berufsalltag ,Uberstehen zu kdnnen. Viele Kollegen und Kolleginnen
suchen sich ,Nischen® in Form von Hobbies und Freizeitgestaltungen, die fur sie entspannenden
Charakter haben und versuchen so, Ressourcen fur den kraftezehrenden schulischen Alltag zu
gewinnen. Dabei wird der Versuch unternommen, den Tag, den vorgegebenen Rhythmus des
Schuljahres in die oft bis zur physischen und psychischen Erschépfung reichende Arbeit in der
Schule und in die erholsame Phase der Freizeit und der Ferien einzuteilen. Die umfassende
Tatigkeit einer Lehrerin oder eines Lehrers, die sich nicht allein darauf beschrankt, ein
bestimmtes Kontingent an Unterrichtsstunden, Korrekturarbeiten und anderen dienstlichen
Pflichten abzuarbeiten, lasst diese Form von ,Abschalten“ allerdings nur schwer zu und
3



bedeutet den oft zum Scheitern verurteilten Versuch, die Gesamtpersonlichkeit in eine berufliche
und in eine private Person zu unterteilen, fir die dann auch vollig unterschiedliche

Verhaltensmuster gelten.

AuRerdem wird haufig der Weg beschritten, physische und psychische Kraft zu erhalten, indem
aullerhalb des beruflichen Alltags bewusst, autodidaktisch oder unter fachlicher Anleitung,
Entspannungstechniken und physische und psychische Krafte erhaltende Beschaftigungen
gesucht und praktiziert werden. So versuchen die Kolleginnen und Kollegen, neue Krafte zu
schopfen, um mit Alltagsbelastungen gelassener umgehen und diese besser aushalten zu
kénnen. Diese individuelle Loésung mag fiur Menschen mit entsprechender
Personlichkeitsstruktur sinnvoll sein, sie scheint der Verfasserin aber nicht geeignet, um das
Problem der beruflichen Belastung fiir eine breite Schicht der Lehrkrafte effektiv in Angriff zu
nehmen und die dringend erforderlichen Ressourcen fiir Veranderungen im Bereich Schule zu
gewinnen. Viele Lehrerinnen und Lehrer erkennen dies und versuchen deshalb, dem Wust von
im Arbeitsalltag zu bewaltigenden Aufgaben durch Ansatze privat organisierter Zusammenarbeit
zwischen Kollegen zu begegnen. Hierzu gehdrt der Austausch von Unterrichtsmaterialien
ebenso wie das personliche Gesprach, in dem man sich von belastenden Situationen berichtet
und Alltagserlebnisse austauscht, getreu dem Motto, ,geteiltes Leid ist halbes Leid“. Hier
unterbleibt jedoch ein systematischer Ansatz, der zu einer wirklichen Strukturierung von
entlastender Zusammenarbeit gehort, und letztendlich findet sich jeder wieder in der Position
des klassischen Einzelkampfers, einem Charakteristikum des Lehrerberufes, auf das im Verlauf

der Ausfihrungen noch eingegangen werden wird.

Die hier geschilderten Ansatze zur Entlastung im schulischen Alltag sind dennoch nicht zu
unterschatzen. Sie bringen zwar keine messbar geringere Arbeitsbelastung mit sich, kdnnen
aber zur psychischen Entlastung und zu gréRerer Arbeitszufriedenheit der einzelnen Lehrkraft
beitragen. Als institutionalisierte Ansatze der Entlastung sind besondere Formen der von der
Schulleitung oder dem Kollegium organisierten Kooperation am Arbeitsplatz Schule selbst zu
nennen. Als Beispiele koénnen hier gezielte Teambildung im Lehrerkollegium zur
Rationalisierung der Vorbereitung und Durchflihrung von Unterrichtsvorhaben genannt werden,
wie auch im Stundenplan verankerte Moglichkeiten zur gegenseitigen Hospitation,
Teamteaching, facheribergreifende Projektarbeit etc. Auch die Einbeziehung professioneller
Hilfe von auf’en, wie etwa von Supervisoren ist hier zu erwahnen. Durch die genannten
MaRnahmen wird die oft als belastend empfundene Isolation der einzelnen Lehrerkraft
aufgebrochen und neben der tatsachlichen Arbeitserleichterung kann auch die Gemeinsamkeit
des Handelns und das Gefiihl von Kollegialitat und Solidaritat als entlastend empfunden werden.
Eine hohe Form der konstruktiven Entlastung kann nach Einschatzung der Verfasserin die
aktive Gestaltung von Schulentwicklung und Reformvorhaben mit sich bringen. Sobald die
Arbeitsbedingungen im Lehrerberuf im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben eine weitgehende
Selbstbestimmung von Arbeitsschwerpunkien und damit auch ein groRes Ausmals von
Selbstverwirklichung zulassen, kann dies zu einer groften Belastbarkeit und Stabilitat von Physis
und Psyche beitragen, also im Sinne der dieser Arbeit zugrunde liegenden Definition von
Gesundheit gesund erhalten oder im weniger guinstigen Falle wieder gesund machen.
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1.5 Themenstellung und Erkenntnisinteresse

In der vorliegenden Studie wird die Verfasserin der Fragestellung nachgehen, welchen
spezifischen beruflichen Belastungen innovative Grundschullehrerinnen als den treibenden
Kraften fir Reformen im Bereich der Grundschule ausgesetzt sind und welche wirksamen
Bewaltigungsstrategien diesen Lehrerinnen zur Verfigung stehen, ihre physischen und
psychischen Ressourcen zu erhalten, bzw. zu erneuen. In diesem Zusammenhang treten fur die
Verfasserin neben der Entwicklung von bestimmten Personlichkeitsmerkmalen der Betroffenen
auch die speziellen Rahmenbedingungen ihrer beruflichen Tatigkeit in den Mittelpunkt des
Interesses. Dies geschieht in der Annahme, dass beide Bereiche wichtige Komponenten
darstellen, welche diese Lehrerinnen dazu befahigen, ihre personliche und berufliche Identitat
so weit zu entwickeln, dass sie damit auch die notwendigen Kompetenzen erwerben, um die
Entwicklung ihrer Schule im Bereich des padagogischen Profils und der inneren Organisation

aktiv zu pragen und mitzugestalten.

Um sich der Fragestellung sachgerecht zu ndhern, werden zunachst der aktuelle Forschungs-
und Literaturstand zum Themenbereich der spezifischen Belastungen und die verschiedenen
Ansatze der Entlastung im Lehrerberuf gesichtet. Bevor jedoch die Charakteristika der
Lehrertatigkeit und die damit verbundenen psychischen und physischen Belastungen aus dem
Blickwinkel verschiedener Zugadnge zum Thema beschrieben werden, erscheint es der
Verfasserin notwendig, eine allgemeinere Klarung der Begrifflichkeiten ,Stress“ und ,Burnout*
vorzunehmen, da beide Phanomene von starker Relevanz fir die Determination von
Belastungsfaktoren in der Lehrertatigkeit sind. Im Weiteren werden verschiedene
Forschungskonzepte und Modelle der beruflichen Entwicklung und des Berufsalltags von
Lehrern unter dem  Gesichtspunkt der beruflichen Belastung und mdglicher
Entlastungsstrategien dargestellt und diskutiert. Zum einen greift die Verfasserin dabei auf
Erkenntnisse der Studien mit berufsbiographischem Ansatz von u. a. COMBE und von TEHART
zurlick, ebenso finden die Studien mit systemtheoretischem Ansatz von SPANHEL/HUBNER
Berlcksichtigung. Zum anderen ist fur die Verfasserin der arbeitspsychologische Ansatz von
hoher Relevanz, mit dem Rubpow die Dialektik von wirksamen Personlichkeitsmerkmalen fiir die
Berufsgruppe der Lehrer und deren Tatigkeits- und Organisationsbedingungen in den
Mittelpunkt seines Forschungsinteresses stellt. Ebenso flie3t der psychologische Ansatz der
Alltagsuntersuchungen von GUDJONS zur beruflichen Belastung im Lehrerberuf mit ein.
Weiterhin werden Studien und Forschungsergebnisse zum Thema Wohlbefinden und
Arbeitszufriedenheit erortert, hier seien als pragnante Vertreter(innen) die Verdffentlichungen

von ABELE / BECKER genannt.

Bei der Bearbeitung des Leitthemas wird sich die Verfasserin auf den Bereich der Grundschule
beschranken. Zunachst einmal aus dem pragmatischen Grund, dass dieser Bereich seit 14
Jahren ihr eigener Wirkungskreis ist und sie dort selbst die gré3ten Erfahrungen mit der inneren
und auReren Schulentwicklung hat machen kdnnen, welche sich wahrend eben dieser Zeit
besonders eindrucksvoll vollzogen hat. Zum anderen, weil der Schwerpunkt dieser Studie sich
mit den zusatzlichen Belastungen von Lehrerinnen und Lehrern beschaftigen wird, die im

Zusammenhang mit innovativer Schulgestaltung entstehen.



Fir diese Fragestellung bietet sich die Grundschule als beispielhaft an, weil sie sich im letzten

Jahrzehnt als Vorreiter innovativer Schulentwicklung gezeigt hat. Alle grundlegenden

Reformvorhaben sind in der Grundschule entstanden. Von ihr ausgehend breiteten sich

langsam reformerische Ansitze auch auf die weiterfiihrenden Schulen aus. Die Untersuchungen

in dieser Studie werden sich weiterhin auf Lehrerinnen konzentrieren, auch diese

Beschriankung erfolgt zunichst aus dem pragmatischen Grund, dass in der Grundschule zum

iiberwiegenden Teil Lehrerinnen arbeiten. Dadurch ist die Grundschule mafgeblich vom

weiblichen Verstindnis des Lehrerberufs geprigt, dessen Charakteristika im Verlauf der

Ausfiihrungen noch ausfiihrlich behandelt werden. Die Fragen, welche im Mittelpunkt dieser

Studie stehen, lauten konkretisiert:

1. Inwiefern kann die Verwirklichung innovativer Anséatze in der schulischen Alltagsarbeit zu
gréRerer Berufszufriedenheit und damit auch zu einer positiven Weiterentwicklung der
Personlichkeit beitragen, welche die Chancen der Gewinnung von Professionalitat
nachhaltig erhéht?

2. Welche zusatzlichen beruflichen Belastungen sind fir diese Lehrerinnen mit dem
Vorantreiben innerer Schulentwicklung verknipft und welche Strategien zu deren
Bewaltigung konnten diese sich aneignen?

3. Unter welchen internen und externen schulischen Arbeitsbedingungen kdénnen innovative

Grundschullehrerinnen die innere Entwicklung ihrer Schule besonders effektiv vorantreiben?

Mit dieser Focussierung der Themenstellung, welche sich mit den méglichen Zusammenhangen
von Innovation, den hiermit verbundenen spezifischen Belastungen und Bewaltigungsstrategien
einerseits, und der damit angenommenen Madglichkeit der persénlichen und beruflichen
Entwicklung von Frauen in der Schulform ,Grundschule® andererseits beschéftigt, erfolgt im
Weiteren eine Auseinandersetzung mit der Grundschule als spezifischem Arbeitsbereich im
Lehrerberuf. Hierbei werden die Reformbemuhungen der letzten 20 Jahre besondere Beachtung
finden. Zu diesem Bereich greift die Verfasserin u.a. auf Arbeiten von FOLLING - ALBERS,
WALLRABENSTEIN und HAMEYER zurtick. Ebenso ist zur qualifizierten Bearbeitung des Themas
eine Darstellung der aktuellen Professionalisierungsdebatte unabdingbar. Diese wird unter
Berlcksichtigung  der  Fragestellung insbesondere  unter den  Gesichtspunkten
,Geschlechterdifferenz® und ,innere Schulentwicklung® gefuhrt. Hierbei bezieht sich die
Verfasserin u.a. auf Verdffentlichungen von BASTIAN, BAUER, PHILIPP und ROLFF, zum Problem
der weiblichen Form von Professionalitat im Lehrerberuf seien die Arbeiten von BREHMER,
HORSTKEMPER, KAISER und SCHONKNECHT genannt.

Der Ansatz dieser Studie beinhaltet als allgemeine Zielvorgabe: Die Herausarbeitung geeigneter
Tatigkeits- und Organisationsmerkmale in der Lehrerarbeit, die bei Grundschullehrerinnen die
Entwicklung von solchen Personlichkeitsstrukturen unterstitzen, welche geeignet sind, die

innere, innovative Schulentwicklung voranzutreiben.



Dabei sollen die gesuchten Tatigkeits- und Organisationsbedingungen:

a) eine Mdglichkeit darstellen, die effiziente Bewaltigung von beruflichen Belastungen zu
fordern,

b) eine so geartete berufsbiographische Entwicklung von Lehrerinnen férdern, welche sie

befahigt, die innere Reform der Grundschule aktiv mitzugestalten und weiterzuentwickeln.

Um die Fragestellung dieser Arbeit im empirischen Teil angemessen bearbeiten zu kénnen,
erscheint es notwendig, einen Einblick in den beruflichen Alltag und die personliche und
berufliche Identitatsgewinnung von innovativ arbeitenden Lehrerinnen zu bekommen. Ziel der
Untersuchung ist es zunachst, ein differenziertes Bild vom Berufsalltag der Betroffenen zu
erhalten, mit dessen Hilfe solche Daten entwickelt und theoretische Aspekte entdeckt werden
kénnen, welche fiir die Bearbeitung des Erkenntnisinteresses von Bedeutung sind. Hierzu
erscheint nur ein qualitativer Ansatz sinnvoll. Zur kritischen Einschatzung der quantitativ-
empirischen Forschungen im Bereich der Entwicklungsprozesse beruflichen Handelns in der
erziehungswissenschaftlichen Forschung formuliert GUDJONS: LDie quantitative
Datenauswertung zeigte sich eher als Hemmnis flir einen differenzierten Einblick in die
Erziehungswirklichkeit, die stark von Wechselwirkungen, Interaktionen und Widerspriichen
bestimmt erschien.“ (GUDJONS, H., 1992, S. 49, zit. nach SCHONKNECHT, 1997) Im Kontext der
vorliegenden qualitativ-empirischen, explorativen Studie entschied sich die Verfasserin fur das
Forschungskonzept der ,Grounded Theory“ (vgl. GLASER / STRAUSS, 1967), um damit den
Zugang zu einer gegenstandsbezogenen Theoriebildung (vgl. MAYRING, 1996) zu erhalten. Nur
eine explorative erziehungswissenschaftliche Forschung kann neue Erkenntnisse im Bereich
des beruflichen Alltags von Lehrern und Lehrerinnen generieren. EBERWEIN / MAND bemerken zu
den Moglichkeiten qualitativer Forschung im Schulalltag: ,Sie liefert auf Grund ihrer Orientierung
aus der Sicht der Betroffenen eine Vielzahl von praxisrelevanten Forschungsergebnissen. Der
Transfer gelingt Dank der deutlicheren Betonung des Einzelfalls vielfach leichter.” (ebd. 1995b,
S. 16)

Um den Ansatz fir ihre Untersuchungen starker zu focussieren, wird sich die Verfasserin mit

Lehrerinnen an Grundschulen in Schleswig-Holstein beschéaftigen, die z.Zt. an solchen

Grundschulen arbeiten, deren padagogisches Profil sich durch eine innovative Unterrichts- und

Schulgestaltung auszeichnet. Die hierfir von ihr zu Grunde gelegten Auswahlkriterien werden

ausfuhrlich in der Dokumentation des Forschungsprozesses dargelegt. Die getroffene Auswahl

fur die Datenerhebung erscheint der Verfasserin aus zwei Grinden sinnvoll. Langjahrige, eigene

Erfahrung der Verfasserin in diesem Bereich hat gezeigt, dass

1. die berufliche Belastung dieser Kolleginnen durch die innovative Arbeit objektiv héher ist als
an anderen Schulen,

2. die Chance, die gesuchten Tatigkeits- und Organisationsmerkmale aufzuspiren, an
Grundschulen, die bereits innovativ arbeiten, ungleich hoéher ist als an konservativ

ausgerichteten Schulen.



>> Gliederung

Dabei gilt das Vorhaben der Verfasserin, mit der Zielsetzung der Qualitatssicherung und
Weiterentwicklung von Schule, Mdéglichkeiten der Gewinnung von personlicher und beruflicher

Identitat von Lehrerinnen in der Grundschule aufzuzeigen.

2. Spezifische Belastungen im Lehrerberuf

Im folgenden Abschnitt sollen die besonderen beruflichen Belastungen der Lehrerinnen und
Lehrer Gegenstand der Darlegungen sein. Hierzu wird zunachst eine Definition der Phanomene
»otress” und ,,Burnout notwendig. In der Folge wird der wissenschaftliche Stand der Forschung
mit Hilfe von bereits durchgefiihrten Untersuchungen und Studien zur beruflichen Belastung
vorgestellt und erortert werden. Dies geschieht unter Berlcksichtigung berufsbiographischer,

berufsalltaglicher, psychologischer und organisationspsychologischer Aspekte.

21 Lehrergesundheit aus medizinischer Sicht

In den letzten Jahren ist die Lehrergesundheit zum Diskussionsgegenstand in der Offentlichkeit
geworden. Alarmierende Zahlen Uber Krankheitsstdnde und Frihpensionierungen wurden
bekannt. Untersuchungen aus der ehemaligen DDR von 1983 bis 1987 ergaben, dass vor allem
Padagogen haufiger und langer an psychischen Erkrankungen leiden. Die durchschnittliche
Krankheitsdauer betrug 25,0 Tage pro Jahr, der Bevdlkerungsschnitt war 23,6 Tage pro Jahr
erkrankt. 403 Lehrer von 10.000 erkrankten pro Jahr, im Vergleich zu 283 Erkrankten pro Jahr
im Bevolkerungsdurchschnitt. Das Risiko, an einer Neurose zu erkranken, betragt bei Mannern

im Lehrerberuf das Sechsfache gegeniber der Ubrigen Bevdlkerung.

In Hamburg sind bei 67,2 % der Lehrer Nervenerkrankungen der Grund fur Dienstunfahigkeit
(vgl.GUDJONS, 1993). Im Jahr 1991/92 betrug allein in Hamburg der Anteil der Lehrkrafte, die
durch Dienst, - Berufs, - oder Erwerbsunfihigkeit vor Erreichen der Pensionsgrenze
ausschieden, 47,5 %, 1997 gingen bundesweit 50 % der Lehrer und Lehrerinnen friihzeitig mit
der Diagnose ,dienstunfahig“ in den Ruhestand. Damit schneiden die Lehrkrafte - verglichen
mit offensichtlich geféhrlicheren Berufen wie bei der Polizei oder im Strafvollzug - seit 1976
hinsichtlich des Erreichens der Pensionsgrenze von Jahr zu Jahr schlechter ab (vgl. STRICKER,
1998).

Es scheint, als sei nach Jahrzehnten der Téatigkeit im padagogischen Bereich eine
psychovegetative Labilisierung in Stress- und Konfliktsituationen und eine Verminderung der
beruflichen Leistungsfahigkeit zu finden. Als Lehrer oder Lehrerin alt zu werden, scheint nicht
einfach zu sein, weil vorzeitige Abbau- und VerschleiRerscheinungen auftreten und
Berufsunfahigkeit als Vorruhestandsregelung keine Ausnahme bildet. Worin liegt das erhohte
Risiko in diesem Beruf? Eine Untersuchung von MULLER-LIMMROTH (1993) bestatigt den
Lehrern 53 bis 55 Wochenarbeitsstunden, Pulsfrequenzen von Formel-1-Rennfahrern, ein
erhdhtes Infarkt — Risiko, eine fiinffache Belastung im Beruf im Vergleich zum Forscher,
erhebliche Stimm - und andere korperliche Belastungen, eine Reihe von berufsspezifischen
Krankheiten wie zum Beispiel Angina Pectoris, Tachykardie, Bronchitis, Gastritis und

Magenschwire, und dieses alles mit zunehmender Tendenz.


AG
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Lehrer sind aber vor allem in der psychischen Gesundheit gefahrdet. Hier stellen sie eine nicht
zu unterschatzende Risikogruppe dar, in der die Auftrittshaufigkeit und — intensitat psychischer

Gesundheitsstorungen ein ernst zu nehmendes Warnsignal darstellen.

2.2, Das Berufsbild ,,Lehrer® in der Offentlichkeit

Lehrer und Lehrerinnen leiden ebenfalls unter der gesellschaftlichen Abwertung des
Lehrerberufes, sie gelten als ,Freizeitkinstler* und ,Lachnummer der Nation®, im Volksmund
wird gern von ,der kleinen Halbtagsstelle® gesprochen. Ein Ausschnitt aus einer
Situationsbeschreibung einer Grundschullehrerin aus Schleswig-Holstein schildert dieses
Dilemma, in dem sich Lehrer und Lehrerinnen standig befinden, anschaulich: ,/ch hab’s satt. Ich
habe es so elendig satt, mir spétestens jeden zweiten Tag verbal oder nonverbal mitteilen
lassen zu miuissen, ich téte nichts, hétte nur Ferien und bekéme dafiir viel zu viel Geld. Fiir alles
und jedes verantwortlich zu sein — aber natirlich nur, wenn’s schief lauft. ,Die Jugend wird
gewalttétig’ — die Schule hat versagt. ,Die Auszubildenden kénnen zu wenig‘ — die Schule ist
schuld. Und wer ist ,die Schule‘? Die Lehrer und Lehrerinnen — also ich?! Aber wir tun ja
nichts. Machen uns einen ruhigen Lenz, genielSen unsere langen Ferien und lassen uns
spétestens mit 50 friihpensionieren — mit einem dicken Ruhegehalt natiirlich. Ich habe diesen
Beruf mal gewéhit, weil ich Kinder unterrichten wollte. Ich wollte ihnen Sachwissen beibringen,
gleichzeitig auch ethische Werte vermitteln, wollte ihnen Toleranz beibringen, Achtung vor ihren
Mitschiilern, vor allem Leben. Wollte ihnen beibringen, wie man lernt, wie man hilft, wie man sich
helfen ldsst, wollte ihnen helfen, selbsténdig zu werden, ihren eigenen Weg zu finden. Das will
ich auch immer noch — aber manchmal fiihle ich mich so miide... Und ich hab’s so satt! Mich in
der Offentlichkeit immer dafiir zu rechtfertigen, fast dafiir zu schémen, dass ich Lehrerin bin.
Immer in Verteidigungsposition... immer dies leicht spéttische Lacheln: ,Ach, Lehrerin sind Sie?*
,Ja. ... Lehrerin bin ich!* Was wissen Sie denn von meiner Arbeit?“ (STORMER, A. in: ROSNER, E.
u.a. (Hrsg.) 1996, S. 109ff)

Auch filhrende Politiker duRern sich ungeniert auf populistische Weise in der Offentlichkeit in
diese Richtung, um im selben Atemzug zusatzliche quantitative und qualitative Belastungen fir
die Lehrer und Lehrerinnen zu fordern. Die Diskriminierung dieses Berufsstandes gipfelte in
jungerer Zeit darin, dass unser Bundeskanzler Lehrerinnen und Lehrer &ffentlich mit dem
Attribut ,faule Sacke® auszeichnete. Diese allgemeine Abwertung kann zu folgenschweren
Identitatsproblemen fiihren, die eine relative Berufszufriedenheit verhindern und zu oben
beschriebenen Krankheitsbildern flhren kdnnen. Dies schien zunachst auch von den
zustandigen Bildungspolitiker erkannt zu werden. So wurde in Schleswig-Holstein von der
zustandigen Ministerin eine aufwendige Kampagne in den Medien inszeniert, um in der
Offentlichkeit das Lehrerimage ,aufzupolieren* und um in der Gesellschaft mehr Versténdnis fiir
die vielfaltige und belastende Tatigkeit von Lehrern und Lehrerinnen zu erzeugen. Auch das
Bundesministerium wollte nach Aussage der zustéandigen Ministerin eine Imagekampagne fir

Lehrer und Lehrerinnen starten.



Allerdings - unter Einwirkung des jingsten ,PISA - Schocks® - scheint es nun wieder
naheliegend, als einfachste Losung auf das probate Mittel der Schuldzuweisung an die
angeblich unengagierte Lehrerschaft zurlickzugreifen, anstatt die Ergebnisse der ,PISA - Studie”
sachlich und unvoreingenommen zu analysieren und die langst Uberfalligen Reformen in den
Uberholten  Strukturen des deutschen Bildungswesens in Angriff zu nehmen. Tatsachlich
scheint es sogar wahrscheinlich, dass die nun halbherzig angekiindigten Konsequenzen eine
weitere Belastung flir die Lehrerinnen und Lehrer mit sich bringen kénnten, da nun von ihnen,
zwar wichtige und richtige , jedoch vollig unvorbereitet neue Qualifikationsprofile eingefordert
werden, wie z.B. wissenschaftlich begriindete Diagnosekompetenzen oder die Praktizierung

vollig neuer Formen von Leistungsstandards.

Dennoch, auch ohne Berlicksichtigung der moglichen aktuellen Auswirkungen der ,PISA-
Studie® auf die Belastung der Lehrerschaft gilt es nun im Weiteren aufzuzeigen, welche
Belastungsfaktoren flir die Krankheitsanfalligkeit von Lehrern und Lehrerinnen verantwortlich
sind. Die alarmierenden Zahlen haben Sozialwissenschaftler und Erziehungswissenschaftler
namlich auch schon vor ,PISA* auf den Plan gerufen, um die Ursachen fiir diese Entwicklung
zu untersuchen und im Idealfall Instrumentarien zur Gegensteuerung zu entwickeln. Hierzu sind
jedoch zunachst verschiedene — in der Folge zu verwendende -  Begriffsklarungen

vorzunehmen.

2.3. Das Phanomen ,,Stress*

Die hier gemachten Aussagen zur Stressforschung begriinden sich in den Ausfilhrungen zum
Thema Stress, die von SEYLE (1977), FRANK/KORNFELD (1996) und TAUSCH (1991) gemacht
wurden. Stress ist immer ein Bestandteil der menschlichen Lebenserfahrung gewesen. Jede
Epoche der Menschheit kennt unterschiedliche Formen von Stress, wie z.B. Kriege und
Naturkatastrophen. Zu Beginn des dritten Jahrtausends sind die Stressfaktoren vielfaltig. Dabei
bedeutet der schnelle und andauernde Wandel unserer gesellschaftlichen Lebensbedingungen
fur viele Menschen die schlimmste Quelle von Stress. Umfangreiche Forschungsarbeiten haben
gezeigt, dass Stress die Ursache fir viele Krankheiten unserer modernen Welt verantwortlich
ist, wie etwa Herz-Kreislauferkrankungen, Stérungen des Immunsystems, Magengeschwire und
bestimmte Krebsarten. Neuere Forschungen haben ergeben, dass die koérpereigene
Widerstandskraft auch von psychologischen und sozialen Faktoren beeinflusst wird, und hierzu
zahlt auch Stress. AuRerdem tragt Stress auch zu einer Reihe gesundheitlich bedenklicher
Verhaltensweisen wie Alkoholmissbrauch, Rauchen und Ernahrungsfehlern bei. Ebenso spielt
Stress eine wesentliche Rolle bei der Entstehung posttraumatischer Belastungsstérungen,
sowie bei der Entstehung von Depressionen und Angstzustanden, um zwei der haufigsten
Formen psychischer Erkrankungen zu nennen (vgl. FRANK, K. A./ KORNFELD, D.S.. in: KaAs, F.-1./
OLDHAM, J. M./ PARDES/ H. WITTCHEN, H.- U. (Hrsg.) Dt. Ausgabe, 1996, S. 373ff).

10



2.3.1  Faktoren von Stress

Das Wort ,Stress“ bezeichnet zunachst einen Zustand nervéser Anspannung, der durch
unangenehme oder belastende Erlebnisse erzeugt wird. Der ,Vater* der Stressforschung, HANS
SEYLE, bezeichnet Stress als einen biologischen Zustand, der immer dann eintritt, wenn ein
Individuum versucht, sich einer Herausforderung oder Veranderung im taglichen Leben
anzupassen. Dies trifft also nach dieser Definition fiir einen sportlichen Wettkampf ebenso zu
wie fur ein Missgeschick im Alltag bis hin zum Verlust eines nahestehenden Menschen.
Demnach ist also nicht jede Form von Stress schadlich. SEYLE unterscheidet zwei Formen von
Stress, den ,Eustress” und den ,Distress® (vgl. SEYLE, 1977). Eustress ist positiv besetzt und
geht mit hoher Konzentration und einem positiv besetzten Selbstwertgefihl einher. Distress
dagegen ist negativer  Stress, verknipft mit geringer  Selbstachtung und
Uberforderungsgefiihlen. Bei als leicht empfundener Belastung stimuliert Stress die Motivation,
Kreativitat und Effizienz des Betroffenen, bei hohem Stresspegel und negativem Empfinden von

Stress wirkt er Iahmend und uneffektiv. (ebd.)

2.3.2 Quellen von Stress

Die Situationen, in denen Menschen Stress erleben, hangen stark von der unterschiedlichen
Reaktion des Einzelnen auf physische und psychische Belastungen ab. Ein Erlebnis, das fir
den einen noch zum Eustress zahlt, kann fiir den anderen schon als negativ empfunden werden
und somit far ihn zum Distress z&hlen. Negativ empfundene Stresserlebnisse haben jedoch zwei
Faktoren gemeinsam, die Unkontrollierbarkeit und  die Unvorhersagbarkeit, bzw. die
Ungewissheit. Dies gilt fir den Alltagsstress ebenso wie fir schwere Belastungszustande. Das
Geflihl, keine Kontrolle Uber eine Situation zu haben wird als stark belastend empfunden.
Zahlreiche Untersuchungen haben die Unkontrollierbarkeit einer Situation als SchlUsselfaktor
bestatigt. Die Unvorhersagbarkeit ist ein weiterer Faktor. Untersuchungen haben ergeben, dass
die gleiche belastende Situation stressbesetzter erlebt wurde, wenn sie unvorhergesehen
eintrat, so z. B. bei Unwetterkatastrophen. Gleiches trifft auf die Ungewissheit zu. Zu wissen,
dass ein belastendes Erlebnis bevorsteht, ohne dessen Ausgang einschatzen zu kdnnen, ist

eine haufige Quelle von Stress, so z.B. in Prifungssituationen, vor Operationen etc. (ebd.)

2.3.3 Stress und Arbeitsplatz
Keine Arbeit ist ganzlich ohne Stress, aber manche Téatigkeiten scheinen besonders belastend
und gesundheitsgefahrdend zu sein. Hierzu gehéren Berufe, in denen in Sekunden
lebenswichtige Entscheidungen gefallt werden mussen, Menschen, die im rotierenden
Schichtdienst arbeiten missen, Frauen, welche die Anforderungen einer Berufstatigkeit und die
der Kindererziehung bewaltigen missen. Untersuchungen von KARASEK (1979) zum Phanomen
~otress am Arbeitsplatz® beschaftigten sich mit zwei Aspekten beruflicher Tatigkeit: dem
Ausmald  psychischer Belastungen in einem Beruf wund dem Umfang an
Entscheidungsbefugnissen, die eine Tatigkeit erlaubt. Die Untersuchungen ergaben: Tatigkeiten
mit hohem psychologischen Anforderungsprofil und geringer Entscheidungskompetenz gehen
mit einer hohen Rate an Herzerkrankungen her und kénnen daher als stressreich interpretiert
werden. Tatigkeiten, die mit geringem psychischem Stress und einem hohen Mal an
Selbstbestimmung beschrieben werden, gelten nach KARASEKs Erkenntnissen als gering
11



belastend. Auch das Verhalten von Vorgesetzten und Mitarbeitern wirkt sich auf das Niveau von
arbeitsabhangigem Stress aus. Vorgesetzte, die grolen Wert auf unwichtige Kleinigkeiten
legen, lésen eher Reaktionen von Stress bei ihren Mitarbeitern aus als solche, die den
Schwerpunkt auf Effizienz und Produktivitat legen. Das Verhalten von Mitarbeitern erwies sich
ebenfalls als stressauslosender Faktor, wenn das Arbeitsklima nicht von Kollegialitat und
sozialer Unterstitzung gekennzeichnet war. (ebd.) Diese Erkenntnisse erscheinen besonders
wichtig fur die Erorterung der Fragestellung dieser Arbeit in Hinblick auf Untersuchungen zum
LArbeitsplatz Schule®.

2.3.4 Stress im Lehrerberuf

~,ES gibt heute Schulen, an denen ,streunende” Lehrer — Lehrer die sich einfach nicht in die
Klasse trauen — ein fast so grolBes Problem sind wie streunende Schiiler.” (HENTIG, H. V.,
1976, S. 70) Auch wenn das von HENTIG beschriebene Horrorszenario des derart
angstbesetzten Lehrers gliicklicher Weise nicht allzu oft anzutreffen ist, ist es wichtig, sich mit
Lehrerstress und daraus resultierender Angst bei der Bewaltigung des beruflichen Alltags
auseinander zu setzen, um den Ursachen dieser Erscheinung auf den Grund zu gehen und
Bewaltigungsstrategien entwickeln zu kénnen. Seit den Untersuchungen von LAZARUS (1966)
zur Stressforschung besteht Einigkeit darlber, dass Stress dann entsteht, wenn Reize

Anforderungen und Belastungen als Gefahrdung oder Bedrohung gewertet werden.

Nach LAZARUS/LAUNIER (1981) und LAZARUS/FOLKMAN (1984) werden Ereignisse als

stressrelevant beurteilt, wenn sie einer der folgenden Kategorien zugeordnet werden kénnen:

» Schadigung oder Verlust - hier ist z. B. der Verlust einer nahestehenden Person, des
Arbeitsplatzes, des Heimes durch Katastrophen einzuordnen.

» Bedrohung — hier sind Ereignisse wie in der vorhergehenden Kategorie aktiv und noch nicht
abgeschlossen.

» Herausforderung - hier werden Ereignisse als Anregung zur Auseinandersetzung
aufgefasst, bei deren Bewaltigung positive Effekte erreicht werden sollen. Die dadurch

entstehende Belastung kann als unangenehm empfunden werden.

Stress ist also folglich ein unangenehmer Spannungszustand, der Emotionen wie Arger, Wut,
Aggressivitat, Gereiztheit, Frustration, Enttduschung, Depressivitit und Angst auslost.
KYRIACOU (1987, S, 146) definiert ,teacher stress“ wie folgt an Hand von Beispielen: Wenn ein
Lehrer sich Uber die ,Dummheit* eines Schiilers argert, witend auf Eltern ist, die sich nicht um
die schlechten Leistungen ihres Kindes kimmern, frustriert ist, weil sich einige Schuler im
Unterricht disziplinlos zeigen, enttauscht Uber die schlechten Ergebnisse einer Klassenarbeit
ist... dann ist er im Stress. Stress wird hier als Prozess gesehen, der von Phasen der Bewertung

und Bewaltigung bestimmt ist.
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Die folgenden Aussagen beziehen sich weitgehend auf die Untersuchungen von Rubow, die er

in seinem Buch ,Die Arbeit des Lehrers” (1995) zusammengestellt hat.

Zunachst werden Arbeitsbelastungen (1 = Arbeitsbelastungen) vom Lehrer bewertet (2 =
primare Bewertung). Wird diese Bewertung als negativ empfunden, z.B. durch Beeintrachtigung
des Selbstkonzeptes, des Wohlbefindens, dann wird die zunachst objektiv neutrale Belastung
(z.B. Regelverstofie durch Schiler) zum Stressor fir den Lehrer (3 = Stressor). Nun wird der
Stressor (Regelverstol3) danach bewertet (4 = sekundare Bewertung), welche individuellen und
institutionellen Mdoglichkeiten zu seiner Bewaltigung bestehen. (z. B. ein Gesprach mit dem
Schuler, den Eltern, dem Rektor) Danach erfolgt der Versuch zur Bewaltigung ( 5 =
Bewaltigung). Sind diese Bemuhungen nicht erfolgreich, so treten Stress- und Angstreaktionen
auf. (6 = Stress/Angst).

Nun wird die Arbeitsbelastung neu bewertet (7 = Neubewertung). Wenn die Situation
ungentgend bewaltigt wurde, bleibt der Stressorencharakter der Belastung bestehen. Es folgt
ein erneuter Bewaltigungsversuch und sollte dieser wiederum nicht erfolgreich sein, treten
chronische Stressreaktionen auf (8 = chronischer Stress, Uberdauernde Stressfolgen). Diese
manifestieren sich in  Stérungen funktioneller Art, wie z. B. Herz/Kreislauf/-
Magen/Darmbeschwerden, neurotische Stoérungen wie Angstzustanden, Depression,
Arbeitsstérungen und psychosomatischen Stérungen wie Essstorungen oder Sexualstdérungen
oder in ernsthaften organischen Erkrankungen. Diese Stressreaktionen haben zur Folge, dass
der Lehrer auch gestresst auf Belastungen auflerhalb seines Berufslebens (9 = Belastungen

aullerhalb des Berufes) reagiert, z. B. durch standige Gereiztheit im Familienleben.
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Rubow (1995) hat in Anlehnung an KYRIACOU/SUTCLIFFE (1978) und FREEMAN (1987) ein Prozessmodell zur Entstehung von Lehrerstress entwickelt.

Abbildung 1 - Modell des Lehrerstress’

Tatigkeitsmerkmale

Personlichkeits-
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belastungen primare Bewertung STRESSOR sekundare Bewertung STRESS
------------------------ Bewalttigungs- o Bewaltigung o ANGST
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7
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Belastungen auf3erhalb chronischer Stress
des Berufes Uberdauernde
< Stressfolgen
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Stress- und Angstgeflihle werden auch durch bestimmte Persdnlichkeitsmerkmale beeinflusst (vgl.
Abbildung 2). Ein wichtiger Faktor ist dabei das Selbstbewusstsein des Betroffenen. Dabei ist zu
unterscheiden zwischen Selbstvertrauen und Selbstsicherheit. Selbstvertrauen beinhaltet die
subjektive Fahigkeit des Individuums, sich Herausforderungen und Belastungen zu stellen. Es
zeichnet sich durch eine positive Einstellung gegeniber Veranderungen in der Umgebung und
internale Kontrolliberzeugungen aus. Selbstsicherheit beinhaltet die Fahigkeiten, eigene
Anspriiche an seine Umgebung zu entwickeln, diese nach auflen zu vertreten und deren

Verwirklichung durchzusetzen.

Entscheidenden Einfluss auf Angst- und Stressreaktionen haben die Bewaltigungsstile und -
prozesse, die einem Individuum zur Verfigung stehen. Dabei wird nach LAzZARUS / FOLKMAN
zwischen emotionsorientiertem und problemorientiertem Coping unterschieden.
Emotionsorientiertes Coping wird bevorzugt, wenn bedrohliche oder herausfordernde
Umweltbedingungen als nicht veranderbar eingeschatzt werden. Als Strategien
emotionsorientierten Copings gelten: Vermeidung, Bagatellisierung, Distanzierung, d.h., kritische
Ereignisse werden mit Abstand betrachtet, selektive Aufmerksamkeit, d.h., es werden nur die
positiven Seiten des kritischen Ereignisses gesehen, positive Vergleiche ziehen, d.h., das kritische
Ereignis wird mit schlimmeren Ereignissen verglichen. Problemorientiertes Coping wird bevorzugt,
wenn bedrohliche oder herausfordernde Umweltbedingungen als veranderbar angesehen werden.
Hier sind Verhaltensweisen wie: Die Definition eines Problems, die Erarbeitung alternativer
Lésungsstrategien, die Gewichtung ihrer Kosten - Nutzen - Relation und die Auswahl optimaler
Strategien und ihre Durchfiihrung, die eine  Anstrengungsveranderung, die Reduktion des
Anspruchsniveaus, die Entwicklung neuer Verhaltensstandards und das Erlernen neuer Fertigkeiten

implizieren kénnen.

Kontrolliberzeugungen haben seit KRAMPEN (1982) Eingang in die Stressforschung gefunden.
Damit sind gemeint: Die Durchschaubarkeit eines Ereignisses (bedeutsame Zusammenhange und
die Erklarung von Ereignissen und Handlungsergebnissen), die Vorhersehbarkeit eines
Ereignisses, das Bilden von Prognosen und Hypothesen Uber kinftige Ereignisse, die
Beeinflussbarkeit eines Ereignisses, internale Kontrolle (das Ereignis ist Konsequenz eigenen
Handelns) und externale Kontrolle (das Ereignis ist unabhangig vom eigenen Handeln).
Kontrollverlust kann zu Angst, Stress oder Depression fihren. Attributionsstile stehen im engen
Zusammenhang mit Kontrolliberzeugungen: Das Individuum erklart in einem Interpretationsprozess
Ereignisse, in dem es nach Griinden und Ursachen fiir das Geschehen sucht, die Kausalattribution.
Werden zu dieser Erklarung personenbezogene (vgl. WEINER, B., 1977) Variablen herangezogen,
werden internale, fahigkeitsbezogene, globale und zeitlich stabile Attributionen zugeordnet. Sie

kénnen Geflihle von Misserfolg und Unfahigkeit auslésen und damit zu Depression flihren.
Im Rahmen der Untersuchungen zur Stressforschung in Hinblick auf Personlichkeitsmerkmale und

Stress riickte der sog. Verhaltenstyp A in den Vordergrund des Interesses (vgl.
FRIEDMANN/ROSEMANN, 1975).
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Er wird durch folgende Eigenschaften und Verhaltensweisen gekennzeichnet und scheint deswegen
besonders anfallig fir durch chronischen Stress ausgeldste physische und psychische Krankheiten:
ausgepragte Arbeitshaltung

starkes Wettbewerbs- und Rivalitatsverhalten

UbermaRige Arbeitsorientierung

Streben nach mit hohem Prestige versehenen Rangplatzen

Setzung und simultane Realisierung mehrerer Handlungsziele

Ermidung oder Erschépfung werden ignoriert

unverzigliche neue Zielsetzung nach Erreichen angestrebter Ziele

negative Beanspruchungsfolgen werden nicht antizipiert

ausgepragtes Streben nach Erfolg, auch im Freizeitbereich

mangelnde Erholungsfahigkeit

V V. V V VYV V V V V VYV V

steht unter standigem, selbst geschaffenen Zeitdruck.

Ein weiterer Faktor, dem stressauslésende Eigenschaften zugeschrieben werden, ist die
emotionale Stabilitat vs. Labilitat. Bei Untersuchungen (vgl. EYSENCK/RACHMAN, 1971) wurde
festgestellt, dass Personen mit einer geringen Starke, geringer Beweglichkeit und geringer
Ausgeglichenheit des Nervensystems eher zu Stressreaktionen neigen als Personen mit starkem,
beweglichem und ausgeglichenem Nervensystem. Auch die Stressvorerfahrungen, die ein
Individuum bereits erworben hat, wirken sich beeinflussend aus auf die Entstehung von
Stressreaktionen. Diese Vorerfahrungen kénnen einerseits positive Verstarkung bewirken, weil
durch ahnliche belastende Erlebnisse Bewaltigungskompetenzen erworben wurden, andererseits
belastende Berufsereignisse durch bereits Erlebtes verstarken und so Stressreaktionen provozieren
oder verstarken. Des Weiteren sind in der Stressforschung demographische Merkmale zu beachten,
wie:

» das Geschlecht, besonders im Lehrerberuf, der ja iberwiegend von Frauen ausgetibt wird,

» das kalendarische Lebensalter und Berufsalter, da mit ihnen bestimmte Erfahrungen und

Bewaltigungsstile verbunden sind,
» der Familienstand und eigene Kinder, weil damit ein soziales Netz vorhanden sein kann, das

eine Bedeutung in der Vorbeugung von Stress- und Angstreaktionen haben kann.

Angst- und Stresszusta