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1 Einleitung

In der vorliegenden Arbeit wird das (mehrsprachige) Handeln in der Interaktion zwischen Mit-
arbeiter*innen der Institution , Zentrale Anlaufstelle Anerkennung” (ZAA) und Migrant*innen
untersucht. Zweck der Gesprache ist die Vorbereitung der Konstituierung eines (zukiinftigen)
Entscheidungsraums hinsichtlich des Anerkennungsverfahrens im Ausland erworbener beruf-
licher Qualifikationen durch die Vermittlung eines Handlungsplans (‘Instruktion’). Die ZAA —in
ihrer Interimsposition zwischen Klient*innen und den zustandigen (und entscheidenden) Be-
horden — fungiert dabei als supportive Instanz im Sinne einer kollektivierten, sukzessiven An-
tragstellung zur Vorbereitung des Anerkennungsprozesses. Im Fokus der Arbeit steht der Ge-
sprachsablauf allgemein sowie der allem Ubergeordnete Zweck der (zerdehnten) Instruktion:
Aufgrund der hoch komplexen (juristischen und damit einhergehenden) administrativen Rah-
menbedingungen, die sowohl die Biographie der Klient*innen als auch den Ablauf des Aner-
kennungsverfahrens allgemein betreffen, ist auch das zu vermittelnde Wissen und damit der
gesamte Gesprachsverlauf dementsprechend komplex. In der Arbeit wird dieser Prozess ab-
gebildet, indem ein Uberblick Giber den gesamten Gesprachsverlauf und dessen (sprachliche)
-organisation durch die beteiligten Aktant*innen innerhalb dieser vorbereitenden Institution
gegeben wird.

1.1 Hintergrund: Migrationsgesellschaft heute

,Unbestritten ist, dass [...] (Massen-)Einwanderung und Eingliederung von ausléndi-
schen Personen unterschiedlichster nationaler und kultureller Herkunft fiir jede Auf-
nahmegesellschaft wie auch fiir die Einwanderer selbst eine grosse Herausforderung
darstellt. [...] Ein Balanceakt zwischen vorhandener Aufstiegsaspiration und empfun-
dener Statusdeprivation, zwischen versprochener Chancengleichheit und wahrge-
nommener Diskriminierung, zwischen gewollter Modernitdt und gelebter Traditiona-
litéit, zwischen geforderter Assimilation und beabsichtigter Emigration, zwischen na-
tionaler Identifikation und bikultureller Sozialisation, zwischen sozialer (Binnen-) In-
tegration und ethnischer Segregation, zwischen perzipiertem Fremdsein und gleich-
zeitigem Beheimatetsein [...]“ (vgl. Hoffmann-Nowotny in Himmig 2000: 9f.).

Dabei sei ,,Die Eingliederung von Wanderern“ ein Vorgang, ,,dessen Verlaufe und dessen Fol-
gen im Zuge der zunehmenden internationalen und inter-kulturellen Wanderungsbewegun-
gen auch fir das Verstandnis gesamtgesellschaftlicher Probleme immer bedeutsamer werden.
Entwurzelung, Marginalisierung, kulturelle Entfremdung sind Stichworte, um die Tragweite
des Problems fiir das Schicksal des einzelnen Wanderers zu umreiRen” (vgl. Esser 1980: 11).

1 Hoffmann-Nowotny bezieht sich hier auf eine Schweizer Studie, die sich mit der ,Zweitgenerationenproblematik”— der besonderen ,,Schwe-
besituation und Zwischenstellung der Angehérigen der Zweiten Generation, die gekennzeichnet ist durch ein permanentes Pendeln ‘zwischen
zwei Kulturen’, ein Leben in zwei Welten, das manche Betroffenen vor eine gewisse Zerreissprobe stellt und ihnen einen standigen Balanceakt
abverlangt”, beschaftigt (vgl. ebd.: 10).
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Diese Arbeit gewahrt einen Einblick in die Bemiihungen Einzelner, auf dem Weg zur (berufli-
chen) Anerkennung in Deutschland, ihre Zukunft in einer neuen Heimat aktiv mitgestalten zu
wollen bzw. sie dabei zu unterstiitzen. Dabei steht hinter jeder Migration ein Einzelschicksal?
mit einer ganz individuell erlebten Biographie: Dazu gehort neben der Familie auch die Aus-
bildung, das Berufsleben, an das im besten Fall in Deutschland nach oder wdhrend einer (er-
folgreichen) Migration angeknlipft werden kann. Die ‘Anerkennung’ von Migrant*innen und
deren beruflichen Qualifikationen geht daher (iber jegliche Bildungsabschliisse hinaus — ‘An-
erkennung’ bedeutet: Wir, die Gesellschaft, erkennen deine Leistungen, deine gelebte Biogra-
phie und somit auch dich als neues, vollwertiges Mitglied unserer Gesellschaft — oder eher:
als vollwertiges Mitglied unserer neuen Gesellschaft — an. Diese Anerkennung sollte gleichbe-
deutend sein mit ‘Wertschatzung’, also ein dem Wert des Individuums wohl gesonnenes
Schatzen der individuellen Werte fiir die Gesellschaft, ist es aber im Regelfall nicht.

Bereits 1996 stellt Ehlich fest: , Die politische Diskussion am Ende dieses [20.] Jahrhunderts
wird zunehmend bestimmt von gesellschaftlichen Entwicklungen, die mit Migration zu tun ha-
ben. [...] Phanomene der Wanderung gehdren zu den altesten Objekten des Erzahlens der
Menschheit” (Ehlich 1996b: 180). Kontrar zu Migrationserfahrungen wie etwa , die Irrfahrten
des Odysseus, die itiologische [...] Migrationsgeschichte der Aneis und die Wanderungsge-
schichten Israels” oder auch die in der arabisch-islamischen Kultur bekannten ,,gruppenkon-
stitutiven Wanderungen, etwa in der Form der Flucht (Hedschra) oder als dauerhafte religiose
Pflicht (Hadsch), , die nicht zuletzt als kriegerische und/oder friedliche Wanderungen beschrie-
ben” wurden (‘Vélkerwanderung’...), werde ,gegenwartig insbesondere in den westlichen Kul-
turen Migration zunehmend als eine Metapher fiir Bedrohung gehandhabt” (vgl. ebd.: 180f.).

Nicht als ,,Bedrohung”, sondern vielmehr als Hoffnung fiir die zukiinftige (gesellschaftliche so-
wie 6konomische) Entwicklung Deutschlands sehen immer mehr die Chance fiir die Gestal-
tung einer neuen — im wahrsten Sinne des Wortes gewinnbringenden — Gesellschaft: , Eine
gelungene Arbeitsmarktintegration von Personen mit Migrationsgeschichte ist nicht nur der
Schlissel fur die gesellschaftliche Integration, sondern auch wirtschaftliche Notwendigkeit,
um der demografischen Entwicklung entgegenzuwirken und wettbewerbsfahig zu bleiben. Es
besteht jedoch Handlungsbedarf: In der Altersgruppe der 25- bis unter 65-Jahrigen sind Per-
sonen mit Migrationshintergrund nach wie vor doppelt so haufig arbeitslos wie Personen ohne
Migrationshintergrund, sie arbeiten haufiger unter ihrer Qualifikation und sind haufiger aus-

“3 Griinde fir diese ,Schlechterstellung von Zugewander-

schlieBlich geringfligig beschaftigt.
ten auf dem Arbeitsmarkt” seien vielfaltig, vor allem sei jedoch das Fehlen von formalen und
in Deutschland anerkannten Qualifikationen ein ,wichtiger Grund” (vgl. ebd.). Migrant*innen
brachten haufig nicht formalisierte Kompetenzen mit, die in einem stark formalisierten deut-
schen Arbeitsmarkt nur unzureichend beachtet und systematisch bewertet wiirden. Fiir Per-

sonen mit formalen Abschliissen sei die Anerkennung der beruflichen Qualifikationen daher

2 Mit ihm sind oft weitere Einzelschicksale verknipft, bspw. im Falle einer Familie.
3 Vgl. IQ-Fact-Sheet (2018).
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eine wichtige, in vielen Fallen notwendige, Voraussetzung fir eine gute Arbeitsmarktintegra-
tion (vgl. ebd.) — und somit auch die bestmaogliche Integration in der Gesellschaft.

Neben den wirtschaftlichen sind es auch immer mehr politische Beweggriinde, die die Men-
schen zwingen, ihre Heimat zu verlassen und sich eine neue Existenz an einem vermeintlich
friedlicheren Ort aufzubauen. Dabei hatten Behorden ,,ihren Homogenitatsanspruch im Kon-
takt mit Migranten kommunikativ umzusetzen® (vgl. Ehlich 1996b in: Porila/ten Thije 2007:
687). So kommt es im kommunikativen Alltag unserer Gesellschaft immer haufiger zu Sprach-
kontakten und spezifischen Ausformungen fiir das sprachliche Handeln miteinander. Aus die-
ser sich verandernden Sprachenlandschaft ,ergeben sich neue Anforderungen an o6ffentliche
Einrichtungen, Behérden und Unternehmen, aber auch neue Moéglichkeiten der Nutzung [von]
sprachlichen Ressourcen” (vgl. Meyer 2011: 189). Trotzdem fanden fundierte sprachpolitische
Debatten in Deutschland selten statt: ,,Sie werden zum einen durch die Kulturhoheit der Lan-
der behindert, durch die kultur- und bildungspolitische Themen von nationaler Bedeutung den
landespolitischen Interessen untergeordnet werden” (Ehlich/Krumm 2004 in Meyer 2011:
189).

Genau hier liegt der Kern des vermeintlichen ,,Problems”: In Vielem, was unseren (stark insti-
tutionell gepragten) Alltag bestimmt, geht es um die Anwendung von gesetzesgebenden Tex-
ten in unterschiedlichen Praxisfeldern, so wie der ‘beh6rdlichen Kommunikation’ als einem
Htypischen” Bereich des kommunikativen Alltags in unserer Gesellschaft, in dem gesetzliche
Vorschriften eine grolRe Rolle spielen. Was den kommunikativen Alltag von Behorden aus-
zeichnet, ist die Fllle von bestimmten Textarten, aber zwangslaufig auch, Gber den Schriftge-
brauch hinaus, der Diskurs zwischen den Vertretern von Institutionen (Agent*innen) und den
Blrgern unserer Gesellschaft, die an sie herantreten (Klient*innen).

In der vorliegenden Arbeit sollen daher Fragen und Erkenntnisinteressen bzgl. der erhobenen
Daten aufzeigen, wie dieses Handeln der Aktant*innen innerhalb der institutionellen Kommu-
nikation — in mehrsprachigen Konstellationen — genau aussieht, welche Probleme dabei auf-
kommen und wie diese schlieRlich bearbeitet werden sowie, welche Voraussetzungen dafir
(noch) fehlen und geschaffen werden missten, um den zuklnftigen Anforderungen (noch)
besser gewachsen zu sein. Dabei ist diese Arbeit gepragt von und beschaftigt sich mit der Kom-
plexitit von Ubergdngen: Ubergénge in Form von rdumlicher ‘Wanderung’ von einem Land in
ein anderes, Uberginge in Form von einem damit einhergehenden Wandel der Gesellschaft,
in dem sich sowohl die Wandernden/neu Immigrierten als auch die dabei angetroffene, zuvor
bestehende Gesellschaft einfinden (miissen), Ubergénge in Form von gesellschaftlicher und
beruflicher Integration — und somit dem Ubergang der Migrant*innen von (vorheriger) agency
in patiency,? die letztlich — im besten Fall — in eine neue bzw. wiedergewonnene agency miin-
det.

4 U.a. wahrend des Einblrgerungs- und/oder Anerkennungsprozesses vgl. Kap. 3.2.5.
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Bei diesen Ubergingen, die wiederum den ,Eintritt“ der Migrant*innen in die Berufswelt und
somit auch in die Gesellschaft bedeuten, werden die Klient*innen von den Agent*innen der
,Zentralen Anlaufstelle Anerkennung” — ZAA — unterstitzt, indem sie die Anerkennung ihrer
beruflichen Qualifikationen fiir nachfolgende Instanzen vorbereiten. Diese Vorbereitung ge-
schieht in einer — zwischengeschalteten — Proviso-,Anerkennung” der Leistungen in sog. ‘Be-
ratungsgesprachen’. Ausschnitte dieser Integrationsarbeit sollen daher Gegenstand der Be-
trachtung und als ,Ausschnitte der Wirklichkeit” in actu beleuchtet werden.

1.2 Bestandsaufnahme — Deutschland 2020°

Die Migration nach Deutschland hat in den vergangenen Jahren spirbar zugenommen: Bei
einer Gesamtbevolkerung der insgesamt 83,2 Mio. Menschen hatten 2019 in Deutschland ins-
gesamt etwa 21,2 Mio. Menschen einen Migrationshintergrund,® was einem Anteil von 26,0
Prozent entspricht. Davon waren gut 52 Prozent der Bevolkerung mit Migrationshintergrund
Deutsche (11,1 Millionen Menschen) und knapp 48 Prozent Auslander*innen beziehungs-
weise Auslander (10,1 Millionen Menschen). Etwas mehr als die Halfte der 11,1 Millionen
Deutschen mit Migrationshintergrund besitzt die deutsche Staatsangehdrigkeit seit Geburt
(51 Prozent). Sie haben einen Migrationshintergrund, weil mindestens ein Elternteil auslan-
disch, eingebirgert, deutsch durch Adoption oder (Spat-) Aussiedlerin oder Aussiedler ist.
Weitere 25 Prozent sind eingebiirgert, 23 Prozent sind selbst als (Spat-)Aussiedlerin oder Aus-
siedler nach Deutschland gekommen und circa 1 Prozent besitzt die deutsche Staatsangeho-
rigkeit durch Adoption.’

Mittelfristig wird sich der Anteil der Personen mit Migrationshintergrund weiter erhéhen:
2019 hatten 40,4 Prozent aller Kinder unter flinf Jahren einen Migrationshintergrund —in der
Gruppe der 40- bis unter 45-Jahrigen lag der entsprechende Anteil im selben Jahr bei 34,5
Prozent.® Demnach hat diese Entwicklung unmittelbaren Anteil an der Gruppe derjeniger Er-
werbstatigen, von deren Leistungen unser Sozialstaat aufrecht erhalten wird, womit deren
bestmogliche gesellschaftliche Partizipation gleichsam deren bestmdgliche Integration in den
deutschen Arbeitsmarkt bedeutet.

5 Aus organisatorischen Griinden kann ich mich hier lediglich auf die zum Zeitpunkt der Abgabe dieser Arbeit vorliegenden Zahlen beziehen.
Diese beruhen auf dem Stand des Jahres 2019 (https://www.destatis.de/DE/Themen/Gesellschaft-Umwelt/Bevoelkerung/Migration-In-
tegration/_inhalt.html, zuletzt abgerufen am 30.12.20].

6 Das Statistische Bundesamt, von dem die Daten stammen, zahlt eine Person zu den Personen mit einem Migrationshintergrund, ,wenn sie

selbst oder mindestens ein Elternteil die deutsche Staatsangehérigkeit nicht durch Geburt besitzt.” Die meisten der 20,8 Millionen Personen
mit Migrationshintergrund im Jahr 2018 stammten aus der Tiirkei (13,3 Prozent), gefolgt von Polen (10,8 Prozent), Russland (6,6 Prozent),
Rumanien und Italien (4,6 bzw. 4,2 Prozent). Kasachstan und Syrien sind mit Anteilen von 6,0 bzw. 3,9 Prozent die wichtigsten nicht-europa-
ischen Herkunftslander [Stand: 2018, https://www.bpb.de/nachschlagen/zahlen-und-fakten/soziale-situation-in-deutschland/61646/migra-
tionshintergrund-i.]. Elf Jahre zuvor bezeichnete das Statistische Bundesamt hingegen noch ,,alle nach 1949 auf das heutige Gebiet der Bun-
desrepublik Deutschland Zugewanderten, sowie alle in Deutschland geborenen Auslander und alle in Deutschland als Deutsche Geborenen
mit zumindest einem nach 1949 zugewanderten oder als Auslander in Deutschland geborenen Elternteil (Statistisches Bundesamt Deutsch-
land 2007)“ (vgl. Rosenberg 2014: 5).

7 Vgl. https://www.destatis.de/DE/Presse/Pressemitteilungen/2020/07/PD20_279_12511.html, [zuletzt abgerufen am 30.12.20].
8 Datenquelle: Statistisches Bundesamt: Mikrozensus — Bevdlkerung mit Migrationshintergrund, https://www.bpb.de/nachschlagen/zahlen-
und-fakten/soziale-situation-in-deutschland/61646/migrationshintergrund-i), [Stand: 20.09.20, zuletzt abgerufen am 30.12.20]).
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1.3 Untersuchungsgegenstand

Gesellschaften verandern sich — und das taglich. Mit den sich verandernden politischen, und
damit auch sprachlichen und gesellschaftlichen, Neuerungen ergeben sich demnach neue An-
forderungen an deren Verarbeitung und somit der Verwaltung von (An-)fragen und Proble-
men innerhalb dieser Gesellschaft. Diesen Anforderungen kann nicht immer mit sofortigen
Loésungen begegnet werden, sondern diese miissen — (iber einen langeren Zeitraum — etabliert
und (immer wieder) erprobt sowie an die fortschreitenden Anderungen angepasst werden,
wie beispielsweise in neuen Formaten in der Beratung.

Dies betrifft auch solche Servicestellen wie die ,Zentrale Anlaufstelle Anerkennung” (ZAA),°
die zunachst aus einem Pilotprojekt heraus seither stetig ,mitgewachsen” ist und ihr Angebot
mit zunehmendem Immigranten-Strom stetig angepasst, vergroflert und professionalisiert hat
— dabei immer die Hauptakteure, die Migrant*innen und deren Bedurfnisse, im Blick. Ein we-
sentliches Kriterium dabei ist und bleibt die Sprachpolitik: Anstatt an starren, in Deutschland
Ublichen Standards festzuhalten (,,Amtssprache ist Deutsch”, § 23 Abs. 1 VwVfG?°), haben sich
die Agent*innen der ZAA von Anfang an auf ihr Gegenliber zubewegt und sind dem vermeint-
lichen Defizit fir die Kommunikation zwischen sich und den Klient*innen mit Problemorien-
tiertheit begegnet: So kdnnen die Mitarbeiter*innen Sprachkenntnisse von rund 14 Spra-
chen'! vorweisen, die regelméaRig zum Einsatz kommen. Diese Bereitschaft, sich von den ehe-
maligen, etablierten Wegen zu einer, dieser neuen Situation adaquaten, Herangehensweise
zu bewegen, birgt dabei das grofSte Potenzial: ,,Durch die Entwicklung des sprachlichen Han-
delns wird die Menge der standardisierten Handlungswege um neue Mdoglichkeiten erweitert”
(Ehlich/Rehbein 1979: 248).12 Daher kdnne es sich fir eine Reihe von Handlungswegen als
»erforderlich erweisen, dall gemeinschaftliche Handlungen mehrerer Handelnder zusammen-
treten, um die Suffizienzkonstellation'® herzustellen. Dies ist der Fall bei all solchen Konstella-
tionen, die mindestens eine einfache Art der Kooperation zu ihrer Veranderung verlangen.
Hier tritt also eine Notwendigkeit des gesellschaftlichen Verkehrs auf” (vgl. ebd.: 248f.).

Nur, wenn diesen Anforderungen adaquat begegnet wird, konnen aus diesen neuen Anforde-
rungen in der und an die Gesellschaft neue Strategien entstehen. Indem versucht wird, die
aufkommenden Fragen in Antworten bzw. Lésungsvorschlage umzuwandeln, kénnen letztlich
neue Losungswege etabliert werden, die im besten Fall dabei helfen, diese (immer) neuen
Fragen zu bearbeiten.

° Bei der ZAA wurden die dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten erhoben. Naheres zur ZAA folgt in Kap. 4.4ff.

10 ygl. Kap. 3.3.6.

11 Dazu zdhlen: Arabisch, Bulgarisch, Deutsch, Englisch, Farsi, Franzosisch, Italienisch, Paschtu, Polnisch, Russisch, Spanisch, Turkisch,
Urdu, WeiBrussisch, vgl. https://www.diakonie-hamburg.de/de/rat-und-hilfe/auslaendische-abschluesse/Das-koennen-Sie-tun [zuletzt ab-
gerufen am 30.12.20].

12 vgl. u. a. Meyer (2011).

13 Vgl. dazu auch Abbildung 44 in Kap. 5.7.1.1.
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Um diesen Fragen nachgehen zu kénnen, sollen in der vorliegenden Arbeit authentische, mul-
tilinguale Gesprache zwischen den Mitarbeiter*innen in der ZAA, einer Anlaufstelle zur Aner-
kennung beruflicher Qualifikationen, und Migrant*innen analysiert werden. Die Anforderun-
gen an solche Beratungsstellen haben sich seit der stetig steigenden Zahl von Migrant*innen
in Deutschland nicht nur verandert, sondern zeichnen sich durch vollkommen neuartige Struk-
turen aus, da sich die Anforderungen — und somit auch die Nachfrage nach einem derartigen
Angebot — maRgeblich verdndert haben.'* Vielmehr zeigt die vorliegende Arbeit, dass es neue,
bisher unbekannte Anforderungen gibt, die es erst noch zu beschreiben gilt und fiir die es bis
dato keine etablierten Muster gibt. Anhand der vorliegenden Daten soll ein Versuch unter-
nommen werden, diese neuen Anforderungen zu beschreiben sowie anhand deren besonde-
rer Merkmale herauszuarbeiten, wie mit diesen neuen Anforderungen, mitunter auch der da-
mit einhergehenden (rezeptiven) Mehrsprachigkeit, umgegangen wird, und werden sollte,
und welche Strategien angewandt werden — sprich: was die beteiligten Aktant*innen leisten
—, um diese neuen Anforderungen zu erflllen.

Neben dieser neuartigen ,Hybridform® der instruierenden Gesprachsart weisen die Interakti-
onen eine weitere Besonderheit auf: Die verschiedenen Verfahren innerhalb des Gesprachs
sind multimodal und die Interaktionen zwischen Agent*innen und Klient*innen daher gepragt
von verschiedenen Faktoren und somit aktionalen Handlungen — u.a. dem (parallelen) Einbe-
zug verschiedener Medien, dem standigen zu Rate-ziehen und der Einhaltung juristischer As-
pekte,> den daraus resultierenden Abhingigkeiten sowie den oft stark divergierenden
Sprachkenntnissen der Beteiligten. So auch zwei Mitarbeiter*innen der IQ-Fachstelle ‘Einwan-
derung’: , Beratungsstellen!® sind in der Beratung von Migrantinnen mit einer Vielzahl an zum
Teil sehr spezifischen Bedarfen und Fragen (zur Anerkennung von Abschliissen, zu aufenthalts-
rechtlichen Problemen, zu sprachlichen Anforderungen, zu finanziellen Leistungen, zur Ver-
besserung der personlichen Situation, etc.) konfrontiert” (Albaher Ali/Remy 2020: 42). Dies
ergibt eine derart komplexe Struktur, dass sie die Aktant*innen vor Herausforderungen stellt,
die es zu bezwingen gilt:

Beim (meist ersten und einzigen) Aufeinandertreffen von Agent und Klient miissen nicht nur
die ,Behordenvertreter[*innen]“ (Porila/ten Thije 2008) ihre (mehr)sprachlichen Ressourcen
nutzen, um eine zielfihrende Interaktion fiihren zu kénnen. Auch die Klient*innen sind gefor-
dert und daran interessiert, ihre Sprachkenntnisse so einzubringen, dass ein wechselseitiges
Verstehen erarbeitet — und somit ihr Anliegen vorangetrieben — werden kann. Dabei sind die
Sprachkenntnisse der Beteiligten bzgl. ihres jeweiligen Gegenlbers oft sehr unterschiedlich
und reichen von einem ausgepragten bis hin zu einem sehr rudimentiren Wissen. Uberra-
schend ist, dass viele der Beratungen in den vorliegenden Aufnahmen trotzdem zu einem gro-
Ben Teil ausschlieBlich auf Deutsch gefiihrt werden und die Beteiligten trotz allem in der Lage
sind, erfolgreich miteinander zu interagieren. Wie kann das sein?

14 Naheres dazu s. Kap. 3.5ff.
155, dazu Kap. 3.3ff.
16 Der 1Q-Anerkennungs- und Qualifizierungsberatung
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Anhand von Gesprachsausschnitten dieser Interaktionen soll gezeigt werden, wie sowohl
feste Strukturen als auch gewisse Freiraume in der Behordenarbeit dazu fihren kénnen, einen
engagierten Sprachumgang zu betreiben. Dabei ist es insbesondere eine Routinisierung ver-
gleichbarer Vorgehensweisen und Sachkenntnisse auf Seiten der Agenten, die genau dies be-
wirken kann. Denn durch sie wird Flexibilitat moéglich und der Umgang in Behoérden somit —
fir alle Beteiligten — ertraglicher.

1.4 Zielsetzung und Forschungsfragen

,Erst die (Wieder-)Entdeckung, dall man mit Sprache ,etwas tut’, die Einsicht in das sprachli-
che Handeln, macht die systematische Untersuchung von ,Sprache und Institution’ moéglich”,
stellen Ehlich/Rehbein bereits 1980 fest (Ehlich/Rehbein 1980: 338). Heute, mehr als 40 Jahre
spater, ist diese Einsicht in das sprachliche Handeln in Institutionen aktueller denn je: Institu-
tionen sind der Spiegel der in ihr funktionierenden Gesellschaft. In ihnen zeichnen sich die
politischen Tendenzen ab und Entschliisse werden dort in die Praxis umgesetzt. Neben den
sich verandernden Gesellschaften, erhalten auch die Institutionen zusatzliche Aufgabenberei-
che und mussen sich anpassen. Aber was bedeutet das kommunikativ?

In der Handlungstheorie konnte man anflihren, dass sich eine ‘Problemldsung’ gesellschaftlich
entwickelt, doch erfolgt diese Entwicklung nicht immer chronologisch, indem man bei einem
bestimmten Problem X auf eine darauf (bereits bekannte) bezogene Losung Y zurlickgreifen
kann, sondern sie erfolgt dynamisch und muss sich erst neu aus dem entwickeln, was man
kann und aus dem, was in actu bendétigt wird. Dies kann z. B. mithilfe von Routinen?’ gesche-
hen, die bereits existieren, die fir diesen Zweck aber ggf. auch erst (weiter-) entwickelt wer-
den mussen.

Die dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten sind in einem gemeinsamen Projekt mit der ,,Zent-
ralen Anlaufstelle Anerkennung” (ZAA)® und der Professur fiir ,,Deutsch als Zweit- und Fremd-
sprache” von Prof. Dr. Kristin Bilihrig an der Universitdt Hamburg entstanden. Die Mitarbei-
ter*innen der ZAA haben sich mitunter gefragt, ob und wie das, was sie sich in den letzten
Jahren an Routinen erarbeitet haben — auch angesichts der sich zuspitzenden politischen Ent-
wicklungen — moglicherweise auf den Prifstein gestellt werden misste und waren daher in-
teressiert an einer gewissen ‘Professionalisierung’ bzw. wissenschaftlichen Untersuchung ih-
res Vorgehens.'® Dabei soll nicht die Frage nach dem was, sondern vielmehr nach dem wie
genauer untersucht werden, denn die Mitarbeiter*innen der ZAA, sind durch ihren engagier-
ten Umgang mit den Migrant*innen in den letzten zehn Jahren?® immer bestrebt gewesen,
sich von der Gesetzeslage hin zur Alltagswelt der Klient*innen zu bewegen. Dieses Verantwor-
tungsbewusstsein ist es auch, das sie dazu antreibt, ihr Beratungsangebot stets zu optimieren

17 Naheres zum ‘Routinewissen’ vgl. Kap. 5.4.5.4.

18 Naheres zur ZAA folgt in Kap. 4.4ff.

19 Die ZAA war unter anderem deshalb interessiert an einer Zusammenarbeit, weil sie zu Beginn ihrer Tatigkeit ein komplett neues Aufga-
bengebiet/Angebot ‘ad hoc’, ohne jegliche Routine, erstellen musste und sie sich trotz ihrer langjahrigen Erfahrung die Frage gestellt hat:
Was sind das tiberhaupt fiir Gesprache? Was wird “falsch”, was wird “gut” gemacht? Kénnen wir das eigentlich schon, was hier offenbar als
Notwendigkeit ansteht und wie (genau) bekommen wir das kommunikativ treffsicher(er) in den Griff?

20 Am 1.10.2020 feierte die ZAA ihr 10-jahriges Jubilaum.
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und den sich stetig ansteigenden Zahlen von Migrant*innen und den damit entstehenden
neuen Anforderungen so (noch besser) gewachsen zu sein — auch immer in Hinblick auf die
dort stets prasente Mehrsprachigkeit im beruflichen Alltag und wie sie diese bestmoglich ge-
wichten bzw. nutzen kdnnen. Dazu zwei der Agentinnen der ZAA im Interview:

Beispiel 1: ‘Anerkennungsdschungel’ (Agentinnen-Interview)

Agentin CLA: ¢ Also, das vielleicht auch zu der vorangegangenen Frage, als was wir uns verste-
hen!_Ich glaub, man muss e e e auch ¢ den Hintergrund oder so n bisschen, wieder/ wie die Aner-
kennung und die Anerkennungsstellen in Deutschland aufgebaut sind, e verstehen — oder wie sie in
e o o der Geschichte waren! e Also ich glaub, wann war das, zweitausendzehn oder zweitausend-
acht, irgendwann um die Zeit, * ® hat * McKinsey so ne Be/ so ne/ so ne Studie rausgebracht,
e o e wo dann, du meintest vorher "Dschungel" da oder/ oder "Dickicht", da durchzufiihren, und
dann is dieses Wort 'Anerkennungsdschungel’ entstanden! Und es gibt in Deutschland e e ich glaub
zehn/ circa zehntausend verschiedene anerkennende/ zu/ zustédndige Stellen. o o Die dann jeweils
fiir die Berufe, dann noch ¢ e Landesrecht,  Gh e Bundesrecht, ® ne, also bundes- ® ¢ e ihm e regle-
mentierte Berufe zustdndig sind. ® « Ahm also so viele verschiedene Zustindigkeiten, verschiedene
Stellen, die anders arbeiten, die ® Antragsstellung funktioniert anders.__Dann gab s erst zweitau-
sendzwdlf das Gesetz » e mit/ ¢h e e mit der/ ¢ das B-Q-F-G, ® ® Bundes/ dh ¢ e ¢ Bundes.../ ((2,1s))
((lacht kurz)) Berufsqualifizierungsfeststellungsgesetz, ® so! [...] Ahm * und seitdem isses/ also sind
diese Stellen...

Agentin MAR: Berufsqualifikationsfeststell...

Agentin CLA: Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz ((lacht)) Unsere rechtliche Grundlage! ((Lacht))
Adhm e e genau, und seitdem wird das erst aufgebaut, dass e die verschiedenen Stellen ((1,1s)) ne
Anerkennung und ne Antragsstellung auf Anerkennung iiberhaupt erméglichen!

Uund » » wenn man da/ ¢ * ¢ also da/ das war die Grundlage — diese Studie oder dieses zu erkennen
— e e o dass es so kompliziert ist plus e e e was fiir ein Potenzial man eigentlich in Deutschland
hat.__Dass viele Leute ne Ausbildung haben e e und e e e die nich nutzen, weil die Berufe nich/ oder
die Ausbilungen nich anerkannt sind.  « Ahm e * dass man gesagt hat: "Oke, es muss irgendwie ne
Stell.../ also warum is das so? Was kann man da verbessern? Es muss Beratungsstellen geben, o o die
den/ die Leute durch diesen Anerkennungsdschungel fiihren!" o e e So e und ich glaub, seitdem hat
sich viel verdndert! Man kénnte auch im Internet o viel e mittlerweile recherchieren.

Agentin MAR: Jaa! Und viele * o schaffen das ganz gut, ® wer mit 'Anerkennung in Deutschland’, mit
der Website, umgehen kann.

Agentin CLA: Ich glaub auch! e « Wenn man das mal gefunden hat, ne, ® und wen man irgendwie so
n Verstdndnis hat von 'wie s in Deutschland léuft'... ((1,7s)) ((Seufzt)) Aber/ ® ¢ also es gibt trotzdem
noch soo viele  Individualfélle, wo man dann denkt: "Oke, das is/ * da jetz den konkreten Referenz-
beruf zu finden...", weil man ja erst mal schaut: was hat die Person im Ausland gemacht, » welche/
welchen Beruf gelernt, welche Tdtigkeit ausgeiibt, welchen Beruf — quasi — ge/ erlernt? Was is das
in Deutschland — oft is das nich eins zu eins zu libersetzen! Oft gibt das dann ¢ mehrere Méglichkeiten
—oder es werden auch Mdglichkeiten ausgeschlossen.__Wenn jemand e e in irgend nem afrikani-
schen Land Lehrer war isses/ Ghm — e e hatten wir heute das Thema — isses mitunter schwierig, in
Deutschland die Anerkennung auf 'Lehramt' zu stellen. o o Weil das teilweise ganz anders aufge-
baute e o Studien, oder nicht-akademische Stu...
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Agentin MAR: Das is schon/ e das is zwischen Bayern und Hamburg auch unterschiedlich ((lacht
kurz))!

Agentin CLA: Jaa, * natiirlich, ja.

Hier setzt die vorliegende Arbeit an: Die Daten sind multilingual,? d. h. die beteiligten
Aktant*innen interagieren mithilfe mehrerer Sprachen. Dabei kann es sich sowohl um die
Muttersprache (L1) eine/r der Aktant*innen (Klient*innen oder Agent*innen) handeln, dem
Gebrauch von mehreren/anderen Sprachen, zwischen denen gewechselt wird oder gar dem
Einsatz einer lingua franca, mithilfe derer sich die Aktant*innen als einzigen ,gemeinsamen
Nenner” behelfen.?? So etwas wie ,,Sprachmischungsphdnomene” (u. a. Codeswitching, Code-
Mixing oder rezeptive Mehrsprachigkeit), also unterschiedliche Konstellationen, in denen
mehrere Sprachen von einer Person genutzt werden, sind in diesen Gesprachen also selbst-
verstandlich anzutreffen. Nicht selbstverstandlich ist in dieser Arbeit jedoch die Betrachtungs-
weise dieser Mehrsprachigkeit, die aufzeigen soll, dass mehrsprachige Kommunikation mehr
ist, kann und bedeutet als bisher in der Linguistik unter theoretischen Ansatzen oder Konstruk-
ten diskutiert worden ist, wie etwa dem der ‘superdiversity’ (vgl. u. a. Rampton (2006); Verto-
vec (2005, 2007); Meissner/Vertovec (2014)), ‘multilingualism’ (Grosjean?? (1989, 2008), der
‘multicompetence’ (Cook (1992) oder der/des ‘linguistic landscape/landscaping’ als einem
,heuen Ansatz“ zum ‘multilingualism’ (vgl. Gorter 2006).%4

Vielmehr sollte es darum gehen, diese ,vielfache und vielfaltige Fusion kommunikativer Opti-
onen“ (vgl. ebd.) genauso zu beschreiben, wie und als was sie sind: vielfaltig. Mit dieser Vielfalt
geht auch die Verpflichtung einher, sich diesen besonderen Sprachkonstellationen moglichst
unvoreingenommen, d. h. mit nur so viel grundlegendem , Inventar” wie noétig, zu ndhern. Es
sollte vielmehr um konkrete Betrachtungen im Sprachgebrauch im Alltag und zu Praktikabilitat
gehen: Welche*r Sprecher*in verwendet wann welche Sprache und warum? Und, vor allem:
wie erfolgreich ist er*sie damit? Dabei konnen kommunikative Probleme, die ggf. auftreten,
genauso hilfreich, wenn nicht sogar am aufschlussreichsten, sein, da auf sie wiederum die
Frage folgt (oder zumindest folgen sollte), wie diese womoglich er- und geklart werden kon-
nen. In dieser Arbeit soll genau dies geschehen, bzw. nicht geschehen: Es soll kein weiteres
theoretisches Konstrukt entworfen werden, keine neue Begrifflichkeit, die auf theoretischer

21 Unter dem Begriff der ‘Multilingualitat’ soll in dieser Arbeit dabei explizit nicht zwangsldufig das Sprechen verschiedener Sprachen im
Diskurs verstanden werden, sondern vielmehr die multilingualen Potenziale, die von den beteiligten Sprechern aufgrund dieser unterschied-
lichen Sprachkompetenzen genutzt werden (kénnen), unabhangig von der im jeweiligen Diskurs vorliegenden Sprachwabhl, vgl. dazu auch
Rehbein (2010), s. auch Kap. 3.3.6.1.

22 Nzheres zu den in dieser Arbeit verwendeten Sprachkonstellationen s. Kap. 2.5.2.

23 Dazu Moore/Gajo (2009: 139): ,From the early 1980s, researchers started to challenge loudly what they coined a ‘monolingual view of
bilingualism’ in research, and proposed a ‘bilingual (or wholistic) view of bilingualism’ (Grosjean, 2008, p. 13), where bilinguals are considered
as fully competent speaker—hearers (Grosjean, 1989). Following Gumperz, this view supported the idea that the language competence of
bilinguals should not be regarded as the simple sum of two monolingual competencies, but should rather be appreciated in conjunction with
the user’s repertoire of total linguistic resources.”

24 Ob bei ‘superdiversity’ tatsachlich von einem ,Zustand” gesprochen werden kann oder sollte, ,,der es kaum mehr erlaubt, in einer einfachen
Weise von gesellschaftlicher Mehrsprachigkeit zu sprechen” (vgl. Eichinger 2012), ist m. E. eine Frage, die in die falsche Richtung geht bzw.
dieser gesellschaftlichen Mehrsprachigkeit nicht gerecht wird: Denn warum auch sollte es moglich sein, etwas derart Komplexes in moglichst
,einfacher Weise” darstellen zu wollen?
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Ebene versucht, die moglichen mehrsprachigen Begegnungen zu beschreiben, sondern es soll
die mehrsprachige Kommunikation in der Praxis betrachtet, analysiert und diskutiert werden.
Dazu Meyer (2011): ,Verbesserungen kdnnen erreicht werden, indem unzeitgemale rechtli-
che Hirden in den Verwaltungen abgebaut, an spezifischen Tatigkeiten orientierte Fortbil-
dungsmoglichkeiten entwickelt und die organisatorischen und personellen Rahmenbedingun-
gen reflektiert werden. Das ideologisch motivierte Bestehen auf der Verwendung von be-
stimmten Sprachen miisste durch eine flexible, an gegenseitiger Verstandigung orientierte
Herangehensweise abgeldst werden [...]“ (Meyer 2011: 210f.).

Die Leistung der Arbeit versteht sich dabei darin, anhand einer Vielzahl von ausgewahlten Bei-
spielausschnitten — gerahmt von den drei Phasen des Gesprachsverlaufs?® — einen moglichst
umfassenden Einblick in die dort stattfindenden Prozesse sowie einen Uberblick tiber den ge-
samten Ablauf des auf die Anerkennung vorbereitenden Prozesses zu geben: Was heilst und
bedeutet es, in einem Land mit Deutsch als (einziger) offizieller Amts- und Behordensprache
(vgl. Kap. 3.3.6ff.), wenn innerhalb der institutionellen Kommunikation andere Sprachen ge-
nutzt werden (dirfen)? Wie sieht (dort) der kommunikative Alltag sowie der Ablauf der Ge-
sprache zwischen Agent*innen und Klient*innen (konkret) aus? Dabei sollen in dieser Arbeit
anhand authentischer Daten innerhalb der institutionellen Kommunikation mitunter folgende
weitere Fragen Beachtung finden: Wie laufen die Gesprache zwischen Agent*innen der ZAA
und ihren Klient*innen ab? Wie funktioniert diese (erste) Vorbereitung des Anerkennungsver-
fahrens? Wie findet die (gegenseitige) Vermittlung von Wissen im ,(pra-)institutionellen Rah-
men statt? Welche (sprachlichen) Besonderheiten treten auf? Wie verhalt sich der miindliche
Diskurs zur allgegenwartigen Schriftlichkeit in dieser ,verwaltenden” Instanz? Vor welchen
Herausforderungen stehen die Akteure (sowohl die Agent*innen der ,Zentralen Anlaufstelle
Anerkennung” als auch deren Klient*innen, die Immigranten), welche Rolle spielt dabei die
Mehrsprachigkeit und wie kdnnen die Aktant*innen — trotz institutioneller und sprachlicher
Barrieren — ein gemeinsames Verstehen erarbeiten?

Die im Titel der Arbeit genannte ‘Anerkennung’ bezieht sich dabei sowohl auf die Anerken-
nung beruflicher Qualifikationen als Voraussetzung fiir den Eintritt in die Berufswelt, bedeutet
daruber hinaus aber auch die allgemeine ‘Anerkennung’ des Geleisteten der Klient*innen (Ab-
schluss, ggf. Flucht, Migration, Aufbau eines neuen Lebens...) sowie das (gegenseitige) ‘Aner-
kennen’ des jeweiligen Gegenlibers (Agent/Klient), die damit einhergehenden ggf. unter-
schiedlichen Standpunkte (vgl. Zweck vs. Ziel?®) sowie das ‘Anerkennen’ von eben diesen
Standpunkten, die u. a. sichtbar werden durch Ubernahme von Redeanteilen, Ausreden las-
sen, auf Gesagtes eingehen, vom urspriinglichen Plan abweichen bzw. den eigenen Plan ‘neu’
anpassen usw. Diese Vorgehensweise von Amtern bzw. Institutionen behdordlicher Art ist aus
linguistischen Untersuchungen bisher wenig bekannt und daher ungewdéhnlich bzw. erscheint
zunachst unerwartet: Diese Flexibilitdt und das Wohlwollen der Agent*innen, das Eingehen
auf Klient*innen (insbesondere bzgl. der Sprachwahl), das gemeinsame , Finden Wollen“ von

25 Vgl. ‘Aufbau der Arbeit’, Kap. 1.6.
26 Vgl. Kap. 5.5.3.1.
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weiterflihrenden Eintrdgen und Leistungen etc. All das fihrt im besten Fall zum (Zurtck)-Er-
langen der eigenen ‘agency’?’ der Klient*innen, die sie, zumindest fiir den Moment, beim Ein-
tritt Gber die Landesgrenze nach Deutschland ,,abgegeben” haben?® und somit abhiangig sind
von Entscheidungen Gber ihre (berufliche) Anerkennung und somit die gesamte Zukunft.

GroBformen sprachlichen Handelns

Wie bei allen GroRformen sprachlichen Handelns (z. B. mindlich vorgetragene Beschreibun-
gen, Berichte und Erzdhlungen) sind die ,,Sprecher und Horer” der dieser Arbeit zugrunde lie-
genden Daten dabei ,lber langere Zeit hinweg tatig, um sich einen vergangenen, genauer,
absenten, Sachverhalt anzueignen. Die Formen dienen dazu, den Bruch von Unmittelbarkeit
und Absenz sprachlich aufzufangen” (vgl. Rehbein 1984: 67). Bereits ,von ihrer miindlichen
Konstitution her” seien sie ,in besonderer Art dazu vorgesehen, komplexe Wirklichkeit zu
Ubermitteln”, wobei diese Diskursarten aus verschiedenen sprachlichen und mentalen Tatig-
keiten zusammengesetzt seien (vgl. ebd.). AuBerdem zeichneten sich GroRRformen sprachli-
chen Handelns It. Rehbein ebenfalls dadurch aus, dass sie aus ,verschiedenen sprachlichen
und mentalen Tatigkeiten zusammengesetzt sind” (vgl. ebd.). lhre Aufgaben zeichneten sie
»als einzelne Ganze” aus und ihre ,illokutive Gesamtqualitat” schlage sich dabei auf alle Ele-
mente und Teilbestimmungen um (vgl. ebd.). Da wir es bei der ZAA und den Gesprachen ihrer
Agent*innen mit den Klient*innen mit einer vollig neuen Institution zu tun haben, lassen sich
die vorliegenden Gesprache mit keiner bereits etablierten GroRform sprachlichen Handelns
(komplett) beschreiben. Sie zeichnen sich vielmehr durch ihre komplex ineinander verwobene
Struktur und einem neuartigen Geflecht mit Anteilen aus den bereits vorhandenen GroRfor-
men aus. Dies lasst die Frage aufkommen, ob wir es hier mit einer neuen, noch nicht etablier-
ten, GroRRform sprachlichen Handelns zu tun haben.

Dabei geht es vor allen Dingen um die (instruierende) Vermittlung von Wissen der Agent*in-
nen an die Klient*innen zur Vorbereitung auf den Anerkennungsprozess: Welche (Teil-) Aus-
schnitte des gesamten Prozesses sind es den Aktant*innen ,wert”, genau vermittelt und v. a.
verstanden zu werden? Und wie wird eine gelungene Vermittlung gewahrleistet? Erst mithilfe
des Aktantenwissens?® (v. a. der Agent*innen), wie Routinewissen,3® Einschatzung3! usw. kén-
nen Handlungsempfehlungen fiir die Klient*innen und ihre Situation (verstandlicher oder
Uberhaupt) nachvollziehbar dargestellt, erklart und somit auch befolgt (und befolgbar ge-
macht) werden. Um das vermittelte Wissen so zu konkretisieren, dass der Klient dieses in der
Nachgeschichte moglichst zielflihrend anwenden kann, beinhalten die Gesprache daher zahl-
reiche vermittelnde (erklarende und erlduternde) sowie instruierende Momente seitens der
Agent*innen, die mitunter ganz unterschiedlichen Charakter haben: Sie reichen von Beispie-
len, Vergleichen, szenischen Ausblicken, (teils direkter), antizipierter, szenisch dargestellter

27 Vgl. Kap. 3.2.5.

28 Vgl. Abbildung 36.
29 Vgl. Kap. 5.4.3ff.
30 vgl. Kap. 5.4.5.4.
31vgl. Kap. 5.4.5.1.
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fiktiver Rede, liber Handlungsbergriindungen und Hinweisen sowie Ratschlagen bis hin zu kon-
krete(re)n Handlungsempfehlungen und -aufforderungen. Aufgrund des haufig mangelnden
empraktischen Fachwissens seitens der Klient*innen, versuchen die Agenten dabei immer
auch, die Situation in den Gesamtkontext einzubetten und antizipieren teils mittels ,szeni-
scher Ausblicke” mit der Origo am Phantasma mogliche Handlungswege, verweisen immer
wieder auf zukiinftige Handlungsmomente und stellen den Klienten mogliche Varianten ihrer
Handlungen in Aussicht. Deshalb treten die instruierenden Momente in diesen komplexen
Handlungsablaufen haufig in einer besonderen — zerdehnten — Konstellation auf, was anhand
ausgewahlter Beispiele (ebenfalls) ndher betrachtet und diskutiert werden soll.

1.5 Theoretische Grundlagen und methodisches Vorgehen

Die Arbeit soll, wie schon Rehbein (1977) in seiner Arbeit zum ‘Komplexen Handeln’ es formu-
liert hat, den Alltag der Aktant*innen zum Gegenstand und Ausgangspunkt der Analyse ma-
chen und durch die Analyse systematisch rekonstruiert und expliziert werden (vgl. ebd.: 4).
Relevant ist, welches Interesse, bzw. welche Interessen, der jeweiligen institutionellen
Aktant*innen dabei einen wichtigen Stellenwert fiir die Aufmerksamkeit der Wissenschaften
einndhmen, so Redder (1983b: 6), da sich darin ,,Position und Funktion der einzelnen Institu-
tionen im Zusammenhang der ideologischen, politischen und 6konomischen Reproduktion ei-
ner Gesellschaft” widerspiegelten (vgl. ebd.).

Eine funktionale Analyse konne nur erreicht werden, so Ehlich/Rehbein (1972: 215), wenn
man die dem sozialen Leben zugrundeliegenden Krafte und Strukturen herausfinde, denn erst
aus ihnen lasse sich die Erklarung der an der Oberflache auftretenden Erscheinungen entwi-
ckeln. Dabei kénne die Analyse der Gesellschaft nur sinnvoll geleistet werden, ,wenn sie die
Fundierungsverhaltnisse der verschiedenen kulturellen und gesellschaftlichen Phanomene in
der Tatigkeit der Produktion und ihrer Organisation in bestimmten Produktionsverhaltnissen
beachtet” (vgl. ebd.: 216).

Funktional-pragmatische Diskursanalyse (FP)

Dies soll in dieser Arbeit auf der Grundlage der funktional-pragmatischen Diskursanalyse (vgl.
u. a.: Ehlich 1980, 1986; Ehlich/Rehbein 1979, 1986, 1972b, 1986; GrieRhaber 2001; Redder
2010a; Rehbein 1972, 1977, 1979, 1980, 2000, 2001) geschehen, mithilfe derer ,, das Phano-
men Sprache insgesamt als eine praxisbezogene [..] Form-Funktions-Struktur aufgefasst”
werde (vgl. Redder 2010a: 9). Dabei verstehe sich die Funktionale Pragmatik (FP) als ,,Rekon-
struktion des Konkreten im Begriff“ (Ehlich 1986: 199): Als eine Handlungstheorie von Spra-
che, die die Systematisierung fiir einzelsprachliche und ibereinzelsprachliche Phanomene so-
wie die integrative Theorie fiir alle Dimensionen von Sprache als reflektiert-empirisch und
hermeneutische Verfahrende gebrauche: ,Sprache ist eine Form des Handelns; Sprache ist
sprachliches Handeln“ (vgl. Redder 2010a: 9). Dieses sprachliche Handeln habe , historisch-
gesellschaftliche Qualitat”, d. h. sowohl Gesellschaftlichkeit als auch Historizitit seien We-
sensmerkmale dieses sprachlichen Handelns (vgl. ebd). Die Analyse sei dabei aber ,[...] kein

Zurechnungsmechanismus, der vorgerasterte Kategorien aufgrund vorliegender Indikatoren
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auf die Oberflache sprachlicher Erscheinungen abbildet, sondern ein Erkenntnisprozel, der
die Zwecke gesellschaftlichen Handelns in der zufallig vorliegenden Wirklichkeit entdeckt und
den Formcharakter des zugrundeliegenden Handelns, das hei8t die allgemeinen Strukturen
einsichtig macht” (vgl. Ehlich/Rehbein 1979: 251).

Die Kommunikation in Institutionen ist seit den 70er Jahren — (auch) dank der linguistischen
Pragmatik — Diskussionsgegenstand linguistischer Untersuchungen: In bzw. mit ihr wurde
Sprache ,,als Form historisch-gesellschaftlichen Handelns in ihrer konkreten Komplexitat zum
Gegenstand”, weshalb sich der Blick auf die Verwendungszusammenhange in systematischer
Weise weitete und sprachliches Handeln unter den spezifischen Bedingungen gesellschaftli-
cher Institutionen zum Objekt linguistischer Forschungen wurde (vgl. Redder 1983b: 5). Diese
Sicht auf Sprache zeige deutlich, dass sie eine Veranderung der Analysemethoden nach sich
ziehe und eine umfassende Bestimmung des Gegenstands Sprache einherginge mit einer ver-
starkten Aufnahme soziologischer Fragestellungen und Untersuchungen im theoretischen Be-
reich sowie einer reflektierten Ausschopfung empirischer Verfahren, auch technischer Art, im
methodischen Bereich (vgl. ebd.). Denn ,[s]chlieBlich spiegeln sich darin Position und Funktion
der einzelnen Institutionen im Zusammenhang mit [der] ideologischen, politischen und dko-
nomischen Reproduktion einer Gesellschaft wider” (vgl. ebd.: 6). Mithilfe der funktionalprag-
matischen Diskursanalyse ist es moglich, die dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten und die
darin stattfindenden multimodalen Aktionen der Aktanten zu analysieren und somit Aus-
schnitte aus dieser institutionellen Wirklichkeit zu rekonstruieren. Auf diese Weise kénnen in
systematischer Weise konkrete Einblicke in dieses , historisch-gesellschaftliche Handeln“ ge-
wahrt werden und die ,spezifischen Bedingungen gesellschaftlicher Institutionen” erfolgen.

Genau in dieser ,,permanenten Bereitschaft, sich sowohl der Revision durch empirische Daten
zu stellen als auch der Durcharbeitung von Erkenntnissen in anderen theoretischen Zusam-
menhangen” liege It. Redder gleichzeitig ihr ,,erheblicher Anspruch” (vgl. ebd.: 10). Doch ge-
nau das ist bei den so komplexen Untersuchungsdaten dieser Arbeit notwendig, da sie durch
ihre ,,hybriden”“ und dadurch neuartigen Formen (neue ,Zwischen“-Form des Beratens, Inte-
rimsposition der ZAA mit all den damit einhergehenden neuen Herausforderungen, fiir die es
tw. noch keine theoretischen Grundlagen/Kategorien und Termini gibt, sondern die erst noch
erarbeitet werden mussen), gepragt ist. Das folgende handlungstheoretische Wissensmodell
(Abbildung 2, Rehbein 1999) stellt eine Erweiterung des Modells von Ehlich/Rehbein (1986,
Abbildung 1) um die sprecher- und horerseitige Handlungskomponente [F] dar (vgl. Rehbein
1999: 94):
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s ITH
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P = auBersprachliche Wirklichkeit
p = versprachlichte Wirklichkeit
TT= sprachliches und nichtsprachliches Wissen

Abbildung 1: Sprach- und Wissensmodell (Ehlich/Rehbein 1986)3?

Fs =ﬂ5 » P :]TH ;FH

P = auRersprachliche Wirklichkeit

p = versprachlichte Wirklichkeit

TT= sprachliches und nichtsprachliches Wissen
F = sprachliche/nichtsprachliche Handlung

Abbildung 2: Das handlungstheoretische Wissensmodell (Rehbein 1999)%3

»In diesem [Abbildung 2] [...] Modell bestehen zwischen den Dimensionen grundlegende ge-
richtete Verhdiltnisse: Das Verhaltnis von der Wirklichkeit zu ihrer Wahrnehmung und Verar-
beitung im Wissen von S [Agent] ist grundlegend anders das Verhaltnis vom Wissen von S zur
Verbalisierung im propositionalen Gehalt p sowie der Rezeption des propositionalen Gehalts
im Wissen von H [Klient]. Die Rezeption (unter Riickorientierung an der Wirklichkeit) fihrt bei
H zu einer Verarbeitung im Wissen und/oder zu einer handlungsmafRigen Nachgeschichte, in
der ebenfalls die Stadien der Planbildung und Ausfiihrung enthalten sind. Allgemein gespro-
chen, kann die Konstitution von Rezeption und Nachgeschichte selbst sprachlich-interaktional,
mental oder aktional differenziert sein” (vgl. ebd.). Es ist die Nachgeschichte, auf die in den
dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten hingearbeitet wird und die damit zusammenhéangende

32 Dabei wird die von den Aktant*innen, S und H, wahrgenommene Wirklichkeit (P) mental zu Wissen verarbeitet (TTs, TT+). Als Widerspiege-
lung der Wirklichkeit im TT-Bereich wird diese als Verbalisierung von Wissenselementen in der jeweiligen Sprechsituation in sprachliche
AuRerungen (p) umgesetzt. Da die Wirklichkeit nicht direkt durch Sprache abgebildet werden kann, bedarf es dafiir zunichst einer Be- und
Verarbeitung zu Wissen (P = p).

33 Vgl. Rehbein (1999: 93).
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Vorbereitung auf den Anerkennungsprozess, wie im weiteren Verlauf der Arbeit expliziter dar-
gestellt werden soll.

Besonders auffallig in den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten ist dabei die interaktive Ver-
schrankung der vier (bisher bekannten) Dimensionen der FP — Mundlichkeit, Schriftlichkeit,
Text und Diskurs — die im weiteren Verlauf der Arbeit ebenfalls ndher beleuchtet werden
soll.34

1.6 Aufbau der Arbeit

Nach einem Uberblick iiber die dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten, einer Beschreibung
des Korpus sowie einer Ubersicht des Datenmaterials, den verwendeten Transkriptionskon-
ventionen und -zeichen sowie Besonderheiten, Auswahlkriterien und Sprachenkonstellatio-
nen (Kap. 2), folgt zunachst ein Forschungsiberblick tiber die zugrundliegenden Begrifflichkei-
ten ‘Migration’, ‘Integration” und ‘Arbeitsmarktintegration’ (Kap. 3.1ff.), die dem Anerken-
nungsverfahren zugrundeliegenden juristischen Aspekte (Kap. 3.3ff.) sowie der ‘Institution’
und ihren Aktanten (Kap. 3.4ff.). Im Anschluss daran werden die Abldufe und Begrifflichkeiten
zum Anerkennungsprozess und den einhergehenden verschiedenen (Prifungs-) Formaten
(Kap. 4.1ff.) erldutert, einer der Entscheidungstrager (Kap. 4.2) sowie das IQ-Projekt, das der
,Zentralen Anlaufstelle Anerkennung” (Kap. 4.4ff.) angehort, vorgestellt (Kap. 4.3.1) sowie ein
Uberblick tGiber deren Anerkennungszahlen zu Antrigen, Staatsangehérigkeiten der Antrag-
steller sowie den zugehoérigen deutschen Referenzberufen der letzten Jahre gegeben (Kap.
4.3.2ff.).

Im Aufbau des 5. Kapitels, dem Analyseteil, spiegelt sich (auch) der gesamte Ablauf der dieser
Arbeit zugrundeliegenden Gesprache und deren Verlauf wider:3® In Kap. 5.1f. wird dazu in ei-
nem Praxeogramm zunichst ein Uberblick tiber die (vereinfachte) Gesamtstruktur der Gespra-
che dargestellt (vgl. Abbildung 30), die in den darauffolgenden Kapiteln anhand von Beispielen
aus den zugrundeliegenden Gesprachsdaten naher erlautert werden. Der Gesprachsverlauf
lasst sich dabei in die folgenden drei groRe Teilbereiche (Phasen I-1ll) mit einer vorgeschalte-
ten ,Phase 0“ gliedern:

0. Planen von (zuklinftigen) Handlungen
l. Elizitierendes Handeln

Il. Wissensvermittlung

Il Instruierendes Handeln

Nach einem einfiihrenden Uberblick tber die zugrundeliegenden Gegebenheiten zum Ge-
sprachsablauf, der Verschrankung von Miindlichkeit, Schriftlichkeit, Text und Diskurs sowie
der Ausgangssituation zwischen Agent*innen und Klient*innen sowie deren Aktantenwissen

34 Vgl. dazu auch Kap. 5.3f.
35 Vgl. Abbildung 30, Kap. 5.1f.
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in Kap. 5.2ff. folgt Phase ,,0“ in der die grundlegenden Strukturen bzgl. Handlung, (divergie-
renden) Vorstellungen von Agent*innen und Klient*innen sowie Moglichkeiten der Hand-
lungsorganisation, u. a. mittels Abschnittsmarkierungen, sprachenibergreifender Wissens-
prozessierung, Einhalten von Reihenfolgen, Deplatzieren der (Re-) Etablierung eines gemein-
samen Handlungsraums sowie verschiedene Zuweisungen von agency beschrieben werden.
In der daran anschlieBenden Phase | in Kap. 5.7ff. sollen die Handlungen betrachtet werden,
die zur Ermittlung des ‘Status quo’ der Klient*innen beitragen, wie u. a. das (arztliche) Fragen,
die Uberfiihrung des Ausgesagten ins institutionell gespeicherte Wissen mittels Schlussfolge-
rungen sowie dem gemeinsamen Prozessieren, dabei immer die rezeptive Mehrsprachigkeit
im Blick. In Kap. 5.9ff. folgt Phase Il, in der die Vermittlung eines Handlungsplans, u. a. durch
Erldutern, (exploratorisches) Argumentieren als gemeinsamer Wissensentwicklung, z. B. mit-
tels Handlungsbegriindungen, dem Beschreiben von Fachtermini sowie exemplifizierenden
Veranschaulichungsverfahren erdrtert wird. Das instruierende Handeln in Phase Il beinhaltet
die Untersuchung der Instruktionsweisen, u. a. mithilfe von Modalverben, Hinweisen, Hand-
lungsempfehlungen, sowie -anweisungen und konkrete(re)n Handlungsaufforderungen sowie
deren Zusammenfassungen (vgl. Kap. 5.11ff.).

Den einzelnen Phasen 0 bis Il folgt jeweils ein ‘Zwischenfazit’ sowie dem gesamten Analyseteil
ein abschlieBendes Fazit mit Ausblick (Kap. 6).
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2 Untersuchungsdaten

Datengrundlage dieser Untersuchung sind, wie in der Einleitung bereits erwdahnt, Gesprache
zwischen Mitarbeiter*innen der ,Zentralen Anlaufstelle Anerkennung” — ZAA — des Diakoni-
schen Werks Hamburg und Immigrant*innen (mitunter Flichtlinge) unterschiedlicher Natio-
nen, die sich dort zum Anerkennungsprozess ihrer beruflichen Qualifikationen informieren
wollen oder sollen.3® Insgesamt verfligt das so entstandene Korpus tber 33 authentische, mul-
tilinguale Audio-Aufnahmen, mit einer Dauer von je zwischen 30 und 120 Minuten, die in ei-
nem Zeitraum von etwa zwei Jahren —von Mitte 2017 bis Ende 2019 — erhoben worden sind.
Zu Beginn der Aufnahmen hatte ich die Moglichkeit, bei einem Gesprach zu hospitieren und
konnte mir so ein genaueres Bild der mdglichen Arbeitsablaufe machen, um diese im Nach-
hinein auch fir die weiteren Gesprache besser einordnen zu kdnnen. Dies war wichtig, da die
Gesprache mitunter begleitet werden von langeren Episoden des ,Schweigens”, bei dem u.a.
Unterlagen (still) gelesen, Antrage am PC getippt und/oder bearbeitet, Datenbanken befragt
werden oder auch Agent*innen den Raum verlassen, um Ausdrucke o. A. aus einem anderen
Raum zu holen. Diese ,,Pausen” innerhalb des Sprechens sollten aber unter keinen Umstanden
als solche missverstanden werden, da die dort stattfindenden Prozesse einen duflerst wichti-
gen Stellenwert innerhalb der Gesprache und somit fiir die weitere Handlung einnehmen, wie
im Analyseteil spater deutlich gemacht werden wird.?’

Das dieser Arbeit zugrundeliegende Transkriptionsmaterial beruht auf zehn® dieser 33 Auf-
nahmen, hat einen Umfang von insgesamt ca. 594 Minuten (9,9 Stunden) und verteilt sich wie

folgt:

Transkriptname Sigle der beteiligten Sprecher*innen* verwendete Sprache/n Aufnahmedauer

e Mustafa MUSk + CLAA+ ENIa Deutsch, Arabisch ca. 42 Minuten
e Yussuf YUSk + MARA + PRAA Deutsch ca. 43 Minuten
e Lucia-Maria L-Mk + CLAA Spanisch, Deutsch ca. 41 Minuten
* Sergej SERk + MARa Englisch**, Deutsch ca. 31 Minuten
o Alexej ALEk + LELa Deutsch** (DaF beide) ca. 56 Minuten
* Dariana DARk + PRAA Deutsch, Russisch ca. 65 Minuten
* Mila MiILk+ BENa Deutsch ca. 82 Minuten
* Zeynep ZEYx + MARA Tirkisch, Deutsch ca. 15 Minuten
e Ajda AJDk + MARA Tirkisch, Deutsch ca. 54 Minuten
e Esra ESRk + MARA Tirkisch, Deutsch ca. 59 Minuten
® Interview MARA + CLAA + MIA Deutsch ca. 106 Minuten

Fett markiert: dominierende Sprache im Gesprach (= die meisten Anteile des Gesprachs), wenn in mehr als einer Sprache
kommuniziert wird

*XXXk = Klient, XXXa = Agent, XXX, = Interviewerin

** als Lingua Franca (Verkehrssprache; Fremdsprache fiir beide Aktant*innen)

Abbildung 3: Transkriptiibersicht

36 Im Interview schildern die Agentinnen MAR und CLA, dass einige Klient*innen ausschlieBlich deshalb zu ihnen in die Beratung kommen,
weil sie vom Jobcenter geschickt worden sind und nicht wissen, dass das Angebot der ZAA auf Freiwilligkeit beruhe (Agentinnen-Interview s.
Anhang).

37 S. dazu auch Kap. 2.5.

38 Das Agentinnen-Interview zahle ich hierbei nicht dazu, weil aus diesem keine Ausschnitte analysiert, sondern lediglich auf den Inhalt,
flankierend zu den dargestellten Themen, Bezug genommen und daraus zitiert wird.
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2.1 Verwendete Sprachen

Aus der o. a. Ubersicht ergibt sich folgende Graphik aller verwendeten Sprachen mit ihrem
jeweiligen prozentualen Anteil der dieser Arbeit zugrundeliegenden Gesprache:

m Arabisch
Deutsch
Englisch
Spanisch
Tlrkisch

Abbildung 4: Anteile verwendeter Sprachen®®

Alle oben aufgefiihrten Gesprache wurden komplett transkribiert.*® Haufig wird in den Auf-
nahmen auch mehr als nur eine Sprache verwendet.*!

Da im Analyseteil der Arbeit in Kap. 5ff. zu den verschiedenen herausgearbeiteten Phanome-
nen in den Gberwiegenden Fallen jeweils Beispiele aus mehreren Transkripten hinzugezogen
werden, soll Im Folgenden eine kurze Ubersicht mit jeweils inhaltlicher Zusammenfassung be-
stimmter biographischer ,Stationen” (inkl. Besonderheiten bzw. Auffalligkeiten im Transkript)
der jeweiligen Klient*innen sowie der Transkriptinhalte dargestellt werden. Auf diese Be-
schreibungen kann dann ggf. im Laufe der Arbeit jeweils ,zurlickgeblattert” und einzelne An-
gaben bei Bedarf nachgelesen werden. Selbstverstandlich folgt vor bzw. nach den jeweiligen
Beispielausschnitten eine jeweils kurze paraphrasierende Einflihrung bzw. Einbettung, sodass
der Transkriptausschnitt bestméglich verortet werden kann. Zusatzlich zur Ubersicht eines je-
den Transkripts soll eine inhaltliche Zusammenfassung der jeweiligen Biographien der
Aktant*innen vorab dazu dienen, diese bereits einmal ,vor Augen” zu haben und durch die
kurzen Paraphrasen bei den Beispielen eine genauere Einordnung in den Gesamtkontext vor-
nehmen zu kénnen. Im Folgenden also nun zunichst ein Uberblick (iber die beteiligten Kli-
ent*innen sowie Eckdaten der Transkripte — sowie im Anschluss eine Ubersicht aller beteilig-
ten Agent*innen (ebenfalls mit kurzer biographischer Einordnung bzgl. Alter, Ausbildung,
Sprachkenntnisse/n, Kenntnisse der Aus-/Bildungssysteme anderer Lander, Erfahrungen mit
Kulturen anderer Lander/interkultureller Kommunikation):#?

39 der dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten

40 Alle Gesprache, in denen Deutsch und Englisch als dominierende Sprachen verwendet wurden, habe ich selbst transkribiert (‘Mustafa’,
‘Yussuf’, ‘Sergej’, ‘Alexej’, ‘Dariana‘ und ‘Mila‘), das Transkript ‘Sergej’, habe ich unter enger Riicksprache mit einer englischen L1-Sprecherin
angefertigt. Die Gibrigen Transkripte (‘Lucia-Maria’, ‘Zeynep’, ‘Ajda‘ und ‘Esra‘) sind von Hilfskréften erstellt worden, die die jeweilige L1/Mut-
tersprache sprechen. Auch bei diesen habe ich in enger Riicksprache mit den Transkribendinnen und mit Rickgriff auf deren Expertise die
Transkripte im Nachhinein noch einmal tiberarbeitet und Satzgrenzen (inkl. Abbriiche, Reparaturen usw.) sowie Segmentierungen festgelegt
sowie Kommentare/Hinweise u. A. verfasst.

41S. Abbildung 3, 3. Spalte oben: ,verwendete Sprache/n”.

42 \Vgl. ‘Fragebogen Mitarbeiter*innen ZAA (UHH)’ im Anhang.
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2.2 Ubersicht & kurze Inhaltsangaben der ausgewihlten Transkripte

Die Transkripte werden anhand folgender ,biographischen Stationen“ in einer Ubersicht dar-
gestellt:*3

e Geschlecht (m/w/d)

e Alter*

e Herkunftsland

e seit wann in Deutschland

e Aufenthaltstitel

e Muttersprache/n

e weitere Sprachkenntnisse

e Deutschniveau (zuletzt absolvierter Kurs, nach europdischem Referenzrahmen)*
e berufliche Qualifikation/en

e Status des Abschlusses/der Hochschule in der anabin-Datenbank?®
¢ (derzeitige) Beschaftigung/en in Deutschland

e Ziel in Deutschland (Agent)"

e Ziel in Deutschland (Klient)

e Art der moglichen Anerkennung

e (zeitnahe) Empfehlung/en (Einschatzung/Ausblick Agent)

¢ beim Jobcenter gemeldet (finanzielle Unterstiitzung): ja/nein
e verwendete sprachliche Ressourcen im Diskurs

e Sprachwahl im Diskurs in Bezug auf die beteiligten Aktanten
e Aufnahmezeitpunkt

e Gesprachsdauer

¢ Besonderheiten/Auffilligkeiten im Diskurs

2.2.1 Transkript Mustafa*®

Klientensigle MUS
Geschlecht (m/w) m

Alter ca. 50 Jahre
Herkunftsland Syrien

seit wannin D 9/2015
Aufenthaltstitel § 25 Absatz 249

43 Einige der Kriterien werden in den Gesprachen von den Agent*innen erfragt und sind vom sog. ‘Beratungsformular’ (vgl. Kap. 4.4.5) der
ZAA Gbernommen worden.

44 zum Zeitpunkt der Aufnahme

45 s, https://www.europaeischer-referenzrahmen.de/sprachniveau.php, [abgerufen am 07.11.20].

46 H+ (,Ha plus”): Hochschule/Abschuss in D anerkannt; H— (,,Ha minus“): Hochschule/Abschluss in D nicht anerkannt, Ndheres zum Status s.
Kap. 4.4.7.1.

47 Diese Angaben (Ziel Agent/Ziel Klient) kénnen voneinander abweichen: A notiert (im ‘Beratungsformular’) fiir gewdéhnlich das, was am
zielfihrendsten ist, mitunter bzgl. der schnellsten Umsetzung, den bestmdéglichen Aussichten auf Erfolg (bzgl. der Anerkennung) und/oder
hinsichtlich der zukiinftigen Verdienstmdoglichkeiten. Das Ziel von A stimmt dabei mitunter nicht mit dem Ziel vom K tberein, der/die ggf.
abweichende Vorstellungen hat. Naheres zu ggf. divergierenden Handlungsplanen in Kap. 5.5.3ff.

48 Die Wahrung der Anonymitat aller an den Aufnahmen beteiligten Personen steht an oberster Stelle. Wahrend der Datenerhebung wurden
den Aktanten Pseudonyme und entsprechende Siglen in den jeweiligen Transkripten zugeteilt. Um die Daten anschaulich analysieren zu
konnen, wurden den beteiligten Personen innerhalb der vorliegenden Arbeit fiktive Namen zugeordnet, wobei diese keine Riickschliisse auf
die Identitat der Aktant*innen zulassen.

49§ 25 Absatz 2 Satz 1, 1. Alternative Aufenthaltsgesetz (Anerkennung als Fliichtling): Niederlassungserlaubnis fiir anerkannte Asylberechtigte
und Flichtlinge [https://service.berlin.de/dienstleistung/326554/, abgerufen am 04.09.2020]. Sowohl die Asylberechtigung nach § 25 Abs. 1
AufenthG sowie nach § 25 Abs. 2 werden flr einen Zeitraum von drei Jahren erteilt und ermdglichen die Aufnahme einer Erwerbstatigkeit
ohne weitere Prifung durch die Auslanderbehorde oder Bundesagentur fir Arbeit (vgl. Achterfeld 2018: 239), Personen aus sicheren Her-
kunftsstaaten haben keine Moglichkeit, eine Beschaftigungserlaubnis zu erhalten (§§ 47 Abs. i1, 61 Abs. 1, Abs. 2 S. 4 AsylG, § 60a Abs. 6 S.
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(=3 Jahre)

Muttersprache/n Arabisch
weitere Sprachkenntnisse Englisch, Deutsch, Japanisch
Deutschniveau (absolv. Kurs) B1

Berufliche Qualifikation

Idjaza (duktur) fi-t-tibb al-baitari/Lizenz in Tiermedizin, 21 Jahre Berufserfahrung
als Tierarzt (eigene Praxis + Labortatigkeit)

Status anabin-Datenbank

H+

(derzeitige) Beschaftigung/en in
D

Minijob + finanzielle Unterstltzung Jobcenter

Zielin D (A)

Tierarzt

Zielin D (K)

Tierarzt

Art der moéglichen Anerkennung

Anerkennung/tw. Anerkennung, ggf. Eignungs-/Kenntnispriifung

(zeitnahe) Empfehlung/en, Aus-
blick von A

Hospitation(en) zur Vorbereitung; B2; vortibergehende Berufserlaubnis (s 781)

Beim Jobcenter gemeldet/finan-
zielle Unterstiitzung

ja

verwendete sprachliche Ressour-
cen im Diskurs

Deutsch, (Arabisch)

Sprachwahl im Diskurs in Bezug K: L3,
auf die beteiligten Aktanten A: L1

A: L2/3
Aufnahmezeitpunkt 03/2017
Aufnahmedauer 42 min

Besonderheiten/Auffalligkeiten

Erstberatung zwischen Klient Mustafa [MUS], Tierarzt (50 Jahre alt), aus Syrien und Agentin Claudia
[CLA] auf Deutsch (L1 Agentin 1, L2/3 Klient, L2/3 Agentin 2). Anwesend ist auRerdem eine Hospitantin
[ENI] aus Honduras. Mustafa hat 21 Jahre Berufserfahrung als Tierarzt (eigene Praxis, Laborarbeit) in
Syrien und will in Hamburg seine Approbation beantragen, um als Tierarzt arbeiten zu kdnnen. Im Ge-
sprach werden zunachst personliche Daten abgefragt (Name, Geburtsdatum, Berufsabschluss, -erfah-
rung), Zeugnisse, Beglaubigungen, Kopien usw. gesichtet, gepriift und im sog. 'Beratungsformular' von
der Agentin handschriftlich notiert. Die Agentin greift dabei u.a. auf die sog. 'anabin'-Datenbank zu-
rick. Dort kann gezielt nach Bidlungsabschluss, -einrichtung und Land gesucht werden. Seine Univer-
sitdt hat dort den Status ,H+“, d. h. ist generell fir Anerkennungen geeignet. Innerhalb des Gesprachs
gibt es eine Sequenz, in der CLA den Raum verldsst, um Dokumente aus dem Druckerraum zu holen,
wahrend der MUS mit der ebenfalls anwesenden ENI unterhalt. Sie tauschen sich etwas liber Spra-
chenkenntnisse sowie die Heimat ENIs aus.

2.2.2 Transkript Yussuf

Klientensigle YUS
Geschlecht (m/w) m

Alter ca. 30 Jahre
Herkunftsland Syrien

seit wann in D
Aufenthaltstitel

§ 25 Absatz 250

(=3 Jahre)
Muttersprache/n Arabisch
weitere Sprachkenntnisse Deutsch, Englisch
Deutschniveau (absolv. Kurs) B1/B2

Berufliche Qualifikation begonnenes B.A.-Studium (ohne Abschluss), ,,Musa’id mudjaz“ (Lizensierte/r Assis-

tent/in/jlxs Jcluw) an technischem Institut5!

1 Nr. 3 AufenthG), Geduldete unterliegen nach § 60a Abs. 6 S. 1 Nr. 2 AufenthG einem Beschaftigungsverbot, wenn aufenthaltsbeendende
MaBnahmen aus Griinden, die sie selbst zu vertreten haben, nicht vollzogen werden kénnen (vgl. Werdermann 2018: 180).

505, vorherige FuBnote.

51 Nach der geltenden Geschéaftsordnung fiir technische Institute aus dem Jahr 2008 werden an technischen Instituten die berufsqualifizie-
renden Abschliisse , Diblum tagani“ (Technisches Diplom/3& esbs) und ,Musa’id mudjaz” (Lizensierte/r Assistent/in/jlzs uclus) nach einer
Ausbildungsdauer von mindestens zwei Jahren verliehen. Die Ausbildung beinhaltet theoretische sowie praktische Anteile und ein einmona-
tiges Pflichtpraktikum im Jahr. Eingangsvoraussetzung flr die Ausbildung ist der allgemeinbildende Sekundarschulabschlussaus dem gleichen
Jahr. Es ist daruber hinaus moglich, in einem aulRerordentlichen Verfahren Bestabsolventinnen und Bestabsolventen der berufsbildenden
Sekundarschule fiir die Ausbildung an technischen Instituten zuzulassen. Dies wird jedoch gesondert in einem Beschluss des Ministeriums
fir Hochschulbildung vor Beginn desjeweiligen Ausbildungsjahrs gefasst [https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/pdf/ZAB/BV_Anla-
gen/SY_2017_Grundstruktur_des_Bildungswesens.pdf, abgerufen am: 08.09.2020].
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»Instandhaltung von medizinischen Anlagen®, Fachschule fiir Gesundheitswesen,
aber ohne schriftliche Nachweise, 5 Jahre Berufserfahrung im Reparieren/Warten
von medizinisch-technischen Geraten in Syrien

Status anabin-Datenbank

kein dquivalenter Referenzberuf in HH oder S-H
(bzw. noch nicht gefunden)

(derzeitige) Beschaftigung/en in
D

Minijob + finanzielle Unterstltzung Jobcenter

Ziel in D (A)

Zielin D (K)

Fortsetzung des Studiums (PF 116 + 265 + 548 (Schluss))

Art der moéglichen Anerkennung

(bisher) kein Referenzberuf gefunden;
Antrag auf ,Gleichwertigkeitsfeststellung”

(zeitnahe) Empfehlung/en, Aus-
blick von A

‘Hochschulbildungsberatung’ fiir mogliche(s) (Fortsetzung des) Studium(s)

Beim Jobcenter gemeldet/finan- ja

zielle Unterstltzung

verwendete sprachliche Ressour- Deutsch

cen im Diskurs

Sprachwahl im Diskurs in Bezug K: L3,

auf die beteiligten Aktanten Al:12/3; A2: L1
Aufnahmezeitpunkt 04/2017
Aufnahmedauer 43 min

Besonderheiten/Auffalligkeiten

Zwei Agentinnen (PRA hospitiert); Fragt auch fir weitere Infos fur die Anerkennung
seiner (nicht anwesenden) Frau (Englischlehrerin aus Syrien)

Erstberatung zwischen Yusuf [YUS], ca. 30, aus Syrien und Maria [MAR] auf Deutsch (L 2/3 Agentin 1,
L2 Klient, L1 Agentin 2). Anwesend ist aullerdem eine Hospitantin (PRA), die vor ihrem B.A.-Studium

der Sozialen Arbeit als Krankenschwester gearbeitet hat und daher im weiteren Verlauf des Gesprachs

durch gezielte Fragen das Berufsfeld des Klienten eingrenzen kann. Dabei werden mitunter Sprachde-

fizite des Klienten deutlich, da er viele Nachfragen nicht oder nur schwer versteht. Yussuf hat in Syrien

einen Bachelor begonnen, sein Studium aber nicht beendet. Er hat Berufserfahrung im Reparie-

ren/Warten von medizinisch-technischen Geraten in Krankenhausern in Syrien und Damaskus gesam-

melt. Im Gespréch stellt sich heraus, dass es einen solchen Beruf in Schleswig-Holstein/Hamburg nicht

gibt, bzw. sich die genaue Berufsbezeichnung nicht finden lasst. MAR kiindigt an, dies in der kommen-

den Teambesprechung mit ihren Kolleg*innen diskutieren zu wollen und sich fiir eine Folgeberatung

wieder bei ihm zu melden.

2.2.3 Transkript Lucia-Maria

Klientensigle L-M
Geschlecht (m/w) w

Alter ca. 35 Jahre
Herkunftsland Uruguay
seit wann in D 06/2015
Aufenthaltstitel §3152
Muttersprache/n Spanisch
weitere Sprachkenntnisse Deutsch
Deutschniveau (absolv. Kurs) B1/B2

Berufliche Qualifikation

Teilzeitstudium B.A. (2001-2008) + Magister (2009-2012) in Biologiewissenschaft,
tierisches Verhalten; Arbeitserfahrung als wissenschaftliche Mitarbeiterin an der Uni

Status anabin-Datenbank

H+

(derzeitige) Beschaftigung/en in
D

derzeit Hausfrau, Mann arbeitet bereits in D, nachdem die Rechtsabteilung seiner
Firma sich um die Anerkennung gekiimmert hat, besucht Sprachkurs

Ziel in D (A)

Ziel in D (K)

Langfristig: in ihrem Bereich (Biologie), z. B. in einem Labor oder an der Uni; derzeit
in Aussicht: Kindergarten/Biologin fur Aktivitdten im Freien

Art der moglichen Anerkennung

(zeitnahe) Empfehlung/en, Aus-
blick von A

auf die beteiligten Aktanten

Beim Jobcenter gemeldet/finan- nein

zielle Unterstiitzung

verwendete sprachliche Ressour- [ Spanisch
cen im Diskurs

Sprachwahl im Diskurs in Bezug K: L1, A: L3

52 Eigenstandiges Aufenthaltsrecht fir Ehegatten.

31



Aufnahmezeitpunkt 03/2017

Aufnahmedauer 41 min

Besonderheiten/Auffalligkeiten Ehemann (bzw. dessen Firma) hat sich seinen Titel bereits in D anerkennen lassen;
daher grobes Prozedere bekannt (keine Details); Thematisierung geplanter Schwan-
gerschaft und mogliche Auswirkungen auf die Jobsuche/Rechtsgrundlagen

Erstberatung zwischen Lucia-Maria [L-M], ca. 35, aus Uruguay und Agentin Claudia [CLA] auf Spanisch
(L3 Agentin, L1 Klientin). Lucia-Maria hat in einem durch Arbeit bedingtes Teilzeitstudium in Uruguay
einen Bachelor (2001 bis 2008) und Magister/Master (2009 bis 2012) in Biologie(wissenschaft) (tieri-
sches Verhalten) erworben. Seit 2015 lebt sie in Deutschland, da ihr Mann seitdem in Deutschland
arbeitet (und nicht beim Jobcenter gemeldet ist). Momentan arbeitet sie nicht, belegt aber Sprach-
kurse Deutsch (B1 + B2). In Deutschland méchte sie entweder im Labor oder an der Universitat arbei-
ten. Durch ihren Mann ist ihr der grobe Ablauf des Anerkennungsprozesses bereits bekannt, Detailwis-
sen hat sie aber nicht, da die Rechtsabteilung der Firma sich damals darum gekiimmert hat. Sie hat
bereits alle nétigen Unterlagen (auch Ubersetzungen) dabei und muss nur noch beglaubigte Kopien
ihres letzten Abschlusses anfertigen lassen. lhre Universitat hat den Status H+, ist also in Deutschland
anerkannt, Bachelor und Master in Biologie konnen ihr also anerkannt werden, bzw. kann sie eine
Zeugnisbewertung flr spatere Arbeitgeber beantragen (die Abschlisse sind nicht reglementiert, des-
halb miissen diese auch nicht anerkannt werden). Lucia-Maria spricht bzgl. der zukiinftigen Arbeit zwei
mogliche Probleme an: 1. Sie méchte aus ethisch-moralischen Griinden niemals im Zoo arbeiten, 2.
hat sie die Beflirchtung, dass ihre Sprachkenntnisse (noch) nicht ausreichend sind, um in ihrem Beruf
zu arbeiten. Sie hat demnachst ein Vorstellungsgesprach in einem Kindergarten, bei dem ein Biologe
fr Aktivitaten im Freien gesucht wird. Da sie zuvor bereits in einer Stiftung mit Kindern zusammenge-
arbeitet hat und die geringere Sprachbarriere bei den Kindern motivieren sie dafiir. Das anstehende
Vorstellungsgesprach bringt ein sehr privates Anliegen zur Sprache: Lucia-Maria und ihr Mann versu-
chen nun schon seit einigen Jahren, ein Kind zu bekommen. Sie ist nun inmitten einer Fruchtbarkeits-
behandlung und ist sich unsicher, wie sie sich dies beztglich im Bewerbungsgesprach verhalten soll.

2.2.4 Transkript Sergej

Klientensigle SER
Geschlecht (m/w) m
Alter ca. 25 Jahre
Herkunftsland Litauen
seit wann in D 08/2015
Aufenthaltstitel
Muttersprache/n Litauisch
weitere Sprachkenntnisse Englisch, Deutsch
Deutschniveau (absolv. Kurs) Bl
Berufliche Qualifikation Bakkalaureat ,Social Work"
(2009-2017), noch keine Arbeitserfahrung
Status anabin-Datenbank Wenn fehlende Kenntnisse (Studienleistungen + Praktika) nachgeholt: H+
(derzeitige) Beschaftigung/en in Minijob in einem Sozialcenter + finanzielle Unterstiitzung Jobcenter
D
Ziel in D (A) Sozialarbeiter
Ziel in D (K) Sozialarbeiter
Art der moglichen Anerkennung
(zeitnahe) Empfehlung/en, Aus- Fur Anerkennung des Studiums: HAW; Deutschkenntnisse: C1
blick von A
Beim Jobcenter gemeldet/finan- ja
zielle Unterstiitzung
verwendete sprachliche Ressour- [ Englisch, Deutsch
cen im Diskurs
Sprachwahl im Diskurs in Bezug K: L2/3
auf die beteiligten Aktanten A:L2/3
Aufnahmezeitpunkt 03/2017
Aufnahmedauer 31 min
Besonderheiten/Auffilligkeiten
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Erstberatung zwischen Sergej [SER], ca. 25 Jahre, aus Litauen und Maria [MAR] auf Deutsch (L2/3 Agen-
tin, L2/3 Klient). Sergej hat in Litauen seinen Master in Sozialarbeit abgeschlossen. Er hat bisher keine

Berufserfahrung, da sein Abschluss erst wenige Monate zuriickliegt. Er mochte in Hamburg als Sozial-

arbeiter tatig sein. Hierflir bendtigt er jedoch noch bessere Deutschkenntnisse und wird voraussicht-

lich mehrere Semester an der HAW nachholen missen, weil ihm spezifische Inhalte (deutsches Recht

usw.) fiir Deutschland fehlen.

2.2.5 Transkript Alexej

Klientensigle ALE

Geschlecht (m/w) m

Alter ca. 30 Jahre
Herkunftsland Moldawien

seit wannin D 2015
Aufenthaltstitel

Muttersprache/n Moldawisch
weitere Sprachkenntnisse Rumanisch, Deutsch
Deutschniveau (absolv. Kurs) k. A.

Berufliche Qualifikation

Master (Diplom) in Rechtswissenschaften (,Jurist‘) aus Moldawien; Arbeitserfah-
rung als Teamleiter fur die Abteilung ,Innere Sicherheit’ im Gefangnis; u. a. Arbeit
mit Kindern (Gefangenentransport/-begleitung, Qualitdtscheck im Gefingnis (Mitar-
beiter), Mitarbeiterschutz, viel Berufserfahrung auch auBerhalb seiner Tatigkeit

Status anabin-Datenbank

Kann nicht anerkannt werden, da nicht reglementiert;>3 stattdessen: Zeugnisbewer-
tung

(derzeitige) Beschaftigung/en in
D

Techniker bei Telefonanbieter/Internetanschliisse; davor Paketlieferant; davor im
Stall auf Bauernhof

Ziel in D (A) Gerichtshelfer (dhnlich wie in Moldawien), weiterfiihrendes Studium (weiterer M.A.
oder Promotion), Beratertatigkeit in Unternehmen
Zielin D (K) Gerichtshelfer (dhnlich wie in Moldawien), Beratertatigkeit in Unternehmen

Art der moglichen Anerkennung

Jugendgerichtshelfer; (Rechts-)Berater/Konsultant fiir (moldawische) Firmen

(zeitnahe) Empfehlung/en, Aus-
blick von A

Studium weiterer M.A. (,Master of European Legal Studies’), freie Wirtschaft, Pro-
motion

Beim Jobcenter gemeldet/finan-
zielle Unterstltzung

nein

verwendete sprachliche Ressour-
cen im Diskurs

Deutsch (DaF beide)

Sprachwahl im Diskurs in Bezug K: L2/3
auf die beteiligten Aktanten A: L2/3
Aufnahmezeitpunkt 01/2017
Aufnahmedauer 56 min

Besonderheiten/Auffilligkeiten

Beide DaF; Deutsch als lingua franca; K ist sehr gut vorbreitet: Unterlagen bereits
vollzéhlig, kopiert; kennt nachste Anlaufadressen, Datenbanken bereits vorab; Sich-
tung der Unterlagen vorab erfolgt durch K (nicht durch Al), sehr selbstandig; Reihen-
folge/Vorgehensweise (Unterlagen) abweichend von anderen Gesprachen, (vgl.
Transkript ‘Mila’).

Erstberatung zwischen Alexej [ALE], ca. 25 Jahre, aus Moldawien und Lelila [LEL] auf Deutsch (L2/3
Agentin, L2/3 Klient). Der Klient ist sehr gut vorbereitet, hat sich vorab schon informiert, kennt auch

bereits die anabin-Datenbank. Die kommentierte Sichtung der Unterlagen erfolgt durch den Klienten,

nicht wie Gblich durch die Agentin. Auch das ‘Beratungsformular’ wird erst zum Ende des Gesprachs

(sonst meist zu Beginn) ausgefiillt. Der Klient ist motiviert, hat mehrere berufliche Optionen (Gerichts-

helfer, Beratertatigkeit in freier Wirtschaft, ggf. weiteres M.A.-Studium oder Promotion.

2.2.6 Transkript Dariana

Klientensigle DAR

Geschlecht (m/w) w

Alter ca. 30-40

Herkunftsland geb. in Moldawien, spater mit Mann in Portugal gelebt (portugiesische Staatsbiirge-
rin)

seit wann in D k. A.

Aufenthaltstitel k. A.

Muttersprache/n Russisch

weitere Sprachkenntnisse

Moldawisch, Portugiesisch, Deutsch

53 Vgl. Kap. 4.1ff.
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Deutschniveau (absolv. Kurs)

B2

Berufliche Qualifikation

Ausbildung (Diplom) als ‘Feldscherin’ (eine Art Krankenschwester) mit Berufserfah-
rung in einem Internat + 6-jdhriges duales Studium der Pharmazie; danach 2 Jahre
Berufserfahrung als ,Helferin“/Verkauferin in Apotheke in Moldawien (Transnis-
trien)

Status anabin-Datenbank

(derzeitige) Beschaftigung/en in
D

Minijob Drogerie, hat bereits einen Antrag auf Anerkennung fiir ihre Ausbildung als
‘Feldscherin’/Krankenschwester eingereicht.

Zielin D (A)

Apothekerin

Zielin D (K)

Apothekerin, Krankenschwester: Uberhaupt einen Job

Art der moéglichen Anerkennung

Approbation/Berufserlaubnis

(zeitnahe) Empfehlung/en, Aus-
blick von A

¢ Apothekerin/Pharmazie: Praktikum, Arbeitserfahrung, Sprachkurs, Fachsprachpri-
fung, ggf. Kenntnisprifung, kostenloser Online-Kurs zur Vorbereitung auf maogliche
Kenntnis- und Fachsprachprifung

¢ Feldscherin/Krankenschwester: Anpassungslehrgang + Praktikum

Beim Jobcenter gemeldet/finan-
zielle Unterstltzung

ja

verwendete sprachliche Ressour- Deutsch
cen im Diskurs

Sprachwahl im Diskurs in Bezug K:L2/3
auf die beteiligten Aktanten A: L1
Aufnahmezeitpunkt 10/2017
Aufnahmedauer 65 min

Besonderheiten/Auffilligkeiten

zwei Anerkennungsverfahren; K macht sich v. a. Sorgen, dass ihre Deutschkenntnisse

nicht ausreichen werden; Studium in Transnistrien, das offiziell nicht als Staat aner-
kannt ist

Agentin PRA ist relativ neu in der ZAA tatig und hat ebenfalls eine Ausbildung zur
Krankenschwester absolviert. Im Transkript ,Yussuf’ (6 Monate vorher) hat sie noch
hospitiert

>4 (Kran-

Erstberatung zwischen Dariana [DAR] aus Moldawien, Muttersprache Russisch, ‘Feldscherin
kenschwester) und 6 Jahre Studium Pharmazie (duales Studium) und der ehemaligen Krankenschwes-
ter [PRA] auf Deutsch (L1 Agentin, L4 Klientin). [DAR] hat mit ihrem Mann zuvor mehrere Jahre in Por-
tugal gelebt; sie méchte moglichst bald in einem ihrer Berufe arbeiten, hat den Antrag auf Anerken-
nung als Feldscherin/Krankenschwester bereits eingereicht und ist Gberrascht, wie lange das Verfah-
ren dauert. Nun mochte sie sich noch genauere Informationen (iber weitere Perspektiven sowie lGber
ein weiteres Anerkennungsverfahren fiir ihr Pharmaziestudium einholen. Damit konnte sie auch in die
freie Wirtschaft gehen (als Pharmazeutikerin/Vertreterin). Sorge bereitet der Klientin ihre (nach eige-
nen Angaben) noch relativ geringen Deutschkenntnisse. Sie hat einen Minijob in einem Drogeriemarkt
und erhalt finanzielle Unterstiitzung vom Jobcenter.

2.2.7 Transkript Mila

Klientensigle MIL

Geschlecht (m/w) w

Alter ca. 35

Herkunftsland Kroatien (geb. in Bosnien-Herzegowina)
seit wann in D 06/2016

Aufenthaltstitel

Muttersprache/n Kroatisch

weitere Sprachkenntnisse
Deutschniveau (absolv. Kurs)
Berufliche Qualifikation

Englisch, Serbisch, Deutsch

B1/2, gerade Kurs B2

Abgeschlossenes Magisterstudium ‘Geschichte’ + ‘Kroatische Sprache und Litera-
tur’, an einer kroatischen Universitét in Bosnien (unter Aufsicht des kroatischen
Staates); kroatische Befahigung fiir Ausiibung des Lehrerberufs (fiinf Jahre Studium),
B.A.-Diplom; absolviertes Praktikum, aber noch keine Lehrerfahrung mit Abschluss
Status anabin-Datenbank H+

54 Da der Beruf in Westeuropa heute unbekannt ist, gibt es bei Ubersiedlung aus Osteuropa keine der Ausbildung entsprechende Berufsklasse.
Eine zukiinftige Berufsausbildung fillt dann in eine niedrigere Klasse. Die Inhaber eines bulgarischen Befahigungsnachweises fiir den Beruf
des ,pengwep’ (buchstablich aus dem Deutschen: ,Feldscher’) haben keinen Anspruch darauf, dass ihr beruflicher Befahigungsnachweis in
anderen Mitgliedstaaten im Rahmen dieser Richtlinie als der eines Arztes oder einer Krankenschwester bzw. eines Krankenpfleger fiir allge-
meine Pflege anerkannt wird. ,bengwep’ (,Feldscher’) sind daher nicht berechtigt, einen Antrag auf Zulassung in der allgemeinen Gesund-
heits- und Krankenpflege (als , Diplomierte/r Gesundheits- und Krankenschwester/-pfleger”) zu stellen; sie kénnen jedoch einen Antrag auf
Zulassung zur Berufsausiibung in der Pflegehilfe einbringen, vgl. https://de.wikipedia.org/wiki/Feldscher, [zuletzt abgerufen am 27.12.20].
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(derzeitige) Beschaftigung/en in
D

Kiichenaushilfe/Kochin (Vollzeit), bezahlt alles selbstandig

Ziel in D (A)

Lehrerin

Ziel in D (K)

Lehrerin, ggf. weiteres Studium, weiter Deutsch lernen

Art der moéglichen Anerkennung

1 der 2 Facher: LA Geschichte, ein zweites Fach misste noch nachgeholt werden
(Anpassungslehrgang; Erganzungsstudium)

(zeitnahe) Empfehlung/en, Aus-
blick von A

ggf. Fachkraft in Kindergarten ,wie Erzieher”; ggf. Nachmittagsbetreuung in Schulen;

Anpassungslehrgang; Erganzungsstudium

Beim Jobcenter gemeldet/finan- nein
zielle Unterstltzung

verwendete sprachliche Ressour- Deutsch
cen im Diskurs

Sprachwahl im Diskurs in Bezug K: L2/3
auf die beteiligten Aktanten A: L1
Aufnahmezeitpunkt 11/2017
Aufnahmedauer 82 min

Besonderheiten/Auffalligkeiten

E-Mail-Kommunikation zwischen A+K vorab, auf die sich im Gespréach auch bezogen
wird; u.a. auch Interesse am Stipendium (finanzielle Unterstiitzung bei der Anerken-
nung), um die es in der 2. Halfte des Gespréachs ausschlieRlich geht ; Beratungsfor-
mular wird nicht zu Beginn ausgefiillt (Reihenfolge/Vorgehensweise (Unterlagen) ab-
weichend von anderen Gesprachen, vgl. Transkript ‘Alexej’)

Erstberatung zwischen Mila [MIL] aus Kroatien (Bosnien-Herzegowina), Muttersprache Kroatisch, mit
abgeschlossenem Studium in Geschichte und Kroatischer Sprache/Literatur (mit Befdhigung zum Lehr-
amt), aber noch ohne Lehrerfahrung (nur Praktikum). Beratender Agent ist BEN, das Gesprach findet
auf Deutsch statt (L1 fir Agenten, L4 fiir Klientin). Die Klientin arbeitet seit ein paar Jahren als Kiichen-
hilfe/Kochin (Vollzeit), méchte aber nun endlich mit besserer Bezahlung, bestenfalls als Lehrerin, ar-
beiten. Fir die volle Anerkennung als Lehrerin fehlt ihr noch ein zweites, in Deutschland anerkanntes,
sowie das , dritte Fach” (Padagogik), was in ihrer Heimat uniblich und daher nicht Teil des Lehramts-
studiums gewesen ist. |hr Antrag auf Anerkennung kdnnte auch mit einem Fach erfolgreich sein (Son-
derfall Hamburg), damit konnte sie ggf. bereits in Teilzeit als Lehrerin arbeiten, eine weitere Option
ware der Beruf als Erzieherin und/oder in der Nachmittagsbetreuung an Schulen. Die Klientin hat sich
im Vorfeld ebenfalls iber ein Stipendium erkundigt, (iber das sie weitere Informationen erhalt und der
Agent mit ihr den Antrag bespricht.

2.2.8 Transkript Zeynep

Klientensigle ZEY

Geschlecht (m/w) m

Alter ca. 40

Herkunftsland Bulgarien

seit wann in D 2015

Aufenthaltstitel Niederlassungserlaubnis EU

Muttersprache/n Turkisch

weitere Sprachkenntnisse Bulgarisch, Russisch, Serbisch (Makedonisch), Englisch, Deutsch
Deutschniveau (absolv. Kurs) Bl

Berufliche Qualifikation

B.A. Erziehungswissenschaften (Informatik), (4 Jahre/8 Semester), keine Arbeitser-
fahrung nach Abschluss

Status anabin-Datenbank

H+

(derzeitige) Beschaftigung/en in
D

Orientierungskurs, Minijob

Ziel in D (A)

Grundschullehrer

Ziel in D (K)

Erzieher; Lehrer (Vorschul-/Grundschulpidagogik), sein Mathe ,,ist gut” (s303),
kénnte zweites Fachs nachholen

Art der moglichen Anerkennung

k. A. Die Aufnahme wird vorzeitig beendet (technische Probleme Aufnahmegerét)

(zeitnahe) Empfehlung/en, Aus-
blick von A

k. A. Die Aufnahme wird vorzeitig beendet (technische Probleme Aufnahmegerét)

Beim Jobcenter gemeldet/finan-
zielle Unterstiitzung

ja (Wohngeld)

verwendete sprachliche Ressour- [ Turkisch,

cen im Diskurs (Deutsch)

Sprachwahl im Diskurs in Bezug K: L2

auf die beteiligten Aktanten Al:L1/2
A2: L2

Aufnahmezeitpunkt 2019

35



15 min (vorlaufiger Abbruch der Aufnahme, vermutlich aus technischen Griinden)
Klient gibt Tirkisch als seine Muttersprache an, sagt jedoch, dass er besser Deutsch
als Turkisch kénne (vermutlich bezieht er sich auf Grammatik/Schrift), weil man
seine Muttersprache zu Hause lerne, nicht aber Lesen und Schreiben (PF 74ff.); das
Gesprach wird auf Turkisch gefuihrt. Die Aufnahme wird vorzeitig beendet (techni-
sche Probleme Aufnahmegerit)

Aufnahmedauer
Besonderheiten/Auffalligkeiten

Erstberatung zwischen Zeynep [ZEY] aus Bulgarien, Muttersprache Bulgarisch, und Agentin Maria
[MAR] auf Tarkisch. Der Klient hat B.A.-Abschluss in Erziehungswissenschaften und Informatik fiir Vor-
schule/Grundschule, aber noch keine Lehrerfahrung (nur Praktikum). Auf die Frage seines ,Ziels” gibt
er zunachst an, dass er Erzieher sein kénnte (Selbst-Einschatzung) — nach erneutem Nachfragen der
Agentin wird ersichtlich, dass er lieber Lehrer werden will, auch, wenn das ein erneutes (Erganzungs-)
Studium bedeutet, weil ihm noch ein zweites Fach fehlt. Er hat bereits Mathe ins Auge gefasst, weil
ihm das liege und SpaR bereite. Die Aufnahme wird nach 15 Minuten vorzeitig (inmitten des Ge-
sprachs) beendet (vermutlich aufgrund eines technischen Problems).

2.2.9 Transkript Ajda

Klientensigle AID
Geschlecht (m/w) w

Alter k. A.
Herkunftsland Aserbaidschan
seit wann in D k. A.
Aufenthaltstitel k. A.
Muttersprache/n k. A.

weitere Sprachkenntnisse k. A.
Deutschniveau (absolv. Kurs) Bl

Berufliche Qualifikation

B.A. ‘Beynaxalq miinasibetler’ (‘Internationale Beziehungen’), 4 Jahre

Status anabin-Datenbank

H+

(derzeitige) Beschaftigung/en in
D

Integrationskurs, demnédchst Orientierungskurs

Zielin D (A)

Zeugnisbewertung, Bewerbungstrainings

Zielin D (K)

Arbeiten mit ihrem Abschluss (nach Zeugnisbewertung)

Art der moglichen Anerkennung

Fach nicht reglementiert, daher: Zeugnisbewertung + Gleichwertigkeitsfeststellung

(zeitnahe) Empfehlung/en, Aus-
blick von A

Sprachkurs C1

Beim Jobcenter gemeldet/finan-
zielle Unterstiitzung

ja

verwendete sprachliche Ressour-
cen im Diskurs

Turkisch, (Deutsch)

Sprachwahl im Diskurs in Bezug
auf die beteiligten Aktanten

?

Aufnahmezeitpunkt

k. A.

Aufnahmedauer

54 min

Besonderheiten/Auffilligkeiten

Ausblick Bewerbungstrainings; Klientin nennt zunéchst ,Studium” (erneuter M.A.)
als ihr Ziel — allerdings nur, weil sie beflrchtet, ihr Abschluss wird nicht als ,gleich-
wertig” anerkannt; A kann ihr diese Angst/Befiirchtung nehmen

Erstberatung (bei der ZAA) zwischen Ajda [AJD] aus Aserbaidschan und Maria [MAR]. AJID hat einen
B.A.-Abschluss in ‘Internationale Beziehungen’ und mochte eine Gleichwertigkeitsfeststellung ihres
B.A.-Abschlusses beantragen sowie ein Masterstudium an der Universitdit Hamburg machen. Sie hat
bereits einen Integrationskurs belegt und wartet gerade auf das Testergebnis, im Anschluss daran
mochte sie einen Orientierungskurs besuchen. Sie war zuvor bereits bei einer anderen Beratungsstelle,
bei der man sie jedoch (nach ihrer Aussage) nicht richtig beraten habe (neues Studium, statt Anerken-
nung — wahrscheinlich Missverstandnis). Die Agentin ist zuversichtlich, dass die die Zeugnisbewertung
keine Probleme darstellen sollte und gibt der Klientin gegen Ende des Gesprachs noch Hinweise, wo
sie weiterfilhrende Kurse/Lehrgdnge (Bewerbungstrainings etc.) besuchen kann, um moglichst bald
eine Anstellung zu finden. Die Klientin ist sehr interessiert und bemdiht.
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2.2.10 Transkript Esra

Klientensigle ESR

Geschlecht (m/w) m

Alter 32

Herkunftsland Tirkei

seit wannin D 11/2016
Aufenthaltstitel §28 (deutsche Ehefrau)
Muttersprache/n Turkisch

weitere Sprachkenntnisse Deutsch, Englisch
Deutschniveau (absolv. Kurs) B1

Berufliche Qualifikation

Associate Degree (‘Onlisans’: in D = vergleichbar mit Ausbildung (kein Studium!))

+ B.A. Geratetechnik (?!); Wartung von technischen Maschinen; 10 Jahre Berufs-
erfahrung in Maschinenbranche (in Deutschland: Werkzeugmechaniker)

¢ ,CNC” = Computerized Numerical Control: bezeichnet ein elektronisches Verfah-
ren zur Steuerung von Werkzeugmaschinen

e “CAM“ = Computer Aided Manufacturing

Status anabin-Datenbank

(derzeitige) Beschaftigung/en in D

Sprachkurs B2

Zielin D (A)

Werkzeugmechaniker

Zielin D (K)

Werkzeugmechaniker

Art der moglichen Anerkennung

Zeugnisbewertung, Gleichwertigkeitsfeststellung

(zeitnahe) Empfehlung/en, Ausblick
von A

zustdndige Kammer: IHK FOSA (Industrie- und Handelskammer, Foreign Skills Ap-
proval)

Beim Jobcenter gemeldet/finanzi-
elle Unterstitzung

ja

verwendete sprachliche Ressour-
cen im Diskurs

Turkisch, (Deutsch)

Sprachwahl im Diskurs in Bezug auf A:L1/2
die beteiligten Aktanten K: L1
Aufnahmezeitpunkt 07/2019
Aufnahmedauer 59 min

Besonderheiten/Auffilligkeiten

mehrfach klientenseitige Beschreibungen, Beispiele sowie Handlungsaufforderun-
gen an Agentin

Erstberatung (bei der ZAA) zwischen Esra [ESR] aus der Tiirkei und Maria [MAR]. ESR hat einen ‘Associ-
ate Degree’ sowie einen B.A.-Abschluss in ‘Geratetechnik’ mit 10-jahriger Berufserfahrung in der Ma-
schinenbranche und méchte eine Gleichwertigkeitsfeststellung seines B.A.-Abschlusses beantragen,
um in Deutschland als Werkzeugmechaniker arbeiten zu kénnen.

2.2.11 Beteiligte Agent*innen®>

Maria (Sigle: MAR)
weiblich, ca. 45 Jahre

Ausbildung inkl. Abschlisse:
¢ Krankenpflegehilfe-Ausbildung
e Studium ,,Sozialpadagogik” (Diplom)
e Studium ,,Okotrophologie” (Diplom)

Sprachkenntnisse:
e Erstsprache in der Familie: Englisch
e Erstsprache der Umgebung bis zum Abitur: Tirkisch

55 Insgesamt waren zum Zeitpunkt der Datenerhebung ca. 15 Agent*innen bei der ZAA beschaftigt. Da aus Zeit- sowie Platzgriinden nicht alle
aufgenommenen Gespréache fir diese Arbeit berlcksichtigt werden konnten, ist eine Auswahl der Daten aufgrund bestimmter Kriterien ge-
troffen worden (vgl. Kap. 2.5.1). Die an diesen Aufnahmen beteiligten Agent*innen wurden im Nachhinein noch einmal zu Ausbildung,
Sprachkenntnissen, Kenntnissen der Aus-/Bildungssystemen anderer Lander, Erfahrungen mit Kulturen anderer Lander sowie in und mit
interkultureller Kommunikation (Familie/Beruf) befragt und geben einen Einblick in die (kulturelle und sprachliche) Diversitdt des gesamten
Teams, die die sprachlich-kommunikative Grundlage fiir die Interaktionen mit den Klient*innen darstellt, vgl. ‘Fragenbogen Mitarbeiter*in-
nen der ZAA’ im Anhang dieser Arbeit.
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¢ Sprache der Schulbildung ab 3. Klasse: Deutsch
e Schulfranzosisch

Kenntnisse der Aus-/Bildungssysteme anderer Linder:
¢ Kenntnis des Bildungssystems der Tiirkei durch das Aufwachsen dort
¢ Kenntnis des Bildungssystems der USA durch umfangreiche Verwandtschaft und Bekannt-
schaften dort
¢ Grundkenntnisse des Systems einiger anderer Lander durch langjahrige Tatigkeit in der Mig-
rationssozialberatung
o Tatigkeit bei der ZAA

Erfahrungen mit Kulturen anderer Lander sowie in und mit interkultureller Kommunikation (sowohl
innerhalb der Familie, im Freundeskreis, im Beruf):
e Aufgewachsen in der Tilrkei, Mutter US-Amerikanische Staatsangehorige, Vater Deutscher
aus Schlesien, der nur 4 Jahre seines Lebens in Westdeutschland/BRD gelebt hat.
¢ Im Umfeld als Kind Menschen aus vielen verschiedenen Landern und vielen religiosen Hin-
tergriinden
¢ Langjahrige Beratungstatigkeiten in der Migrationssozialarbeit

Claudia (Sigle: CLA)
weiblich, ca. 30 Jahre

Ausbildung inkl. Abschlisse:
e B.A. in, Arts and Culture” (Kulturwissenschaften), Niederlande
¢ M.A. in ,Migration Studies” (Migrationswissenschaften), GroRbritannien

Sprachkenntnisse:
¢ Deutsch — Muttersprache
¢ Englisch — verhandlungssicher (durch Schule und Unterrichtssprache im Studium)
¢ Spanisch — flieBend (nach Schule erlernt, autodidaktisch auf Reisen und vereinzelten Sprach-
kursen — Niveau B1.2)
¢ Franzosisch (passive Kenntnisse durch 4 Schuljahre, keine aktive Anwendung)

Kenntnisse der Aus-/Bildungssysteme anderer Lander:
e v.a. durch Beratungstatigkeit in der ZAA

Erfahrungen mit Kulturen anderer Lander sowie in und mit interkultureller Kommunikation (sowohl
innerhalb der Familie, im Freundeskreis, im Beruf):

e Lingere Auslandsaufenthalte wahrend Studium im Ausland (Niederlande, Spanien und Grol3-

britannien)

¢ Interkulturelle Studieninhalte (Kultur- und Migrationswissenschaften)

¢ Verschiedene Fortbildungen zu interkulturellen Themen

e Zusammenarbeit in einem multikulturellen Team in der ZAA

¢ Reisen und freiwillige Arbeit Sidamerika und Slidostasien
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Praktikantin®® (Sigle: PRA)
weiblich, ca. 35 Jahre

Ausbildung inkl. Abschlisse:
¢ Ausbildung zur generalisierten Gesundheits- und Krankenpflegerin — Examen
* B.A. “Soziale Arbeit”

Sprachkenntnisse:
¢ Deutsch — Muttersprache
e Englisch — B2 (Schulsprache)
¢ Russisch — B2 in Sprechen & Lesen, A2-B1 im Schreiben (beim Aufenthalt in RU erworben und
durch Kurse vertieft)
¢ Franzosisch — A1-2 (nur lesen) (Schulsprache)

Kenntnisse der Aus-/Bildungssysteme anderer Lander:
¢ vertiefte Kenntnisse des russischen bzw. ehem. sowjetischen Bildungssystems (zzgl. der
ehem. UdSSR- Staaten Ukraine, Georgien, Kasachstan, Kirgisistan, Usbekistan, Tadschikistan)
—erworben durch Arbeit und einen 1-jahrigen Aufenthalt in RU
¢ gute Kenntnisse in vielen beratungsrelevanten Bildungssystemen (v.a. syrische, afghanische,
iranische, britische, nordafrikanische Bildungssysteme, sowie alle EU Lander) erworben durch
Beruf (ZAA)

Erfahrungen mit Kulturen anderer Lander sowie in und mit interkultureller Kommunikation (sowohl
innerhalb der Familie, im Freundeskreis, im Beruf):
¢ Arbeit als Gesundheits- und Krankenpflegerin fur 6 Jahre in Kliniken, die viele auslandische
Patient*innen behandeln (Tabeaklinik, Endoklinik, Israelitisches KH HH)
e Ehrenamtliche Arbeit mit Gefliichteten und Migrant*innen seit 2015 (Koordination von ver-
schiedenen Unterstitzer*innenkreisen in Hamburger Wohnunterkiinften)
¢ Auslandsaufenthalt mit Arbeit in einer Psychiatrie in RU
¢ Klientel im Beruf ist multinational
¢ Nebenberufliche Trainerin flr pddagogisches Arbeiten in der Einwanderungsgesellschaft seit
2018 (Kommunikationstrainings, Praxisreflexionen fiir Padagog*innen im Migrationsbereich)

Lelila (Sigle: LEL)
weiblich, ca. 45 Jahre

Ausbildung inkl. Abschlisse:
¢ B.A. “Sprachwissenschaften-Spanische Sprache und Literatur”, Afghanistan
¢ Weiterbildung-Fachdiplom in wirtschaftlichem, sozialem und kulturellem Recht an der Som-
mer-Universitat von Menschenrecht in Genf

Sprachkenntnisse:
e Persisch/Dari: Muttersprache

56 Zum Zeitpunkt der ersten Aufnahmen hat PRA noch in der ZAA hospitiert (vgl. Transkript ‘Yussuf’), hat aber bereits im Laufe des Erhe-
bungszeitraums eigene Beratungen durchgefiihrt (vgl. Transkript ‘Dariana’), das Pseudonym PRA (fir ‘Praktikantin’) ist jedoch beibehalten
worden.
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e Englisch: flieBend in Wort und Schrift (Schulfremdsprache und Cambridge Englisch Prifung)
¢ Deutsch: flieBend in Wort und Schrift

e Franzosisch: flieBend in Wort und Schrift (Aufenthalt in Frankreich)

e Spanisch: flieRend in Wort und Schrift (Studium)

e Paschtu: gut in Wort und Schrift (durch Schule und Verwandtschaft)

e Urdu: gut in Wort und Schrift (durch Aufenthalt in Pakistan)

¢ Hindi: gut, nur in Wort (durch Aufenthalt in Pakistan)

¢ Arabisch: elementare Sprachanwendung (Sprachkurs B1)

Kenntnisse der Aus-/Bildungssysteme anderer Lander
® im Ausland studiert
¢ Aufenthalte in mehreren Landern (privat und beruflich): Afghanistan, Pakistan, Schweiz,
Frankreich
e Arbeit in der ZAA (Kenntnisse Gber Aus- und Bildungssysteme anderer Lander)

Erfahrungen mit Kulturen anderer Lander sowie in und mit interkultureller Kommunikation (sowohl
innerhalb der Familie, im Freundeskreis, im Beruf):

“Ich bin in einem multiethnischen Land aufgewachsen. Schon als Kind musste ich feststel-
len, dass einige meiner Nachbar*innen und Verwandte anders sprechen und ihre Sitten
und Brauche anders sind als die bei mir zu Hause. Dieser habe ich langsam als Teil der
Normalitdt meines Lebens verstanden und zu schatzen gewusst. Ich habe sowohl in mei-
nen Arbeitsstellen bei internationalen Organisationen, diplomatischen Vertretungen als
auch bei der ZAA (seit 2010) immer Teil interkulturelle Teams gewesen.”

Benjamin (Sigle: BEN)
k. A.

Im Laufe der Arbeit werden an vereinzelten Stellen Auszlige aus einem Interview mit den
Agent*innen MAR und CLA bzgl. inhaltlicher Stellungnahmen zu bestimmten Themen hinzu-
gezogen, die jedoch keiner linguistischen Analyse unterzogen werden, weshalb diese auch
nicht in der Partiturschreibweise abgebildet sind.

2.3 Transkriptionskonventionen

Die so gewonnen Sprachdaten wurden mithilfe des Partitur Editors EXMARaLDA>’ (vgl.
Schmidt 2002, Schmidt/Waorner 2009) nach der halb-interpretativen Arbeitstranskriptions-
konvention (,HiAT“) transkribiert (vgl. Ehlich/Rehbein 1979a, 1979b, 1981, Rehbein et al.
2004). Neben der Moglichkeit, Simultaneitdt verschiedener Aktionen von Aktant*innen abzu-
bilden, kdnnen so dariber hinaus auch die unterschiedlichen, teilweise parallel verfolgten
Handlungslinie(n) der Aktant*innen dargestellt werden, die unterschiedliche Dimensionen

57 Vgl. hierzu auch die Informationen auf der betreffenden Homepage unter https://exmaralda.org/de/.
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umfassen (kdnnen): darunter neben verbalen auch die nonverbalen sowie aktionalen, die in
dieser Untersuchung einen besonderen Stellenwert einnehmen und auf die im Verlauf der
Arbeit noch weiter eingegangen werden wird (s. ergdnzend Kap. 2.5).

2.4 Transkriptionszeichen

Die Transkripte wurden, wie bereits erwahnt, nach der ,halb-interpretativen Arbeitstranskrip-
tion“ (HIAT) transkribiert. Dabei wurden die folgenden dafiir gdngigen Sonderzeichen verwen-
det (vgl. Rehbein et al. 2004):

Zeichen hervorzuhebendes Phianomen

/ Reparatur

Abbruch

m Tonalitat steigend

m Tonalitat fallend

m Tonalitat steigend-fallend

m Tonalitat fallend-steigend

m Tonalitat gleichbleibend

He) besondere Betonung

. kurze Pause, Stocken im Redefluss

oo geschatzte Pause bis zu einer halben Sekunde
e geschatzte Pause bis zu einer Sekunde

((5s)) gemessene / geschatzte Pause Uiber einer Sekunde
- Ligaturbogen (schneller Anschluss)

(Text) Beginn und Ende schwer verstandlicher Passagen
( ) unverstandlich

(cn deskriptiv/Deskriptionen

Ab-/Vorlesen, Zitieren,

Wiedergabe (fiktiver) direkte Rede

(2. B. von Formular, in Anfiihrungszeichen ,,...“

Computerbildschirm o. A.):

2.5 Besonderheiten

Da die dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten eine besondere sprachlich-textliche Verknip-
fung aufweisen,*® werden aktionale Tatigkeiten, die unmittelbar zur Handlung gehéren, bzw.
diese sogar weiter vorantreiben und in deren Moment ihrer Realisierung keine weitere ver-
bale Handlung ausgefiihrt wird, in Doppelklammern in der Verbalspur notiert, um so eine fort-
laufende Segmentierung dieser Handlungen innerhalb der Handlungslinie der Aktant*innen
vornehmen zu kénnen.>® Erfolgen diese Handlungen parallel zu verbalen Handlungen, erfolgt

58 Vgl. Kap. 5.3.

59 Da es technisch leider (bisher) nicht moglich ist, diese als ‘4quivalente AuRerungen’ darzustellen, habe ich diese aktionalen Handlungen in
der Verbalspur deshalb mit einem AuRerungsendzeichen hinter der Doppelklammer versehen: ((xxx))". Bei Aktionen, die parallel zu den ver-
balen AuRerungen geschehen und daher in der aktionalen Spur eingetragen sind, ist es technisch leider nicht méglich, diesen Handlungen
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die Notation, ebenfalls in Doppelklammern, nach Ehlich/Rehbein (1981), in einer gesonderten
Aktionsspur [akt] der jeweiligen Aktant*innen.

Zwar findet keine verbale Handlung, jedoch die Handlung weiter vorantreibende aktionale
Tatigkeiten statt, die zum unmittelbaren Diskurs gehoren, wie beispielsweise ‘Mausscrollen’,
‘Mausklicken’, ‘Schreib-/Tippgerausche auf Tastatur’ und/oder ‘Schreibgerdusche mit
Stift’/‘handschriftliches Notieren’, (lautes oder leises) ‘Lesen’. All diese nonverbalen Handlun-
gen (die in einigen Fallen mit verbalen Handlungen, wie bspw. Summen, Singen, Flistern beim
,stillen Lesen” , begleitet” werden, dienen dem (weiterfiihrenden) Zweck des Gesprachs: Ent-
weder dem Finden von Informationen und/oder dem Ausfillen eines Formulars, dem Erstel-
len einer Liste o. A.?° Diese aktionalen Handlungen ,ersetzen” die sprachlichen Titigkeiten in
Momenten der ausschlielRlich aktionalen Handlungen und nehmen dann — stellvertretend —
deren Platz ein, weshalb sie dannin der Verbalspur notiert werden.®* Nur, wenn derselbe
Aktant parallel zu einer aktionalen eine verbale Handlung ausfiihrt, sind diese Handlungen,
begleitend — m. E. manchmal trotzdem dominierend — dazu in der Aktionalspur notiert.

Dies macht m. E. auch den Stellenwert dieser nonverbalen, aktionalen AuRerungen noch ein-
mal deutlich(er) und riickt diese (zu Recht) starker in den Fokus des Diskurses: In den unter-
suchten Gesprachen kommt es nicht selten vor, dass von den jeweiligen Agent*innen (iber
viele, den erwarteten Zeitraum liberschreitende Momente — manchmal gar Minuten —hinweg
ausschlieBlich nonverbale Handlungen ausgefiihrt werden: Diese “nonverbale Stille” sollte
aber eben nicht als solche missinterpretiert, sondern vielmehr deren zentrale Bedeutung auch
als solche wahrgenommen werden. Die Verschrankung von Schriftlichkeit, Mindlichkeit, Text
und Diskurs wird hier (durch deren verschriftlichte Abbildung im Transkript notiert) in actu
sichtbar.

Eine weitere Besonderheit liegt bei handlungsprozessierenden AuBerungen wie ‘4hm’ und
‘4h’ vor.®2 Bei diesen habe ich mich bewusst dazu entschieden, diese in Gesprdchen, die nicht
in der L1 der Agent*innen und/oder Klient*nnen gefihrt werden, in der Verbalspur abzutren-
nen und —wenn auf Deutsch — diese nicht als ,,Ubersetzung” zu interpretieren. Ein Beispiel: L1
von Agentin CLA ist Deutsch. In Gesprachen, die sie auf Spanisch fiihrt, gibt es Momente, in
denen sie, innerhalb einer spanischen AuRerung, iiberlegt und dies durch handlungsprozes-
sierende AuRerungen wie dh oder dGhm auf der sprachlichen Oberfliche sichtbar wird. M. E.
nach werden diese AuRerungen in der L1 durch-/ausgefiihrt und sind daher als ,deutsch” zu
notieren, ahnlich wie beim handlungsprozessierenden ja, das bspw. die Agentin MAR in Ge-
sprachen auf Tirkisch gebraucht.%3

eine AuBerungsnummer zuzuweisen. Dies miisste, aus meiner Sicht, bei kommenden Uberarbeitungen des Programms beriicksichtigt wer-
den.

%0 Dies betrifft nahezu immer die Agent*innen.

61 Es ware fatal, hier von ‘Pausen’ in der Verbalspur auszugehen.

62 \/gl. dazu auch das Beispiel 93 ‘Zeugnisbewertung’ in Kap. 5.9.7.2.

63 ygl. Kap. 5.5.7.3.
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Auch die Komplexitat der Handlungslinien der Agent*innen (,, Multitasking”) soll durch die Ak-
tionalspur verdeutlicht werden: So gibt es Stellen, in denen mit Kolleg*innen telefoniert wird,
wahrend das Formular am Bildschirm weiter ausgefillt und gleichzeitig mit den Klient*innen
interagiert wird. Es werden also sowohl verschiedene Kommunikationskanale (Telefon, Com-
puter, face-to-face) als auch verschiedene Medien (mindlich vs. schriftlich) genutzt; ahnlich
wie bei (zundchst) laut mindlich Verbalisiertem, das daraufhin schriftlich notiert wird (sowohl
mittels Tastatur am Computer, aber auch handschriftlich mit dem Stift auf Papier). Auch hier
wird die (teilweise parallele) Mehrfachnutzung verschiedener Medien sowie der Ubergang
von Mindlichkeit zu Schriftlichkeit sowie deren parallele Ausfiihrung (wenn beim Schreiben
laut mitgeschrieben — und das Gesagte in actu schriftlich fixiert — wird)®* sichtbar. Mit den ak-
tionalen Spuren im Transkript kann diese Mehrdimensionalitat, die das (sprachliche) Handeln
ausmachen, abgebildet werden, was diese Gesprache zu einem groRen Teil auszeichnet.

2.5.1 Auswahlkriterien der untersuchten Diskurse

In dieser Arbeit kann nicht jede der vorliegenden Aufnahmen vollstandig hinzugezogen wer-
den, sondern es werden insbesondere Transkriptausschnitte (innerhalb) dieser Gesprache
analysiert.®> Wie oben bereits dargestellt, haben sich insgesamt finf Mitarbeiter*innen der
ZAA bereit erklart, selbstandig Aufnahmen ihrer Beratungsgesprache zu erstellen, sofern ihre
Klient*innen im Vorfeld zugestimmt hatten.

Die Auswahl der untersuchen Gesprache erfolgte zum einen aufgrund eines moglichst hete-
rogenen Vorkommens der beteiligten Sprachen, unterschiedlicher Agent*innen, verschiede-
ner Ausgangssituationen sowie Voraussetzungen innerhalb der Gesprache: In einigen der Ge-

“66 ohne weitere Probleme stattfinden, d. h. der Abschluss und die

sprache kann die ,Beratung
Hochschule der Klient*innen sind in Deutschland anerkannt und es gibt einen vergleichbaren
deutschen Referenzabschluss/-beruf. In diesen , mustergiiltigen“ Gesprdachen kénnen die
Agent*innen aufgrund ihres Routinewissens bereits frith absehen/,vorhersehen”,%” wie das
weitere Prozedere aussieht und kénnen ggf. ganz konkrete Handlungsanweisungen geben. In
anderen, gegenteiligen Gesprachen liegt von vornherein eine andere Grundkonstellation vor:
der Beruf existiert so in Deutschland (bzw. Hamburg) nicht, es kann kein fiir die Anerken-
nung/Bewertung gultiger Referenzberuf gefunden, und somit auch nichts als Grundlage ge-
nommen und fiir einen Anerkennungsprozess vorbereitet werden. In diesen Fillen®® werden
die Klient*innen zunachst vertrostet bzw. darauf aufmerksam gemacht, dass zunachst noch
weitere Recherchen/Gesprache unter Kolleg*innen in der wochentlich stattfindenden Team-

sitzung® notwendig sind, bevor ggf. ein neuer Termin gemacht und die Beratung fortgesetzt

64 Anflihrungszeichen in der Verbalspur zeigt den (zitierenden) Bezug des Geschriebenen zum gerade Gesagten.

65 An einigen Stellen werden einzelne Passagen auch ohne eine genauere inhaltliche Analyse — flankierend zur im Text dargestellten Sachlage
—angeflihrt, etwa bei vereinzelten Ausschnitten aus dem Agentinnen-Interview.

66 Zum Begriff ‘Beratung’ sowie der Verwendung des Begriffs vgl. Kap. 3.5ff.

67 Vgl. Kap. 5.5.4.

68 S. dazu bspw. Transkripte ‘Yussuf’ und ‘Alexej’.

69 Vgl. Kap. 4.4.4.
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werden kann und es erfolgen dementsprechend auch keine weiteren Handlungsvorschlage,
sondern das Gesprach endet nach Phase I1.7°

2.5.2 Sprach-(en)-konstellationen

Wie in Abbildung 3 dargestellt, liegen in den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten unter-
schiedliche Sprachkonstellationen der beteiligten Aktant*innen vor. Bei diesen Sprachkons-
tellationen bzw. -kombinationen handelt es sich entweder um die Erstsprache (L1) eine/r der
Beteiligten, es liegen aber auch Aufnahmen vor, in denen ausschlieRlich Verkehrssprachen
(Englisch und Deutsch) als lingua franca verwendet werden (vgl. bspw. Transkript ‘Alexej’).
Dabei spielt in allen Gesprdachen das Konzept der ‘rezeptiven Mehrsprachigkeit’ (vgl. u. a
Braunmdiiller/Zeevaert (2001), Meyer (2014), Rehbein (2010), Rehbein/ten Thije/Verschik
(2011), Roelands/ten Thije (2006))) eine wichtige Rolle.”*

Es erfolgt nun zunachst der bereits angekiindigte Forschungsiiberblick.

70 Ndheres zu den Phasen s. Kap. 5ff.
71 Vgl. dazu Kap. 5.7.4.4.
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3 Forschungsuberblick

In vielen der bisherigen Untersuchungen zu multilingualen Behorden- bzw. institutioneller
Kommunikation lag der Fokus zum gréRten Teil entweder auf den Defiziten bei Gesprachen
zwischen nicht-muttersprachlichen Migrant*innen und deutschsprachigen Vertreter*innen
der Institutionen, in denenv. a. die mangelnden Sprachkenntnisse und Willen zur Anpassungs-
fahigkeit der Klient*innen sowie fehlende Empathie der Agent*innen und das damit einher-
gehende Scheitern der Kommunikation zwischen Migrant*innen auf der einen und den Be-
hordenvertreter*innen auf der anderen Seite beschrieben wurde’? oder dartber hinaus zwar
die Vielfalt und das Potenzial von Mehrsprachigkeit erkannt und wegweisend bearbeitet, aber
aufgrund der Datenlange nicht in dem Umfang und der Komplexitat, wie sie dieser Arbeit zu-
grunde liegen — ndmlich zum Einen durch die langen’? und dadurch so komplexen Gesprache
zwischen Agent*innen und Klient*innen sowie den damit einhergehenden Interaktionen
— verbal sowie aktional — und dem teilweise ebenfalls dokumentierten Austausch zwischen
den Agent*innen’* und dem dadurch gewonnenen Mehrwert an Potenzialen.”® Dies soll in
dieser Arbeit geschehen. Dazu sollen im Folgenden zunachst die in dieser Arbeit zugrunde
gelegten Begrifflichkeiten dargestellt werden:

3.1 ‘Migration’ — Die Welt als eine Gesellschaft

Wie bereits im einflihrenden Kapitel dargestellt, verandern sich die Gesellschaften unserer
Welt taglich. Ein wesentlicher Bestandteil und Grund fir diese Veranderung liegt in der inter-
nationalen Migration, also dem Verlagern von Lebensmittelpunkten und den damit einherge-
henden Veranderungen von (Familien-) Biographien. ,,Migrationen resultieren, so Hoffmann-
Nowotny, aus den Schichtungs- und Strukturmerkmalen einzelner Gesellschaften und der
Weltgesellschaft insgesamt. Im Mittelpunkt seiner Schichtungstheorie stehen die sog. sozialen
Werte”® und der Zugang zu diesen Werten” (vgl. Treibel 1990: 124). Hoffmann-Nowotny:
,Wenn man heute Ulber internationale Migration spricht, so ist nicht zu tGbersehen, dal§ ihre
makrosozialen Determinanten im ProzeR der Entstehung einer ‘Weltgesellschaft’ zu suchen
sind. Das heil3t, bei der Analyse der internationalen Migration, ihrer Ursachen, Implikationen
und Folgen, ist von der fundamentalen Tatsache auszugehen, dal} die Welt zunehmend mehr

72Vgl. u. a.: Albrecht (1980); Bade/Bommes (1996); Fuchs-Khakhar (1987); Hoffmann (1982); Porila (2015); Rhiele (2001); Rosenberg (2014);
Rost-Roth (2002).

73 Die durchschnittliche Gesprachsdauer der dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten betragt 48,8 Minuten.

74 Hier beziehe ich mich auf ein Interview, das ich mit zwei der Agent*innen der ZAA gefiihrt und sie, flankierend zu den erhobenen Daten,
zu Aspekten der Vorgehensweise und Einschatzungen befragt habe. Auf dieses Interview, das auch transkribiert vorliegt und ebenfalls im
Anhang dieser Arbeit zu finden ist, werde ich mich an einigen Stellen beziehen, um auch den Standpunkt der Agent*innen zu konkreten
Aspekten abzubilden.

75Vgl. u. a.: Achterfeld (2018); Albaher/Remy (2020); Becker-Mrotzek (1999, 2001, 2009); Becker-Mrotzek/Fickermann (1989); Becker-Mrot-
zek/Ehlich/Fickermann (1992); Brinner (1987/2005); Buhrig/ten Thije (2006); Bihrig/Meyer (2009, 2013, 2013a, 2015); Bihrig/Redder
(2013); Biihrig/Breckner/Dafateri (2013); Daase (2018).

76 Soziale Werte sind dabei die in einer Gesellschaft angestrebten materiellen Giiter (wie Einkommen) und immateriellen Giiter (wie Bildung)
(vgl. ebd.).

45



nicht nur als eine Gesellschaft gesehen werden kann, sondern gesehen werden muR“ (Hoff-
mann-Nowotny 1998: 297).””

Hoffmann-Nowotny (1998) versteht dabei Migration als einen , Ersatz — praziser soziologisch:
ein funktionales Aquivalent — entweder fiir individuelle Mobilitat oder fiir kollektive Mobilitit,
die beide den potentiellen Auswanderern im Herkunftsland versagt bleiben” (Hoffmann-
Nowotny 1998: 299). Dabei sei sie nicht nur dann ein funktionales Aquivalent [...], wenn sie
von ‘Exklusion’ (z. B. Arbeitslosigkeit im Auswanderungsland) zu ‘Inklusion’ (einer Beschafti-
gung im Einwanderungsland) fiihre, sondern auch dann, wenn ‘Inklusion auf niedrigem Niveau
durch ‘Inklusion” auf hoherem Niveau ersetzt werden kénne, also wenn z. B. mit einer ver-
gleichbaren Arbeitsleistung im Einwanderungsland ein hoherer Lohn erzielt werden kdnne
(vgl. ebd.).

Unter ‘Migration’ soll im Folgenden zunichst die (unfreiwillige oder freiwillige’®) ,Verlagerung
des Lebensmittelpunktes tber die Grenzen von Nationalgesellschaften hinweg mit unbefris-
tetem Zeithorizont” (vgl. Rosenberg 2014: 6) verstanden werden. In der modernen Gesell-
schaft handele es sich bei Migration um raumliche Mobilitat, die auf (Wieder-)EinschluR in die
Funktionssysteme der Okonomie, des Rechts, der Politik, der Gesundheit oder der Erziehung
und ihre Organisationen an anderer Stelle ziele (vgl. Bommes/Halfmann 1998b: 19f.).

3.1.1 ‘Migration’ als ‘Wanderung’

Esser (1980) und Ehlich (1996b) bezeichnen diese ,Verlagerung des Lebensmittelpunkts“auch
als ‘Wanderung’: ,,Wanderung ist Bewegung durch den Raum und damit zugleich durch die
Zeit, wie sie von Lebewesen mit selbstdandiger Bewegungsmoglichkeit aufgrund ihres Bewe-
gungsapparates bewerkstelligt werden kann. Wanderung hat mit der Distribution dieser Le-
bewesen auf einem von ihnen spezifisch in Anspruch genommenen Raum zu tun, einem Ter-
ritorium. [...] Die enorme Steigerung der Weltbevolkerung vor allem in den letzten drei Jahr-
hunderten hat zu einer qualitativ neuen Situation gefiihrt. Die fir die Reproduktion zur Ver-
fligung stehenden Territorien sind weitgehend eingenommen. Dies setzt sich offenbar immer
neu in Angst um, daR das Territorium fir die Reproduktion aller nicht mehr ausreicht. Diese
Angst wird propagandistisch weiterentwickelt und mit ‘wissenschaftlichen’ bis unmittelbar

77, Differenzierter betrachtet wird die internationale Migration dann zum einen davon bestimmt, wie weit die die Wertintegration in den
potentiellen Auswanderungskontexten fortgeschritten ist; und sie ist zum anderen abhangig vom AusmaR der Gefalle innerhalb der Weltge-
sellschaft in materieller Hinsicht, wozu dann auch die Chancen zahlen, nach einer Einwanderung (unter welchem Titel auch immer) ein wohl-
fahrtsstaatliches Netz vorzufinden” (vgl. ebd.: 298). Unter ‘Wohlfahrtsstaat’ wird ,ein Staat, der weitreichende MaRnahmen zur Steigerung
des sozialen, materiellen und kulturellen Wohlergehens seiner Biirger ergreift” verstanden (vgl. https://de.wikipedia.org/wiki/Wohlfahrts-
staat [01.08.2020].

78 Rosenberg (2014) gebraucht in seiner Arbeit den Begriff der ‘Selbstbestimmung’: Aufgrund der politischen Entwicklungen und Ereignisse
nach der Veroffentlichung seiner Arbeit, insbesondere ab 2015, ist in vielen Fallen der dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten aber nicht von
einer freiwilligen Migration auszugehen, insbesondere bezogen auf diejenigen Personen, die nach Deutschland gekommen sind, um Schutz
zu suchen. Rosenberg hinterfragt daher auch die Aspekte von Heckmann/Tomei, unter anderem das Konzept der Freiwilligkeit, da Migranten
,Zwar unter Umstdnden nicht explizit gezwungen” wirden, ihr Heimatland zu verlassen, sie jedoch oft mit ,sehr schlechten Arbeitsbedin-
gungen, religidser Diskriminierung o. a.“ konfrontiert seien, den Schritt der Emigration aus ihrer Heimat zu gehen und schlagt stattdessen
den Begriff ,,selbstbestimmt” vor (vgl. ebd.), den ich ebenfalls nicht allzu treffend finde. Auch die ,,Dauerhaftigkeit” und , Endgiiltigkeit” wer-
den in Frage gestellt, da eine ,Endgiiltigkeit des Aufenthalts haufig weder von den Einwanderern selbst noch von der Aufnahmegesellschaft
geplant” sei, aber trotzdem zustande komme, wie z. B. bei den in den 1970er Jahren nach Deutschland eingewanderten sog. ‘Gastarbeitern’,
,die als ‘Gaste’ kamen, aber zu groRen Teilen fir immer blieben” (vgl. ebd.).
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atavistischen’® Argumentationen in politisches Handeln umgesetzt [...]. In Zeiten der Bezie-
hungslosigkeit von Populationen hinsichtlich der Territorien, die unstrittig genutzt werden
konnten, war Wanderung im territorialen Radius so unproblematisch wie selbstverstandlich.
Die Reproduktion erfolgte durch die Nutzung von Tieren (Jagd) und durch das Sammeln der
Friichte von Pflanzen. Verknappte sich diese Naturgrundlage, so muflSte das Territorium als
ganzes aufgegeben und ein neues gefunden werden. Kam es zur Begegnung mit anderen
Gruppen, so wurde entweder die Suche nach dem neuen Territorium anderweitig fortgesetzt,
oder es ergab sich eine kriegerische Auseinandersetzung, oder es kam zu einer Gruppenver-
schmelzung” (Ehlich 1996b: 182).

Wanderungen resultierten aus ‘sozialem Wandel’, ‘Systemproblemen’, ‘strukturellen Span-
nungen’, ‘Widerspriichen’ u. a. und zégen dann (als ,Wanderung’ oder ,Eingliederung’) be-
stimmte Folgen notwendig nach sich (z.B. ‘Spannungstransfer’, ‘Spannungsausgleich’, ‘soziale
Differenzierung’) (vgl. Esser 1980: 12).8°

3.1.2 Wanderung vs. Sesshaftigkeit

,Die Ortsveranderung wird als Wanderung besonders dann beschreibbar, wenn ein Kontrast-
konzept dazu entwickelt wird. Dieses ist das Konzept der SefShaftigkeit (Sedentaritat), das die
Konzeptualisierungen von Migration®! zentral beeinfluRt. [...] Wanderung erscheint so als zur
Ruhe kommender Prozel. Sie ist nicht nur raumliche Ortsveranderung, sondern in vielen ihrer
Erscheinungsweisen zugleich der Ubergang von einer zu einer anderen Produktionsweise.
SelRhaftigkeit bedeutet die feste Verankerung einer Gruppe bzw. eines Gruppenmitglieds an
einem — eng — umgrenzten Raum. Sie kann einerseits das Wohnen, also die reproduktive Seite,
andererseits die produktive Tatigkeit betreffen, oder beides kann zusammenfallen” (vgl. Eh-
lich 1996b: 182f.).82

Einen wichtigen, wenn nicht gar zentralen, Aspekt dieser ,festen Verankerung” nimmt die
Ausiibung eines Berufes ein: Der Beruf bestimmt in den Uberwiegenden Fallen nicht nur den
Alltag und Tagesablauf, sondern sorgt dafiir, dass Lebenskosten gedeckt sowie kulturelle Ein-
richtungen besucht werden kdnnen (‘gesellschaftliche Teilhabe’). Jeder Arbeitnehmer wird
dadurch zu einem ,,zahlenden und bezahlten Mitglied” der Gesellschaft, die (nur) durch sie

79 ,Ein Atavismus (von lateinisch atavus ,Urahn‘) im soziologischen, kulturgeschichtlichen oder gesellschaftswissenschaftlichen Sinn ist ein
kultureller Ruckfall in angenommene urtiimliche, primitive oder Gberwunden geglaubte Zustande von menschlichen Gesellschaften. Der
Begriff leitet sich vom biologischen Atavismus ab, ist negativ konnotiert und kennzeichnet Entwicklungen, die als zivilisatorischer oder ge-
sellschaftlicher Ruckschritt interpretiert werden. In der Geschichtsauffassung bezeichnen Atavismen Zusammenhénge, die als Rickfall in
historische gesellschaftliche Verhaltnisse erscheinen. Ebenso bezeichnet man liberholte Regierungsformen, die formal Merkmale vergange-
ner Entwicklungsetappen aufweisen, als Atavismen” (vgl.: https://de.wikipedia.org/wiki/Atavismus_(Soziologie).

80 Unter ‘struktureller Spannung’ versteht der Soziologe Hoffmann-Nowotny das , Auseinanderfallen von Macht und Prestige (1973: 11),
wenn die Mitglieder einer Gesellschaft ,zwar ihrem Prestige nach Anspruch auf bestimmte Giter (Einkommen, Bildung etc.) haben, diesen
Anspruch jedoch nicht durchsetzen kénnen” (vgl. Treibel 1990: 125).

81 Ehlich unterscheidet zwischen verschiedenen Typen der Migration: Wahrend bei der ,Nomadischen Migration”, fir die die territorialen
Voraussetzungen in der heutigen Zeit nicht mehr gegeben seien, die Gruppenidentitat langfristig erhalten bliebe und eine Konkurrenz mit
anderen Gruppen in der Regel nicht stattfinde, sei das ,,Pendeln“ eine sich aus ,industriellen Verhaltnissen” entwickelte, ,eine sich in kurzen
Zeitintervallen ereignende, aber gleichfalls verstetigte Form von kleinrdumiger Wanderung durch die Trennung von produktiver und repro-
duktiver Sphére (,Schlafstadte’) (vgl. Ehlich 1996b: 184ff.).

82 Rehbein (2010) verweist in diesem Zusammenhang aber auch auf die Bewegung, die der (Im)Migration (ganz im Sinne der ‘Wanderung’)
trotz allem inharent ist: Sie habe ,,nicht nur verschiedene Formen, sondern ist auch ein dynamischer Prozess. So ist es nicht unerheblich, dass
— im Unterschied zu Nordamerika und Australien etwa — Immigration nach Europa oft ein Spannungsverhaltnis zwischen Bleiben und
Ruckkehr bedeutet, oft auch ein Schaukeln zwischen den Sprachen” (Rehbein 2010: 2f.).
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funktionieren kann. So wie auch als Grundlage fir die in dieser Arbeit betrachteten Anerken-
nungen beruflicher Qualifikationen angenommen wird, kann eine solche erfolgreiche gesell-
schaftliche Integration demnach als das hochste Ziel einer jeden erfolgreichen Migration ver-
standen werden:

3.1.3 Integration

,Kern jeder nachhaltigen Integration — die der Migranten, wie die der jeweiligen Aufnahme-
gesellschaft — [ist] die Platzierung wenigstens der Folgegenerationen auf attraktiven Positio-
nen auf dem (primaren) Arbeitsmarkt und in den 6ffentlichen Institutionen” (Esser 2006a: 11).
Ein wichtiger Gegenstand der Migrationsforschung sei daher die empirisch-systematische Un-
tersuchung der wirtschaftlichen Integration von Einwanderern und eine der zentralen Frage-
stellungen dabei lautet: ,,Gelingt es Einwanderern, sich in den Arbeitsmarkt zu integrieren und
ein befriedigendes Einkommen zu erwirtschaften, oder nehmen sie eine dauerhaft randstan-
dige wirtschaftliche Stellung ein und sind auf Transferzahlungen® angewiesen?” (vgl. San-
tel/Hollifield 1998: 123).

Dafiir sei der Erwerb von méglichst breit (oder gar ‘global’) verwendbarem Humankapital®
eine immer wichtigere und zunehmend unersetzliche Bedingung” (vgl. ebd.). Esser bezieht
sich in seinen Untersuchungen v.a. auf empirische Ergebnisse ,zu den Bedingungen des
Spracherwerbs und seinen Folgen, speziell fir die schulischen Leistungen und den Arbeits-
markterfolg” (vgl. ebd.: 15). In dieser Arbeit soll es jedoch weniger um Migrant*innen in
Deutschland gehen, die sich im Ubergang von Schule zur Arbeitswelt befinden, als vielmehr
um diejenigen, die ihre schulische sowie in vielen Fallen akademische Laufbahn — bereits au-
Rerhalb Deutschlands erfolgreich absolviert haben und sich im Zuge ihrer Immigration® in
Deutschland ihre bereits erbrachten schulischen bzw. beruflichen Leistungen anerkennen las-
sen mochten, um sich in den deutschen Arbeitsmarkt zu integrieren und eine neue Existenz
aufzubauen. Es sind Menschen ganz unterschiedlicher Herkunft, Glaubens und Alters: Ge-
meinsam ist ihnen allen der Wunsch nach besseren Lebens- und/oder Arbeitsbedingungen fiir
sich —und in vielen Fallen auch fiir ihre Familien. Es geht dabei (also) nicht ,,nur”“ um die An-
erkennung des bisher Geleisteten, sondern vielmehr darum, mithilfe dieses ,,Humankapitals”
den Eintritt und Ubergang — sowie im besten Falle schlieRlich — die (vollstindige) Integration
von Individuen in eine bestehende Gesellschaft zu gewahrleisten.

Integration bedeute dabei allgemein , die Existenz von systematischen Beziehungen von Tei-
len zueinander und in Abgrenzung zu einer Umgebung, woraus diese Beziehungen auch immer

83 Als ‘Transferzahlung’ — oder auch Transferleinkommen oder Sozialleistung/-einkommen — werden Zahlungen bezeichnet, die ein Empfan-
ger ohne die Verpflichtung zu einer wirtschaftlichen Gegenleistung erhélt. Dazu zdhlen u.a. Leistungen der Sozialversicherungen, Kindergeld
und Ausbildungsbeihilfen (vgl. https://www.bpb.de/nachschlagen/lexika/lexikon-der-wirtschaft/20866/transferzahlungen), [zuletzt abgeru-
fen am: 01.08.20].

84 Vgl. dazu auch Kap. 3.2.3.

85 Griinde fir diese Immigration nach Deutschland kénnen vielfaltig sein und auch in den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten haben die
Migranten unterschiedliche Beweggriinde. Ausfiihrungen zum ‘Migrations’begriff s. Kap. 3.1ff.
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bestehen. Dabei sind im Zusammenhang soziologischer Fragen zwei Perspektiven zu unter-
scheiden [...]: der Bezug auf die Individuen und ihre Beziehungen zu einem bestehenden ge-
sellschaftlichen Kontext, darunter auch die Beziehungen zu anderen Individuen, und der Be-
zug auf ein soziales System und dessen Zusammenhalt als kollektive Einheit insgesamt. Der
erste Aspekt wird als Sozialintegration bezeichnet, der zweite als Systemintegration” (Esser
2006a: 24f.). Fir die Migrationssoziologie sei ‘Integration’ lange Zeit der zentrale Begriff ge-
wesen und habe ihn ,,ausschlieBlich als Anpassung der Zuwanderer” verstanden, auch wenn
man ,bestimmte Bedingungen auf Seiten der Aufnahmegesellschaft fiir einen erfolgreichen
IntegrationsprozeR” voraussetzte, der anglo-amerikanische Begriff der ‘Assimilation” wurde
nach und nach in diese Konzepte ‘integriert’ (vgl. Treibel 1990: 104):%¢ So unterscheidet Hoff-
mann-Nowotny beispielsweise zwischen ,,Integration als Teilhabe der Zuwanderer an der Sta-
tusstruktur (bezlglich beruflicher Stellung, Einkommen, Bildung, rechtlicher Stellung, Woh-
nen) und Assimilation als Angleichung an die Kultur der Aufnahmegesellschaft (bezliglich Spra-
che und Werteorientierung)®’ [...] Im Gegensatz zur politisch-normativen Diskussion, die In-
tegrationsbereitschaft als Problem bzw. Erfordernis der Einwanderer betrachtet, weist Hoff-
mann-Nowotny auf die notwendigen ,Vorleistungen’ der Aufnahmegesellschaft hin. Assimila-
tion setze Integration voraus (vgl. Treibel 1990: 104): ,,Wenn also von den Gastarbeitern ver-
langt wird, sie sollten sich als erstes den Brauchen, Gewohnheiten und Sitten des Einwande-
rungslandes anpassen, ehe man weitersehen kénne..., so ist dagegen aus soziologischer Sicht
einzuwenden, dalR Assimilationsbereitschaft und Assimilation der Gastarbeiter primar eine
Funktion der Integrationsbereitschaft des aufnehmenden Landes sind. Wenn aber ... die Gast-
arbeiter in den Einwanderungslandern am Rande der Gesellschaft fixiert werden, dann ist
auch nicht zu erwarten, daR sie besondere Anstrengungen zur Teilhabe an der Kultur des Ein-
wanderungslandes auf sich nehmen” (Hoffmann-Nowotny 1987: 61f. in: Treibel 1990: 104;
Hervorh. im Original).®8

3.1.3.1 Sozialintegration

»Migration hat objektive Struktureffekte, auf die sich 6ffentliche Kommunikation als Fakten
bezieht. Sie hat Folgen auf die Verteilung und die Zusammensetzung der Population einer Ge-
sellschaft” (Eder 1998: 67). Dabei gehe es um soziale Inklusion in und soziale Exklusion aus
einer Gemeinschaft von gleichen Staatsbiirgern” (vgl. ebd.).

Dabei definiert Esser (2006a) ‘Sozialintegration’ als , die Beteiligung von individuellen Akteu-
ren an bereits bestehenden sozialen Systemen und den sich daraus ergebenden Eigenschaf-

86 S. Ndheres dazu im folgenden Abschnitt 3.1.3.1 zur ‘Sozialintegration’.

87 Vgl. Hoffmann-Nowotny 1973: 171ff.

88 Der ‘Integrations’-Begriff ist dabei seit Langerem in der Kritik: ,In den letzten Jahren wurde immer wieder gefordert, den Begriff ‘Integra-
tion’ durch einen anderen zu ersetzen, so z.B. durch den Begriff Inklusion. Da jedoch der Inklusionsbegriff im 6ffentlichen Verstandnis mit
Menschen mit Behinderung verbunden ist, gelingt die Ausweitung dieses Begriffs derzeit nicht” (vgl. https://www.bpb.de/gesellschaft/mig-
ration/kurzdossiers/205196/brauchen-wir-den-integrationsbegriff-noch, [zuletzt abgerufen am 28.12.20. Auch fiir die Ablésung des Begriffs
‘Integration’ durch ‘Partizipation’ wurde pladiert, s. dazu u. a. Breckner (2009) sowie Waldenfels (1997).
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ten, Fertigkeiten und Ressourcen” (Esser 2006a: 24ff.), wobei sich diese wiederum in zwei Be-
trachtungsweisen unterscheiden lieRen, namlich die individuelle und die kategoriale (vgl.
ebd.: 24):

a) Individuelle Sozialintegration: Einbettung eines einzelnen Akteurs in ein bereits bestehendes
soziales System, etwa in Form einer Mitgliedschaft, der Verfligung Uber bestimmte Rechte
oder der Besetzung einer beruflichen Position, d.h. Inklusion (bzw. Exklusion) einzelner Ak-
teure in bestimmte gesellschaftliche Bereiche und Institutionen und deren Folgen, etwa fir
Sprache, Bildung und Einkommen

b) Kategoriale Sozialintegration: (statistische) Aggregation von Mengen individueller Akteure mit
ahnlichen Eigenschaften der Sozialintegration zu Kategorien, etwa nach Bildung, Einkommen

oder ethnischer Identifikation, d.h. diese fasst ansonsten unverbundene Individuen mit dhnli-
chen Eigenschaften der Inklusion zu Kategorien der sozialen Ungleichheit zusammen.

,Unterscheidet man der Einfachheit halber zwei mogliche Zugehorigkeiten von Migranten zu
sozialen Systemen, die Aufnahmegesellschaft und die ethnische Gruppe, ergibt sich (im An-
schluss an Uberlegungen von Berry/Kim 1988: 211ff. bzw. Berry 1990: 245f. zu Varianten der
emotionalen Zugehorigkeit von Migranten) eine einfache Typologie von Formen der individu-
ellen Sozialintegration” (Esser 2006a: 25):

ethnische Aufnahmegesellschaft
Gruppe
ja nein
ja multiple Inklusion Segmentation
nein Assimilation Marginalitit

Abbildung 5: Typen der individuellen Sozialintegration (Esser 2006)

Die Marginalitét® bezeichne den Fall der Exklusion aus allen sozialen Beziigen, die Segmen-
tation den des Einschlusses in die ethnische Gruppe, aber des Ausschlusses aus der Aufnah-
megesellschaft. Die Assimilation beziehe sich entsprechend auf den Einschluss in die Aufnah-
megesellschaft und den gleichzeitigen Ausschluss aus der ethnischen Gruppe und die multiple
Inklusion auf die Beteiligung an beiden sozialen Systemen (vgl. ebd.). Folglich sei die Assimila-
tion der einzige Fall der ‘Angleichung’ allein an die Aufnahmegesellschaft, alle anderen For-

89 Hierbei sei auch auf den Begriff der ‘Fremde’ verwiesen, wie ihn Breckner (2009) aufgreift. Sie schreibt: ,,Abhéngig davon, ob eine Gesell-
schaft sich als mono-, multi- oder mehrfachkulturelle definiert, beriihren konzeptionelle Uberlegungen zur Relevanz von Migrations- und
Fremdheitserfahrungen nicht zuletzt die Frage nach der jeweiligen Verfasstheit sozialer Identitaten. Letztere bringen jeweils spezifische Ein-
und Ausschlisse in bzw. aus soziale(n) Zugehorigkeiten auf verschiedensten Ebenen gesellschaftlichen Lebens hervor. In den gegenwartigen
Verdanderungsprozessen sind soziale Identitaten auch gesellschaftsintern von Diskontinuitaten, Widerspriichen und Paradoxien gekennzeich-
net, oder aber ganzlich in Auflosung begriffen — wie etwa lebenslange Berufsidentitdten. Insofern wird die Erfahrung von Diskontinuitat in
Orientierungsmustern und sozialen Zugehorigkeiten von immer mehr Menschen geteilt. Dennoch werden Fremdheitspositionen nach wie
vor vorzugsweise Migrantinnen zugewiesen. Die viele Lebensbereiche strukturierende nationalstaatliche Verfasstheit moderner Gesellschaf-
ten 16st sich nur allmahlich auf” (Breckner 2009: 15). Vgl. auch Waldenfels (1997).
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men der individuellen Sozialintegration , bedeuten irgendeine Art der Nicht-Angleichung, da-
runter mit der multiplen Inklusion auch jene, die die ‘Assimilation’ voraussetzt, aber sich darin
nicht erschopft; bei Berry und anderen wurde dies als ‘Integration’ — im Unterschied zur ein-
seitigen Assimilation bezeichnet” (ebd.).’° Entsprechendes lieRe sich fur , die kulturellen Ge-
wohnheiten, das Wissen, die Sprache, die Bildung, den Arbeitsmarkt, die Partnerschaften, die
Familienzugehorigkeit, die sozialen Kontakte und Netzwerke, die (religiosen) Werte, die eth-
nische ldentitdt oder die emotionale Identifikation logisch bestimmen” (vgl. Esser 2006a: 25).

Esser ordnet den vier Typen der individuellen Sozialintegration zusatzlich ,vier Grundprozesse
und inhaltliche Dimensionen” (vgl. ebd. 27) als , Alternativen” zu:

e Der ‘multiplen Inklusion’ ordnet er den Grundprozess ‘Kulturation’ (Dimension: kulturell) mit
den Aspekten Wissen, Fertigkeiten und Lebensstil,

e der ‘Assimilation’ den Grundprozess ‘Platzierung’ (Dimension: strukturell) mit den Aspekten
Rechte, Bildung und Einkommen,

e der ‘Segmentation’ den Grundprozess ‘Interaktion’ (Dimension: sozial) mit den Aspekten
Freundschaften, Familie und Heirat, sowie

e der ‘Marginalitat’ den Grundprozess ‘Identifikation” (Dimension: emotional) mit den Aspek-
ten Identitdt, Solidaritédt und Werte zu.

Wahrend ich Esser bei seiner Aufteilung in die vier Typen der Sozialintegration am Beispiel zur
Staatsangehorigkeit noch zustimme, wiirde ich ihm bei den Ubrigen o. g. (kulturellen Gewohn-
heiten usw.) widersprechen: Eine klare Abgrenzung in entweder teilweise oder vollige Zuge-
horigkeit/Ausgrenzung bei der ethnischen Gruppe und/oder Aufnahmegesellschaft ist weder
sinnvoll noch moglich, weist die Realitat doch haufig viel komplexere Gefiige fir jedes Indivi-
duum auf, als das in einer solchen Abbildung darstellbar und somit klar unterscheidbar wére.**

So auch bei denjenigen Personen, auf deren biographischen Ausschnitte die Daten dieser Ar-
beit zurickzufiihren sind: Nehmen wir beispielsweise ,,den Arbeitsmarkt”, so befinden sich die
meisten derjenigen Personen, auf deren Daten diese Arbeit beruht, ,,zwischen den Formen®,
d. h. sie sind seit ihrer Emigration aus der Heimat weder dem Arbeitsmarkt ihres Herkunfts-
landes noch demjenigen in Deutschland zugehorig, und arbeiten zum Zeitpunkt des Gesprachs
(noch) nicht in der mit ihren Qualifikationen zugrundeliegenden Tatigkeit.®? Mit dem Verlas-
sen des Herkunftslandes und des gleichzeitigen ,,Noch-nicht-Integriert-Seins” in der Aufnah-
megesellschaft, befinden sich die betroffenen Personen genau genommen in einer Art ,,Grau-
oder Zwischenzone®, einer Ubergangsphase, die eine eindeutige Zuordnung in eine jeweilige

0 Esser fuhrt dies u. a. am Beispiel ‘Staatsangehorigkeit’ aus: Marginalitédt bezeichnet dann die ‘staatenlosen’ Migranten, die multiple Inklu-
sion entsprechend diejenigen mit ‘doppelter Staatsangehorigkeit’ und die Segmentation bzw. Assimilation jeweils Migranten mit nur einer
Staatsangehorigkeit, die des Herkunftslandes oder die des Aufnahmelandes (vgl. ebd.).

°1Vgl. u. a. Daase (2018: 28ff.) zur Kritik am ‘Integrations’begriff.

92 Hiufig sind diejenigen beim Jobcenter gemeldet, beziehen finanzielle Unterstiitzung (z. B. Wohngeld) und tiben einen sog. Minijob aus.
Oft belegen sie nebenbei Integrations- und oder Sprachkurse.
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Kategorie unmoglich macht. In dlteren Konzepten der Assimilationstheorie (vgl. Park (1950)
oder Gordon (1964)) ist zundchst davon ausgegangen worden, dass die (intergenerationale)

(vgl.
Esser 2006a: 27) sei, aber auch ,dass es gewisse Reihenfolgen gédbe, etwa dass die kulturelle

Ill

Integration von Migranten als ,,eine Bewegung von dem einen zum anderen Extremfal

Assimilation die erste und die emotionale Assimilation die letzte Stufe der (‘unvermeidlichen’)
Assimilation sei” (vgl. ebd.).”® Diese Annahme spricht fiir eine gewisse Konsekutivitat inner-
halb der Sozialisation, sowohl temporal als auch kausal, sodass eine allmahliche, graduelle
Entwicklung von einer Stufe zu einer anderen moglich ware und die Vermutung eines gewis-
sen ,Ubergangs” bestitigen wiirde. Inzwischen gehe man davon aus, dass auch ,jede denk-
bare Kombination” als ,dauerhaftes Gleichgewicht”“ méglich sei (vgl. ebd.).%*

3.1.3.2 Systemintegration

Der ‘Sozialintegration’ stellt Esser die ‘Systemintegration’ gegeniber (vgl. ebd.: 30ff.), die
»sich auf den Zusammenhalt ganzer sozialer Systeme, speziell auf (nationalstaatliche oder
sonst wie abgegrenzte) Gesellschaften” bezieht. Fiir groRere gesellschaftliche Verbiinde konn-
ten It. Esser zwei Formen der sozialen Differenzierung unterschieden werden (vgl. ebd.):

e funktionale Differenzierung: Unterteilung der Gesellschaft in arbeitsteilig verbundene, un-
terschiedliche funktionale Spharen, wie Wirtschaft, Politik, Bildungswesen, Recht, Wissen-
schaft, Religion oder Kunst

e plurale Differenzierung:*> Nebeneinander von im Grunde selbstandigen Einheiten von abge-
grenzten Bevolkerungsteilen mit eigener institutioneller und funktionaler Vollstandigkeit.®®
Handelt es sich bei den plural differenzierten Teilen um ethnische Gruppen, liegt entspre-
chend eine ethnische Differenzierung vor.

Die in dieser Arbeit untersuchten Gesprache zwischen den Agent*innen als den Vertretern
der Institution ,Zentrale Anlaufstelle Anerkennung” und den Migrant*innen als ihren Kli-
ent*innen geben Einsichten in diesen Prozess des Ubergangs: Die Klient*innen haben, aus
welchen Griinden auch immer, ihren Lebensmittelpunkt nach Deutschland verlegt oder verle-
gen mussen und wollen nun hier ,sesshaft” und , produktiv tatig”“ werden, um sich schlieRlich
—im bestmoglichen Fall —in die Gruppe der hier Lebenden, unserer Gesellschaft, zu ,,veran-
kern“. Damit dies gelingen kann, ist die Anerkennung®’ ihrer Berufsqualifikation einer der
wichtigsten Schritte in dieses neue Leben.

93 Vgl. dazu auch Esser 1980: 231ff..

%4 Paul Bernhard Hill (1984) betont, dass es dabei keine festgelegten Verbindungen (Verkniipfungsregeln) zwischen Akkulturation, Assimila-
tion und Integration gebe (vgl. Hill 1984: 39 in Treibel 1990: 105).

9 |t. Esser im Anschluss an die Bezeichnung ‘plural societies’ von Kuper (1969) und Smith (1969).

% Esser verweist hier wie folgt: ,allgemein Francis 1976: 349ff.; Esser 1980: 249ff.; Hechter 2000: 15ff. oder speziell fiir einige postkoloniale
Staaten in Afrika: Francis 1976: Kapitel 2; Kurper 1969; 1971; Smith 1969“.

7 Hierbei sei zu Beginn auf die semantisch ambige Bedeutung von ‘Anerkennung’ verwiesen: Werner Nothdurft (2007b: 110) bezeichnet den
Begriff der ‘Anerkennung’ als ,,Schlisselbegriff zur Bestimmung des Verhaltnisses von Individuum und Gesellschaft”, indem er den Begriff
aus sozialphilosophischer (,,Anerkennung als sozialer Prozess“), soziologischer (,,wesentliches Medium gesellschaftlicher Integration), ent-
wicklungspsychologischer (,zentrale Treibfeder ontogenetischer Entwicklung”), anthropologischer (,,Schliisselbegriff zur Erhellung der ‘im-
pliziten Definition des Humanen’“ sowie als ,,Bestimmung des Menschen als Gesellschaftswesen” und ,,als Ausgangspunkt sozialer Handlun-
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Die Agent*innen als die Vertreter der Institutionen nehmen eine zentrale, wenn nicht die zent-
rale, Rolle innerhalb dieser Prozesse ein und haben mit stetig komplexer werdenden Hirden
zu tun: ,Internationale Wanderungsbewegungen infolge organisierter Arbeitsmigration, mul-
tinationaler Kooperation, politischer Konflikte und Kriege stellen Behorden in europaischen
Landern zunehmend vor die Aufgabe, ihren nationalen Homogenitatsanspruch im Kontakt mit
Migranten, Expatriates, Fliichtlingen und Asylbewerbern kommunikativ umzusetzen” (vgl. Eh-
lich 1996b in Porila/ten Thije 2007: 687).

3.2 Arbeitsmarktintegration

Wie bereits eingangs dargelegt, bedeutet die bestmogliche gesellschaftliche Partizipation
gleichsam die bestmogliche Integration von Immigranten in den Arbeitsmarkt. Grundvoraus-
setzung dafiir ist Art. 12 unseres Grundgesetzes:

3.2.1 Art. 12 GG — Berufsfreiheit

Artikel 12 unseres Grundgesetzes bestimmt:

1. Alle Deutschen haben das Recht, Beruf, Arbeitsplatz und Ausbildungsstatte frei zu wahlen. Die
Berufsausiibung kann durch Gesetz oder auf Grund eines Gesetzes geregelt werden.

2. Niemand darf zu einer bestimmten Arbeit gezwungen werden, auller im Rahmen einer her-
kommlichen allgemeinen, fir alle gleichen 6ffentlichen Dienstleistungspflicht.

3. Zwangsarbeit ist nur bei einer gerichtlich angeordneten Freiheitsentziehung zulassig.

»Zugleich verpflichtet Art. 12 GG den Staat, die notwendigen Voraussetzungen bereitzustel-
«98

len, damit die Berufsfreiheit effektiv wahrgenommen werden kann.
Der deutsche Arbeitsmarkt habe liber Jahrzehnte eine hohe Dynamik erlebt. ,Sowohl wirt-
schaftliches Wachstum als auch Ungleichgewichte am Arbeitsmarkt waren — auch tber den
groRen Strukturbruch der Transformation und Integration der ostdeutschen Volkswirtschaft
hinweg — von einem starken Anstieg der Erwerbsbevdélkerung gekennzeichnet. Das Schaubild
(Abbildung 6) zeigt die langfristige Entwicklung seit dem Jahr 1960“°° (vgl. Kohn 2020: 6):

gen des Individuums®) und politischer (als ,zentrale Forderung gesellschaftlicher Minderheiten gegeniiber der Mehrheitsgesellschaft”) Per-
spektive definiert, wobei ,Bei aller Unterschiedlichkeit der Akzente [...] die 0.g. Ansatze die Auffassung einte, ,dass das Streben nach Aner-
kennung als wesentliche Orientierung sozialen Handelns bzw. als Grundbediirfnis des Menschen” zu betrachten sei.

Im Fall der Anerkennung von beruflichen Qualifikationen bezeichnet das Bundesministerium fir Bildung und Forschung die ‘Anerkennung’
als ein ,Verfahren zur Bewertung von im Ausland erworbenen beruflichen Qualifikationen” (vgl. ,Erlauterungen zum Anerkennungsgesetz
des Bundes, Bundesministerium fir Bildung und Forschung, Referat 325, 15. Marz 2012: 3).

%8 https://de.wikipedia.org/wiki/Artikel_12_des_Grundgesetzes_f%C3%BCr_die_Bundesrepublik_Deutschland, [abgerufen am 14.10.20].

99 Der im Schaubild geschatzte Wert fir das Jahr 2020 beziehe schon mégliche Effekte aus der seit der Jahreswende sich entwickelnden
COVID 19-Pandemie mit ein (Weber u.a. 2020 in: Kohn 2020: 6).
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Arbeitsmarktbilanz
Deutschland

In Tausend Personen
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Daten: Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung
(1960-1998. IAB Handbuch Arbeitsmarkt: 1999-2020s: IAB Berichte zur Jahresbilanz und Kurzfristpognostik:
2021s-2060s: IAB-Kurzbericht 6/2017 zur Langfristprojektion des Erwerbspersonenpotenzials, mit eigener Glattung des Verlaufs)

Abbildung 6: Arbeitsmarktbilanz (Kohn 2020: 7)

,[...] die Zeichnung der Trendwende hin zu einer starken Schrumpfung des Potenzials an Men-
schen, die bis zum Jahr 2060 dem Arbeitsmarkt zur Verfligung stehen kénnten, bezieht schon
eine Zuwanderung in Hohe des langjahrigen Durchschnitts mit ein. In der Folge ist ein hoher
Druck auf die Unternehmen zu erwarten, neue Zielgruppen aus der Gesellschaft fiir eine Be-
teiligung am Arbeitsmarkt und konkret als mogliche Beschaftigte fir sich zu gewinnen. Men-
schen hoheren Alters als bisher, Menschen anderer beruflicher Qualifikationen als gewohnt,
Menschen mit differenzierten Wiinschen zur Vereinbarkeit der Erwerbsarbeit mit ihren priva-
ten Arrangements, Menschen mit individuellen Einschrankungen — alle diese Zielgruppen tra-
gen ein Potenzial, das in Zeiten hohen Angebots an Fach- und Arbeitskraften nicht in den Fo-
kus der Personalpolitik genommen wurde” (ebd.: 7).

Es sei zu erwarten, so Kohn weiter, dass die Zahl der Ratsuchenden aus drei unterschiedlichen
Teilgruppen steigen werde:!% Ratsuchende aus der dritten oder auch schon vierten Genera-
tion von Familien, die schon vor einiger Zeit nach Deutschland eingewandert sind (als sog.
,Gastarbeiter” oder , Vertragsarbeiter”, als deutschstammige , Spataussiedler” oder als Folge
der Flucht vor den Kriegen beispielsweise in Vietnam oder im ehemaligen Jugoslawien). Rat-
suchende, die aus aktuelleren Fluchtbewegungen nach Deutschland gekommen sind (etwa
aus Syrien, Afghanistan, dem Iran oder aus Eritrea). Ratsuchende, die aktiv zur Linderung des
Fachkraftemangels nach Deutschland angeworben wurden und die nun vor der Herausforde-
rung stehen, ihre im Herkunftsland erworbenen beruflichen Qualifikationen im fiir sie unbe-
kannten deutschen Arbeitsmarkt optimal zu platzieren und sich und ihre Familienangehorige
in das deutsche Gesellschafts-, Bildungs- und Arbeitsmarktsystem zu integrieren.

100 Kohn nennt hier auch jeweils Besonderheiten, die bei der Beratung zu beachten sind, wie z. B. ,Verletzungen und Leistungsunterschat-
zungen“ zu erkennen und zu kompensieren, sowie spezifisches Wissen und ,,Kompetenzen, die tiber den gewohnten Stand [...] deutlich hin-
ausgehen” (u.a. ,differenzierte Kommunikation trotz unterschiedlicher Muttersprachen”).
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3.2.2 “Brain Waste”-Studie

Die bundesweit erste Fachberatungsstelle zur Anerkennung von im Ausland erworbenen be-
ruflichen, schulischen und akademischen Qualifikationen Anerkennungsberatung entstand
»als Resultat der 2007 veroffentlichten Pilotstudie ‘Brain Waste — Die Anerkennung von aus-
landischen Qualifikationen in Deutschland’“1° (vgl. 1Q-Netzwerk 2020: 16):

Die [...] herausgegebene Studie untersuchte erstmals wissenschaftlich den Stand der Anerken-
nung auslandischer Qualifikationen in Deutschland und verglich ihn mit der Praxis in anderen
Landern. Zentrale Erkenntnis war, dass es Zuwander*innen trotz vorhandener Qualifikationen
oft nicht gelang, in Deutschland in ihren Berufen zu arbeiten. Grund waren ,,mangelnde Aner-
kennungsmoglichkeiten” und ,, fehlende berufliche Integrationsprogramme* (vgl. ebd.). Grund
und Ausgangspunkt fiir die Studie waren offenkundige , Integrationsdefizite fir Migrant/in-
nen”, die sich insbesondere in den Arbeitsmarktdaten, da diese im Gegensatz zu Bewertungen
sozialer oder kultureller Integration quantitativ messbar seien:

,Der jahrlich vorgelegte ‘International Migration Outlook’ der Organisation fiir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) zeigt deutliche Unterschiede im direkten Vergleich
von Migrant/innen und einheimischer Bevolkerung. Zuwanderinnen und Zuwanderer sind
haufiger als die einheimische Bevolkerung mit Arbeitslosigkeit konfrontiert, haben weniger
Zugang zu Fort- und Weiterbildung und sind tGberdurchschnittlich oft nicht in ihrem erlernten
Beruf bzw. unterhalb ihres Qualifikationsniveaus beschaftigt.1%? Sie arbeiten in risikoreichen
Branchen, schlecht bezahlten, kérperlich anstrengenden Jobs und sind von gesundheitlichen
Risiken bedroht. Obwohl Migrant/innen aus Drittstaaten haufig der Bildungselite bzw. der
Mittelschicht ihrer Herkunftslander entstammen, erfahren sie in der EU soziale Deklassierung”
(Englmann/Miiller 2007: 16). Grund hierfir ist u.a. die mangelnde Informationslage fir An-
tragsteller/innen. So lagen in Vertretungen des Auswartigen Amtes keinerlei schriftlichen In-
formationen Uber Anerkennungsmoglichkeiten vor, die Broschiire ,Willkommen in Deutsch-
land“, die vom Bundesministerium publiziert wurde, verfligte zwar liber ein Kapitel zur , An-
erkennung von Dokumenten®, das die Arbeitsagentur, Kammern und Ministerien als An-
sprechpartner nannte, doch Gber Anerkennungsmaglichkeiten informierte sie nicht (vgl. ebd.:
107).1%3 Die Studie bildet den Ausgangspunkt fiir das erste Anerkennungsportal, die erste An-
erkennungsfachberatung, ein Schulungsangebot zur Anerkennung sowie diverse Informati-
onsveranstaltungen, die in der Folge in Augsburg entstanden. Am 14. Januar 2008 findet
schlieBlich die erste persdnliche Beratung statt — fast vier Jahre vor Inkrafttreten des ‘Berufs-
qualifikationsfeststellungsgesetzes’ (BQFG) vom 1. April 2012.%% Zwar gehe aus der Studie

101 Herausgegeben von ‘Tir an Tur — Integrationsprojekte gGmbH.

102 yg|. das Kapitel zur Uberqualifizierung von Zuwanderinnen und Zuwanderern: ,Matching Educational Background and Employment: A
Challenge for Immigrants in Host Countries”, in: Organisation for Economic Co-Operation and Development (OECD) (Hg.): International Mi-
gration Outlook. Annual Report 2007, Paris 2007; 131-159.

103 Dje Broschiire ist momentan nicht mehr verfiigbar. Auf der Internetprasenz des BAMF heiRt es dazu: ,Die Broschire ist nicht mehr auf
dem aktuellen Stand. Eine Aktualisierung der Broschiire im Hinblick auf anstehende Gesetzesdnderungen steht noch aus”
(https://www.bamf.de/SharedDocs/Anlagen/DE/Integration/WillkommenDeutschland/willkommen-in-deutschland.htmI?nn=282388 [ab-
gerufen am 20.09.20].

104 Naheres zum BQFG s. Kap 3.3.3.
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hervor, dass mit dem am 1. Januar 2005 in Kraft getretene ,Zuwanderungsgesetz” (bereits)
ein ,,Schritt in die richtige Richtung” gemacht worden sei, da die Bedeutung hochqualifizierter
Zuwanderer fir Deutschland anerkannt und hochqualifizierten Zuwanderern von Anfang an
die Moglichkeit eines dauerhaften Aufenthaltes in Deutschland geboten wirde (vgl. Stein-
hardt/Honekopp/Brduninger/Raduu/Straubhaar 2005: VI).

3.2.3 Kapital

Bordieu zufolge seien alle Formen des sozialen Austauschs innerhalb der gesellschaftlichen
Welt Kapitalbeziehungen, also auch solche, die nicht offensichtlich 6konomische sind“ (vgl.
Peters 2009: 27). Dabei sei ‘Habitus’ das , wesentliche (Ver-)Mittlungselement” zwischen ob-
jektiver und subjektiver Positionierung in der sozialen Welt (vgl. Peters ebd.: 19).1% Die Habi-
tus seien also abhangig von bestimmten in der Sozialstruktur eingenommenen Positionen
oder auch von der Macht, tber die eine Person in einer bestimmten Ordnung verfligen kénne
(vgl. ebd.: 21): ,Habitus driicken im Leben eingenommene Positionen aus und fithren dadurch
zu interaktionellen Unterscheidungen, beeinflussen allerdings auch die Chancen von Men-
schen hinsichtlich ihrer zukiinftigen Positionierungen, Moglichkeiten der Kapitalakkumulation
etc. und das heildt, im Falle der dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten, auch der Anerkennung
durch andere Menschen. Es entstehen habitusbedingte, in den Menschen wirksame, ‘Prafe-
renzstrukturen’ [...] (vgl. Peters 2009: 22), dhnlich wie beim ‘Gatekeeping’:

3.2.4 Gatekeeping

»In @ multistage collective-choice process, an early-acting individual or group of individuals is
said to possess a gatekeeping right if the governing procedures of the body allow the individ-
ual or group not to acton specific proposals [...]. A gatekeeping right is therefore a feature of
codified rules in the empirical domain and a feature of the game form in the theoretical do-
main. [...] Gatekeeping power is therefore a characteristic of a political outcome in a specific
empirical domain, and a characteristic of equilibrium play of a game in which a gatekeeping
right is postulated to exist” (Crombez/Groseclose/Krehbiel 2006: 323).

Die Entscheidung, ob ein Antrag auf Anerkennung oder eine Gleichwertigkeitsfeststellung
schlieBlich erfolgen kann bzw. erfolgt, liegt bei den jeweils zustandigen Kammern bzw. Behor-
den. Zwar verfligen auch die Agent*innen der ZAA (iber eine gewisse Autoritat, was die Ein-
ordnung und (Proviso-) Bewertung der , Aussicht auf Erfolg” eines Antrags und somit schluss-
endlich eben auch die Entscheidung der zustandigen Stellen angeht sowie einen gewissen Ein-
fluss auf deren Bearbeitung,°® haben aber selbst keine finale Entscheidungsgewalt bzgl. der

105 Dabei setzt Peters die soziale Welt mit dem ,,soziale[n] Raum” gleich (vgl. ebd.: 17f.).

106 S dazu Telefongesprach zwischen Agentin PRA und einer Mitarbeiterin des Jobcenters im Transkript ‘Dariana’, PF 889ff. im Anhang, in
dem die Agentin die Bearbeitung des Falls vorab ankiindigt und so das Tempo der nachfolgenden Bearbeitung in der ndchsten Instanz be-
schleunigt.
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tatsachlichen Anerkennung.t%’ Auch sie sind an die rechtlichen Vorgaben und Schritte gebun-
den und mussen — innerhalb ihrer Moglichkeiten — mit und in ihnen agieren.

3.2.5 Exkurs: ‘agency’ vs. ‘patiency’

Buhrig/Rehbein (2017) unterscheiden zwei Typen von ‘actancy’: , Intervening ‘actancy’, the
first type, based on planning and decision-making and aiming at the restructuring of the space
of action, is generally known as ‘agency’ (e.g. von Wright 1968; Goldman 1970; Davidson 1971;
Rehbein 1977; Ahearn 2001; Duranti 2004; Helfferich 2012). The second type, which requires
accommodation to objective social structures, involves perception, processing of new experi-
ences (Ehlich and Rehbein 1977) and mental restructuring [...]. [I]n opposition to ‘agency’, ‘pa-
tiency’ is to be understood as a type of actancy (1) which is characterised by the receptivity of
the actant with regard to the societal reality as well as the discursive co-construction in the
linguistic interaction, (2) where the actant is not able to determine the conditions of his or her
actions, that is, the field of control, and (3) which is characterised by perception and pro-
cessing of experience up to the level of consciousness” (ebd.: 133ff.).

In ihrer Untersuchung beschéftigen sich Blihrig/Rehbein mit der Situation der tiirkischen Mig-
rantenarbeiter in den friihen 1980er Jahren in Deutschland. In Interviews berichteten diese
vom Vorgang der ,Anwerbung” als sog. ‘Gastarbeiter’ und dem Warten auf den Brief sowie
der damit einhergehenden vélligen Ungewissheit, wann sie wo Arbeit bekommen wirden.
Eine Vorbereitung auf die neue Arbeitssituation, etwa mittels Sprachkursen oder Landes-
kunde, wie sie heute u. a. in sog. ‘Integrationskursen’ vermittelt werden, gab es damals nicht:
»Apart from communication with other Turkish migrants, our interviewees were thus con-
fronted with situations of muteness; the successive acquisition of German as a second lan-
guage took place during work time in more or less ‘empractical’ (i.e. on-the-spot) speech sit-
uations (Blhler 1934: 176-7; Blihrig 1996; Rehbein 2007a)“ (ebd.: 134):

,Thus, the entrance to their new working career can be described in Baumann’s (2005) term
as ‘liquid lives’, where ‘the conditions under which people act [. . .] change faster than it takes
the ways of acting to consolidate into habits and routines’ (Baumann 2005: 1)“ (Buhrig/Re-
hbein 2017: 134).

Dass Personen manchmal durch dulRere Umstande, ausgeldst etwa durch institutionelle Richt-
linien oder Rahmenbedigungen, nicht (mehr) so handeln kénnen, wie sie es eigenstandig ent-
schieden hdtten, sprich: nach ihrem freien Willen, wird auch in den dieser Arbeit zugrundelie-
genden Daten deutlich: Beide Aktant*innen, sowohl die Agent*innen der ZAA als auch deren
Klient*innen, die Migrant*innen, nehmen im Moment der Interaktion ihre jeweilige ‘Rolle’
ein. Aus dieser Sicht sind es v. a. die Agent*innen, die verschiedene Richtlinien einzuhalten

107 Anders ist dies bei dem Stipendium, das die ,,Investitions- und Férderbank Hamburg” vergibt, um bspw. Kosten fiir das Anerkennungsver-
fahren (z.B. fur zugehorige Kosten fir Beglaubigungen, Sprachkurse, usw.). Fir dieses bewerben sich die Klient*innen direkt bei der ZAA, die
dann eine Stellungnahme und Einschatzung fir die jeweiligen Bewerber*innen vornimmt und somit direkten Einfluss auf die finale Entschei-
dung austiben. (So auch im Fall ‘Mila’, die in der zweiten Halfte des Gesprachs Uber das genaue Prozedere informiert wird und das Stipendium
in Anspruch nimmt).
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haben (u.a. geltende rechtliche Bestimmungen zwecks Auskiinften, Datenschutzverordnun-
gen usw., Vorgaben vom Arbeitgeber sowie Informationen bzgl. der Anerkennung). Einen we-
sentlich groReren Einschnitt jedoch erfahren die Klient*innen, deren Anerkennung ihrer be-
ruflichen Qualifikationen erreicht werden soll: Mit ihrem Ein-/Ubertritt der Landesgrenze er-
folgt in gewisser Weise ein ,Wechsel”, aufgrund dessen ihre aktive ‘agency’ in eine passive
‘patiency’ dberfiihrt wird.'%® Erst bei erfolgreichem ,Durchlaufen” des gesamten Anerken-
nungsverfahrens erhalten sie, im besten Fall, mit der Anerkennung ihrer Qualifikationen ihre
‘agency’ zurlick bzw. erhalten — einhergehend mit der damit verbundenen Moéglichkeit eines

"t

Neubeginns/Anknipfens, eine ,neue” Identitdt und somit auch eine ,neue” ‘agency’.

In folgendem Ausschnitt aus dem Agentinnen-Interview wird aullerdem deutlich, dass einige
der Klient*innen sich (noch) nicht bewusst dariiber sind, dass ihr Abschluss ihnen anerkannt
werden kann und sie — mithilfe eines Anerkennungsverfahrens — durchaus die Moéglichkeit
haben, in ihrer bisherigen Tatigkeit zu arbeiten, sondern stattdessen zunachst einmal sagen,
dass sie eine ,Ausbildung machen” wollen, weil sie das , vielleicht irgendwo gehort haben:

Beispiel 2: ‘Bewusstsein’ (Agentinnen-Interview)

Agent CLA: [...]  ® Adhm e * e und viele sagen dannnnnnn/ * oder es/ ® also, ich glaub, die Frage is
auch daraus resultiert, » » o weil es teilweise nich klar war, dass: ® man hat den Abschluss, aber
méchte man jetzt dadrin arbeiten oder méchte man ne neue Ausbildung machen?! [...] » Viele sagen
dann: "Ja e * e pfff"... ®« Zum Beispiel grad die Fliichtlinge, die neu da sind, * * ¢ éidhm e die sagen
am Anfang, was sie wolln: "Ja, am besten ne neue Ausbildung anfangen!" ¢ Und dann e muss man
halt auch erst (ma) verstehen: Warum sagen sie das?

Agent MAR: Die sagen nich "ne neue Ausbildung”, sie sagen: "Ich méchte ne Ausbildung machen!"
Agent CLA: ¢ ¢ Jg, ® oder so, ® genau, ® klar! Ja.
Agent MAR: Es is nich unbedingt (und)...

Agent CLA: ¢ ¢ Und dann musste halt irgendwie das Feingespiir ® dafiir entwickeln, oder irgendwie
auch e e das Wissen, oder irgendwie so: ® "Oke, warum sagt die Person jetz das?

Agent MAR: "Je/ » was meinen die denn damit?"

Agent CLA:  Weil sie nich weif3, dass sie andere Mdglichkeiten hat e e e dédhm oder weil jemand...

Agent MAR: Was versteht sie unter Ausbildung?__Oder/ oft/ mei/ stellen sie sich was anders vor!
e ¢ Da sind sie mit einer ¢ o  "Mdglicherweise-Anerk"/ o o o zusdtzlichen Qualifizierung auch ein-
verstanden. Aber sie ham gehért "Ausbildung” is, was man e e braucht, um Arbeit zu finden!

Agent CLA: Genau, was... ((Lacht)) e e Ja. [...]® Und da is schon viel "zwischen den Zeilen lesen”, ne,
e also...

Interviewerin: Habt ihr manchmal das Gefiihl, bei denen, die hier zur Beratung kommen, jetzt gerade
fiir ne Anerkennung, * * dass wenn die sagen, sie wollen ne Ausbildung machen, dass sie das sagen,

108 yg|. Abbildung 36. Dabei geschieht dies zwangsldufig und ohne deren direkten Einfluss, wann die Anerkennung wie genau entschieden
wird, ist also ebenfalls bereits eine Situation von ‘patiency’.
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weil sie denken, dass ihr das héren wollt? Also, dass sie was sagen, was sie vielleicht irgendwo gehért
haben, und das gar nich so konkret ihr spezieller...

Agent CLA: Auf jeden Fall!

Agent MAR: Ja, sie wissen oft nicht, was mit Aus/ sie meinen nich unbedingt eine ganz neue Ausbil-
dung. Sie méchten irgendwas haben, was ihnen hilft, auf dem Arbeitsmarkt anzukommen! Nich (in)
allen Fdillen.

Agent CLA: ((Seufzt)) Ach, ich hab immer auch noch viele Leute — grad gestern oder vorgestern war
wieder eine da — die seit zehn Jahren in Deutschland is. Und sie meinte, "Ja", sie wird jetz schon ma
noch ma gucken, was ihr Abschluss wert is, aber sie dachte ja, das wird eh nich anerkannt und/ das
hat sie auch (iberall gehért. [...] ® Also so * e das e wissen Viele einfach nich!

Es soll daher an den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten ebenfalls gezeigt werden, wie und
wann diese ‘patiency’ im Laufe des Gespraches sichtbar wird und und wie diese von den Kli-
ent*innen ggf. — voriibergehend — in Anspruch genommen wird.1%°

3.3 Juristische Aspekte

Die juristischen Aspekte geben den rechtlichen Rahmen vor, innerhalb dessen die Aktant*in-
nen interagieren konnen bzw. diirfen. Deshalb sollen hier (zundchst) im Folgenden noch ein-
mal grundlegende Aspekte diesbezliglich dargestellt werden:

Das gesamte Verfahren zur Anerkennung von im Ausland erworbener beruflicher Qualifikati-
onen beruht auf dem sog. Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz.''° So miissen sich alle Be-
teiligten, Agent*innen der beteiligten und u. a. zustandigen Institutionen sowie deren Kli-
ent*innen, an die dort festgelegten Vorgaben halten, um einen rechtmaRigen Ablauf des Pro-
zesses zu gewahrleisten.!!! Die Funktion der beteiligten Aktant*innen, insbesondere der die
gesetzlichen Vorgaben einhaltenden und ausfiihrenden Agent*innen, ist dabei stets prasent
und sichtbar. Die Komplexitat der Sachverhalte, mit denen sich die Agent*innen der ZAA be-
schaftigen, wird auch anhand der folgenden von ihnen formulierten Punkte deutlich, die in
einer Ausschreibung der ZAA fiir einen Volljuristin, formuliert worden sind. Dabei werden fol-
gende (rechtliche) Aspekte, beschrieben und als fiir die die Agent*innen unterstiitzende Ar-
beit relevant genannt:*2

1095, dazu Kap. 5.5.8ff.

1105, dazu Kap. 3.3.3.

111 1n diesem Zusammenhang sei auf zwei Stellungnahmen aus dem Recht verwiesen, die auf die ,Funktionen der Verwaltung und auf ihr
Verhaltnis zur Rechtsprechung” referierten: Die sog. ‘Bachofsche Formel’ besagt, dass ,,In dem Umfang, in dem die Verwaltung Rechtsschutz-
funktionen tibernimmt, an die Seite des ,gesetzlichen Richters’ notwendig auch der ,gesetzliche Verwaltungsbeamte’“ tritt (vgl. Hufeld 2003:
6). Die sog. ‘Bettermannsche Gleichung’ halte wiederum fest: ,[...] je mehr und je bessere Verwaltungsgerichtsbarkeit, desto weniger Justiz-
formigkeit der Verwaltung! Die Fesselung der Verwaltung durch die Verwaltungsgerichtsbarkeit auf der einen Seite bringt ihr auf der anderen
Seite einen Zuwachs an Freiheit: namlich zu raschem, rationellem und formlosem Vorgehen (vgl. ebd.).

112 https://hamburg.netzwerk-iq.de/wp-content/uploads/2020/02/2020-01-14-Ausschreibung-Rechtsberatung-Anerkennungsrecht-

ZAA.pdf, [zuletzt abgerufen am 22.02.2020].
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= aulergerichtliche, einzelfallbezogene Beratung fiir Teilnehmende des Teilprojektes , Zentrale
Anlaufstelle Anerkennung”

= einzelfallbezogene Sichtung von Aktenlagen

= Kldrung und Beurteilung der Sachverhalte

= Ausarbeitung schriftlicher Beurteilungen/Gutachten (1-2 Seiten)

,Fur auBergerichtliche, einzelfallbezogene Rechtsberatungen zu Fragen des Anerkennungs-
rechtes (BQFG-Bund, Hamburgisches BQFG, berufsbezogenes Fachrecht) und des Aufenthalts-
rechts im Kontext [von/zur] Anerkennung auslandischer Abschliisse (z.B. §§ 16b, 17a, 18 Auf-
enthG bzw. kiinftige Regelung des Fachkrafteeinwanderungsgesetzes) [...]. Im Kontext des Ge-
setzes Uber die Feststellung der Gleichwertigkeit von Berufsqualifikationen (Berufsqualifikati-
onsfeststellungsgesetz — BQFG) und den daraus resultierenden Rechtsanspriichen, ergeben
sich flir die hauptamtlichen Mitarbeiter*innen des Teilprojektes sowie fiir einzelne Ratsu-
chende Bedarfe an rechtlicher Unterstiitzung [...]. Dabei treten vermehrt [...] folgende recht-
lichen [sic!] Fragestellungen auf:

1. Zugang zum Anerkennungsverfahren nach dem BQFG und dem Fachrecht
a) Klarung der zustédndigen Stelle fiir die Ermittlung des Referenzberufes und damit verbunden
Annahme des Antrages
b) Klarung, ab wann ein ausléandisches Dokument die Anforderungen einer abgeschlossenen
Berufsausbildung im Sinne des § 3 BQFG bzw. der entsprechenden Regelungen im Fachrecht
erfillt
c) Fragen der Zulassigkeit im Umfang nachgeforderter Antragsunterlagen
d) Nichtbescheidung in der vorhergesehenen Frist

2. Zugang zum Aufenthaltstitel nach Aufenthaltsgesetz § 17a AufenthG bzw. § 16d AufenthG-Neu
a) Verfahren Antragstellung bei deutschen Auslandsvertretungen bzw. nach § 81a AufenthG-
Neu, hier insbesondere Anforderung an Unterlagen aus dem Anerkennungsverfahren
b) Verfahren zur Arbeitsmarktzulassung
c) Wechsel von Aufenthaltstiteln in den § 17a bzw. § 16d-neu (z.B. aus Aufenthaltstitel fiir FSJ,
BFD, Sprachkurs, Studium)

3. Finanzierung des Lebensunterhaltes
a) Wie kann der Lebensunterhalt als gesichert betrachtet werden gegentiiber der Auslanderbe-
horde?
b) Welche staatlichen Leistungen miissen oder kénnen von den Teilnehmenden an Qualifizie-
rungsmaBnahmen berticksichtigt werden?

Im Folgenden sollen die wichtigsten grundlegenden Gesetze sowie die fiir deren Ausfiihrung
verantwortlichen und beteiligten Akant*innen —in aller Kiirze — dargestellt werden:

3.3.1 Das Zuwanderungsgesetz

,Das Zuwanderungsgesetz, umgangssprachlich auch Einwanderungsgesetz genannt, (Gesetz
zur Steuerung und Begrenzung der Zuwanderung und zur Regelung des Aufenthalts und der
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Integration von Unionsbiirgern und Ausléndern) ist ein Gesetzespaket, mit dem das Auslan-
derrecht in der Bundesrepublik Deutschland mit Wirkung zum 1. Januar 2005 neu gestaltet
wurde. Es enthielt die Erstfassungen des Aufenthaltsgesetzes und des Freizligigkeitsgeset-
zes/EU, welche das zuvor geltende Ausldndergesetz und das Aufenthaltsgesetz/EWG ersetz-
ten. Auch einige Paragraphen in anderen Gesetzen wurden gedandert. Das Zuwanderungsge-
setz wurde am 5. August 2004 verkiindet (BGBI. | S. 1950) und trat am 1. Januar 2005 in Kraft.
Diskussionen und politische Auseinandersetzungen hierzu fanden in Deutschland in den Jah-
ren 2001 bis 2004 (Kabinett Schroder | und I1) statt” (Bade/Oltmer 2004).

Mit dem Inkrafttreten des Zuwanderungsgesetzes am 1. Januar 2005 habe in Deutschland eine
neue Etappe der Zuwanderungspolitik begonnen: ,Das Zuwanderungsgesetz enthalt sowohl
umfassende Regelungen zur humanitar begriindeten und arbeitsmarktorientierten Zuwande-
rung, als auch eine Reihe von MaRnahmen zur Integration der Neuzuwanderer, Bestandsaus-
lander und Unionsblirger. Es ist somit das erste Mal, dass in Deutschland innerhalb eines Ge-
setzespaketes alle Bereiche der Migrationspolitik geregelt werden” (vgl. Steinhardt u.a. 2005:
Vil).

3.3.2 Bundesamt fur Migration und Flichtlinge (BAMF)

Das Bundesamt fiir Migration und Flichtlinge!'3 (BAMF) ist das Kompetenzzentrum fir Asyl,
Migration und Integration in Deutschland, das seine Zentrale seit 1996 in Nirnberg hat. Das
Bundesamt ist eine Bundesoberbehdrde im Geschaftsbereich des Bundesministeriums des In-
nern (BMI), mit seinen dezentralen Standorten, darunter AuBenstellen, Ankunftszentren so-
wie Entscheidungszentren, steht es in direktem Kontakt mit allen Akteuren des Fliichtlings-
schutzes und der Integrationsarbeit. Zusatzlich zur Durchfiihrung des Asylverfahrens wurden
der Behdrde mit dem Zuwanderungsgesetz im Jahr 2005''* weitere Aufgaben in den Berei-
chen Integration und Migration tbertragen, die in § 75!'°> des Aufenthaltsgesetzes festgelegt
sind:!1®

113 Der Begriff Fliichtling wird zwar im Alltag vielfach als Synonym fiir gefliichtete Menschen genutzt, im Verstandnis des Asylrechts umfasst
er jedoch ausschlieRlich anerkannte Fliichtlinge nach der Genfer Fliichtlingskonvention, d.h. Personen, die nach Abschluss eines Asylverfah-
rens den Fliichtlingsschutz erhalten. Dariiber hinaus gibt es allerdings drei weitere Schutzformen, bei deren Vorliegen Asylrecht gewahrt
werden kann. Als zustdndige Behorde fiir die Umsetzung des Asylrechts unterscheidet das Bundesamt genauer - und zwar folgende Perso-
nengruppen: Asylsuchende: Personen, die beabsichtigen, einen Asylantrag zu stellen und die noch nicht als Asylantragstellende beim Bun-
desamt erfasst sind; Asylantragstellende: Asylbewerberinnen und Asylbewerber, die sich im Asylverfahren befinden und deren Verfahren
noch nicht entschieden ist; Schutzberechtigte sowie Bleibeberechtigte: Personen, die eine Asylberechtigung, einen Fliichtlingsschutz oder
subsididren Schutz [§ 4 AsylG] erhalten oder aufgrund eines Abschiebungsverbots [§60 Abs. 5 und Abs. 7 S. 1 AufenthG] in Deutschland
bleiben durfen” (vgl.: https://www.bamf.de/DE/Themen/AsylFluechtlingsschutz/AblaufAsylverfahrens/Schutzformen/schutzformen-
node.html, [abgerufen am 10.10.2020].

114 5 yorangegangenen Kap. 3.3.1.

115 ‘Gesetz tiber den Aufenthalt, die Erwerbstatigkeit und die Integration von Auslandern im Bundesgebiet (Aufenthaltsgesetz - AufenthG)’
116 Dazu zdhlen unter anderem die inhaltliche Gestaltung und Organisation von Integrationskursen sowie weiterer Programme zur Férderung
der sprachlichen, gesellschaftlichen und beruflichen Integration von Zuwanderern, aber auch die Einbindung in integrationspolitische Mal3-
nahmen wie die vom Bundesinnenminister ausgerichtete [d]eutsche Islam[-]Konferenz und der seit 2006 jahrlich stattfindende Integrations-
gipfel im Bundeskanzleramt” (https://www.bpb.de/gesellschaft/migration/kurzdossiers/229613/bundesamt-fuer-migration-und-fluecht-
linge, [abgerufen am 13.10.20].
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Gesetz iiber den Aufenthalt, die Erwerbstatigkeit und die Integration von Ausléndern im Bundesgebiet (Aufenthaltsgesetz - AufenthG)

§ 75 Aufgaben
Das fiir Migration und Fliichtlinge hat unb. der Aufgaben nach anderen Gesetzen folgende Aufgaben:
1. Koordinierung der Informationen tiber den Aufenthalt zum Zweck der Erwerbstatigkeit zwischen den Ausla 0 , der Bur fiir Arbeit und der fiir Pass- und Visaangelegenheiten vom
Auswartigen Amt erméchtigten deutschen Auslandsvertretungen;
2. a) Entwicklung von Grundstruktur und Lerni des ionskurses nach § 43 Abs. 3 und der ber 1D p orderung nach § 45a,
b) deren Durchfiihrung und
c) MaBnahmen nach § 9 Abs. 5 des Bundesvertriebenengesetzes;
3. fachliche Zuarbeit fiir die Bundesregierung auf dem Gebiet der Integrationsforderung und der Erstellung von Informati al Uber Integrati von Bund, Léndern und Kommunen fiir Auslénder und
Spataussiedler;
4. Betreiben wissenschaftiicher Forschungen tiber Migrationsfragen (Begleitforschung) zur Gewinnung analytischer Aussagen fiir die Steuerung der Zuwanderung;

4a.  Betreiben wissenschaftlicher Forschungen iber Integrationsfragen;

5. A beit mit den Ver orden der Mitgli der Europai Union als Nationale Kontaktstelle und zustandige Behdrde nach Artikel 27 der Richtlinie 2001/55/EG, Artikel 25 der Richtlinie
2003/109/EG, Artikel 22 Absatz 1 der Richtlinie 2009/50/EG, Artikel 26 der Richtlinie 2014/66/EU und Artikel 37 der Richtlinie (EU) 2016/801 sowie fiir Mitteilungen nach § 51 Absatz 8a;

5a.  Priifung der Mitteilungen nach § 16¢ Absatz 1, § 18e Absatz 1 und § 19a Absatz 1 sowie Ausstellung der Bescheinigungen nach § 16¢ Absatz 4, § 18e Absatz 5 und § 19a Absatz 4 oder Ablehnung der Einreise
und des Aufenthalts;

Fiihrung des Registers nach § 91a;

6.

7. Koordinierung der Programme und Mitwirkung an Projekten zur Forderung der freiwilligen Riickkehr sowie Auszahlung hierfiir bewilligter Mittel;

8. die Durchfiihrung des Aufnahmeverfahrens nach § 23 Abs. 2 und 4 und die Verteilung der nach § 23 sowie der nach § 22 Satz 2 aufgenommenen Auslander auf die Lander;
9.

Durchfiihrung einer migrationsspezifischen Beratung nach § 45 Satz 1, soweit sie nicht durch andere Stellen wahrgenommen wird; hierzu kann es sich privater oder offentlicher Trager bedienen;

10.  Anerkennung von Fc inrichtungen zum Abschluss von Aufr inbarungen nach § 18d; hierbei wird das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge durch einen Beirat fiir Forschungsmigration
unterstiitzt;

1. Koordinierung der Informationsiibermittiung und Auswertung von Ei i der Bundesbehdrden, insbesondere des Bundeskriminalamtes und des fiir Verfasst hutz, zu a ), bei
denen wegen Gefahrdung der 6ffentlichen Sicherheit auslander-, asyl- oder origkeil I 1in Betracht kommen;

12.  Anordnung eines Einreise- und Aufenthaltsverbots nach § 11 Absatz 1 im Fall einer Abschiebungsandrohung nach den §§ 34, 35 des Asylgesetzes oder einer hi 1ordnung nach § 34a des

Asylgesetzes sowie die Anordnung und Befristung eines Einreise- und Aufenthaltsverbots nach § 11 Absatz 7;
13.  unbeschadet des § 71 Absatz 3 Nummer 7 die Beschaffung von Heimreisedokumenten fiir Auslander im Wege der Amtshilfe.

Abbildung 7: Aufenthaltsgesetz - AufenthG'?’

Mit der Zunahme der Kompetenzen und Aufgaben hat sich der Personalbestand auf ca. 7.100
Vollzeitaquivalente mehr als verdreifacht. Zwei von den drei Mitarbeitenden des Bundesam-
tes sind in den bundesweit verteilten AuRenstellen beschaftigt, was eine enge Vernetzung mit
den Akteuren vor Ort ermoglicht. Das Bundesamt hat sich in den vergangenen Jahren tiefgrei-
fend gewandelt: ,Wir haben bessere, verlasslichere Strukturen aufgebaut und mit Leben ge-
fullt. Wir haben die Zusammenarbeit mit Behorden und anderen Institutionen, die bundesweit
an Asylverfahren beteiligt sind, intensiviert, wir sind bundesweit fiir die Konzeption und
Durchfiihrung von Programmen zur sprachlichen, gesellschaftlichen und beruflichen Integra-
tion zustandig. Wir koordinieren fur Deutschland nicht nur die humanitare Aufnahme von be-
sonders schiitzenswerten Gefliichteten, sondern fiihren auch MaRnahmen zur freiwilligen
Riickkehr und Re-Integration ins Herkunftsland durch.“11®

Das BAMF ist eng mit den Sicherheitsbehorden vernetzt und ein ,, anerkannter Akteur in der
deutschen Sicherheitsarchitektur”, sowie ,Vorreiter in der Digitalisierung in der 6ffentlichen
Verwaltung“!*® (vgl. ebd.), das Forschungszentrum bildet eine wichtige Schnittstelle zwischen
Wissenschaft und Politik: Eine 2004 eingerichtete Forschergruppe des BAMF untersucht ,Mig-
rationsfragen, um Zuwanderung nach Deutschland besser steuern zu konnen. Die Forschungs-
ergebnisse flieBen zudem in die Weiterentwicklung von bundesdeutschen Integrationsmal3-
nahmen ein. Im Auftrag der Bundesregierung erstellt die Forschergruppe des BAMF jahrlich
einen Migrationsbericht, der statistische Daten und kurze Analysen zur Zuwanderung und Ab-

wanderung enthilt.“120

17 http://www.gesetze-im-internet.de/aufenthg_2004/__75.html, [abgerufen am 13.10.20].

118 ygl. Informations-/Imagefilm ,Das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge — verlasslich im Wandel” (https://www.bamf.de/DE/Beho-
erde/behoerde-node.html, [abgerufen am 13.10.20].

119 Vgl. bspw. das Auslanderzentralregister (AZR) beim Asylverfahren (s. Kap. 3.3.2.4).

120 vgl. https://www.bpb.de/gesellschaft/migration/kurzdossiers/229613/bundesamt-fuer-migration-und-fluechtlinge, [zuletzt abgerufen
am 13.10.20].
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Mit der Hotline ‘Arbeiten und Leben in Deutschland’ betreibt das BAMF auflerdem ,,das zent-
rale Informations- und Beratungsangebot fiir internationale Fachkrafte und Zuwandernde, mit
der vor zwei Jahren [2018] geschaffenen internationalen Abteilung unterstreichen wir die Be-
deutung der europaischen und internationalen Zusammenarbeit. [...] Unsere Aufgaben sind
von zentraler Bedeutung fiir den gesellschaftlichen Zusammenhalt in Deutschland und fir ei-
nen starken, handlungsfahigen Staat. Mit unserer Arbeit gestalten wir die Integration in
Deutschland zuverldssig mit und geben Impulse fiir die europdische Ebene:“'?! Es bilde bei-
spielsweise die nationale Kontaktstelle zur Umsetzung der EU-Hochqualifiziertenrichtlinie
(Blaue Karte EU) und tbernehme Aufgaben im Europaischen Migrationsnetzwerk (EMN).1?2

3.3.2.1 Art. 16a GG — Das Recht auf Asyl

»,Nach Artikel 16a des Grundgesetzes (GG) der Bundesrepublik Deutschland genieRen politisch
verfolgte Menschen Asyl“,*?3 das Asylrecht hat in Deutschland als Grundrecht somit Verfas-
sungsrang und diene in seinem Kern dem Schutz der Menschenwiirde, schiitze aber auch das
Leben, die korperliche Unversehrtheit die Freiheit und andere grundlegende Menschenrechte
und ist das einzige Grundrecht, das nur Auslander*innen zustehe (vgl. ebd.).

,Das Anerkennungsverfahren fir Asylsuchende ist im Wesentlichen im Asylverfahrensgesetz
(AsylVfG)*?* geregelt” (vgl. Koluvija 2018: 264):

3.3.2.2 Das Asylgesetz (AsylG)

Das Asylgesetz (AsylG) regelt das Asylverfahren in der Bundesrepublik Deutschland.

,Urspriinglich war das Gesetz als reines Verfahrensgesetz ausgestaltet!?®>, mit dem das Ver-
waltungsverfahren zur Erlangung des Rechts auf Asyl nach Art. 16a GG geregelt wurde. § 3 der
Urfassung des Jahres 1992 bestimmte zusatzlich, dass ein Auslander Fliichtling im Sinne des
Abkommens Uber die Rechtsstellung der Fllichtlinge ist, wenn das Bundesamt oder ein Gericht
unanfechtbar festgestellt hat, dass ihm in dem Staat, dessen Staatsangehorigkeit er besitzt
oder in dem er als Staatenloser seinen gewohnlichen Aufenthalt hatte, die in § 51 Abs. 1 des
Auslandergesetzes bezeichneten Gefahren drohen. Die in § 51 AuslG enthaltenen Fliichtlings-
merkmale gingen schon 1990 Uber die grundrechtlichen Verbiirgungen des Asylgrundrechts
hinaus. Mit § 3 der Urfassung schlug das Gesetz eine Verbindung zum materiell in § 51 Abs. 1
Auslandergesetz 1990 geregelten Flichtlingsbegriff (in der juristischen Fachsprache auch klei-
nes Asyl genannt). Mit dem Gesetz zur Umsetzung der Richtlinie 2011/95/EU [Vom 28. August
2013 (BGBI. 2013 | S. 3474)] wurden in das Asylgesetz im August 2013 erstmals materiell-

121 ygl. Informations-/Imagefilm ,Das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge — verldsslich im Wandel”, https://www.bamf.de/DE/Beho-
erde/behoerde-node.html, [abgerufen am 13.10.20].

122 https://www.bpb.de/gesellschaft/migration/kurzdossiers/229613/bundesamt-fuer-migration-und-fluechtlinge, [abgerufen  am
13.10.20].

123 https://www.bamf.de/DE/Themen/AsylFluechtlingsschutz/AblaufAsylverfahrens/Schutzformen/Asylberechtigung/asylberechtigung-
node.html, [abgerufen am 13.10.20].

124 Heutiges ‘Asylgesetz (AsylG)’. Durch Art. 1 Nr. 1 des Asylverfahrensbeschleunigungsgesetzes erhielt das Gesetz mit Wirkung vom 24. Ok-
tober 2015 seine heutige Bezeichnung.

125 Friihere Bezeichnung: Asylverfahrensgesetz (AsylVfG).
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rechtliche Teile gemaR den europarechtlichen Vorgaben der Richtlinie 2011/95/EU aufgenom-
men. Diese betreffen den durch die Richtlinie neu geschaffenen internationalen Schutz, der
den Flichtlingsbegriff und die subsididaren Schutzformen umfasst (damals §§ 3 und 4 AsyIVfG).
Entsprechende Regelungen wurden zeitgleich im Aufenthaltsgesetz, dem 2005 in Kraft getre-
tenen Nachfolger des Auslandergesetzes 1990, gestrichen. Als materielles Fliichtlingsrecht im
AufenthG verblieben sind nur noch die sog. nationalen Abschiebungsverbote des § 60 Abs. 5
und 7 AufenthG. Diese Bestimmungen und das Asylgesetz bilden heute mit Art. 16 a GG den
wesentlichen Teil des materiellen Fliichtlingsrechts. Zugleich regelt das Gesetz weiterhin fiir
alle Schutzformen das Anerkennungsverfahren. 126

3.3.2.3 Asylverfahren — Ablauf

Das Asylverfahren wird vom BAMF durchgefiihrt. Fir die Unterbringung und soziale Betreu-
ung sind die Bundeslander zustandig. Die Ankunftszentren des Bundesamtes sind der zentrale
Zugangspunkt zum Asylverfahren. In den Ankunftszentren werden alle fur das Asylverfahren
erforderlichen Schritte unter einem Dach durchgefiihrt (vgl. Koluvija 2018: 264f.). Dies bein-
halte:

- die arztliche Untersuchung durch die Lander,

- die Erfassung der personlichen Daten,

- die Identitatsprifung,

- die Antragstellung, Anhorung und Entscheidung tiber den Asylantrag sowie

- eine Erstberatung zum Arbeitsmarktzugang durch die ortliche Arbeitsmarktagentur

Komplexere Fille werden in den AuRenstellen durchgefiihrt (vgl. ebd.).?’

Die erhobenen Daten umfassen mitunter auch Menschen, die nach Deutschland gekommen
sind, um Asyl zu suchen. Die im Folgenden dargestellten Schritte zum Asylantrag (vgl. Koluvija
2018: 264ff.) sollen zusammenfassend die Schritte derjenigen beschreiben, um sich eine ge-
nauere Vorstellung von den im Hintergrund ablaufenden Verwaltungshandlungen/-ablaufen
machen zu kénnen. Handelt es sich bei den Antragstellern in der ZAA nicht um Asylbewerber,
ist der Weg nach und die Aufnahme in Deutschland zwar ein anderer, ab einem gewissen
Punkt jedoch, ndamlich spatestens bei der Integration in den deutschen Arbeitsmarkt, erfolgt
ein dhnlicher/vergleichbarer Ablauf.

3.3.2.4 Schritte zum Asylantrag!?®

e Schritt 1 — Meldung bei einer staatlichen Stelle:

126 https://de.wikipedia.org/wiki/Asylgesetz_(Deutschland)#cite_note-1, [zuletzt abgerufen am 13.10.20].

127 Offen bleibt, ab wann ein Fall zu “komplex” ist, um ihn als ‘Standardfall’ zu behandeln, da alle Félle individuell sind. Daher scheint die
Annahme, dass das Anerkennungsverfahren bei Asylverfahren genauso komplex ist wie das zur Berufsqualifikationsfeststellung, das in dieser
Arbeit untersucht/beleuchtet wird, durchaus realistisch und wirft weitere Fragen zur Handhabung/Vorgehensweise auf, die es an anderer
Stelle zu klaren gilt.

128 \/gl. Koluvija (2018: 265ff.).
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Nach der Ankunft und ersten Versorgung erhalten die Asylsuchenden einen Ankunftsnachweis
sowie erste Informationen zum Asylverfahren und Leben in Deutschland. ,Der Ankunftsnach-
weis weist als erstes offizielles Dokument die Berechtigung zum Aufenthalt in Deutschland
nach und berechtigt zum Bezug staatliche[r] Leistungen, wie etwa Unterbringung, medizini-
sche Versorgung und Verpflegung. Existenzsichernde Sachleistungen und ein monatlicher
Geldbetrag zur Deckung der persénlichen Bedtirfnisse im Alltag werden in Art und Hohe durch
das Asylbewerberleistungsgesetz geregelt” (vgl. ebd.: 265).12°

e Schritt 2 — Asylantragstellung:

Der Asylantrag wird vom Asylsuchenden personlich in einem Ankunftszentrum oder einer Au-
Renstelle des Bundeamtes gestellt. In bestimmten Ausnahmefallen, wie bei einem Kranken-
hausaufenthalt oder bei Minderjahrigen, kann sie schriftlich erfolgen. Dabei werden, wenn
dies nicht bereits vorher erfolgt ist, personliche Daten, ein Lichtbild sowie Fingerabdricke auf-
genommen und zentral gespeichert, Kinder unter 14 Jahren sind hiervon ausgenommen. Zu-
griff auf diese Daten des Auslanderzentralregisters (AZR)'3? haben spater auch weitere 6ffent-
liche Stellen. Da es sich um hochsensible Daten handelt, ,spielen Datenschutz und Datenqua-
litat [...] im AZR eine groRe Rolle, die auf hochgesicherten Systemen gespeichert sind und nur
an zuldssige Stellen weitergegeben werden. Jeder Zugriff wird protokolliert. Auf schriftlichen
Antrag wird dem Betroffenen nach § 34 AZRG unentgeltlich Auskunft Gber die zu seiner Person
gespeicherten Daten erteilt” (vgl. ebd.).

Mittels phsysikalisch-technischer Urkundenuntersuchungen (PTU) werden Originaldoku-
mente im Rahmen einer Identitatsprifung vom Bundesamt abgeglichen und tberprift, ob es
sich um einen Erstantrag, Folgeantrag oder moglicherweise einen Mehrfachantrag handelt,
mithilfe des europaweiten Systems Eurodac.'3! Das BAMF klart, wann und wo der Antragstel-

129 Dazu zdhlen: Grundleistungen fur Erndhrung, Unterkunft, Heizung, Kleidung, Gesundheits- und Kérperpflege, Gebrauchs- und Verbrauchs-
guter im Haushalt, Leistungen zur Deckung personlicher Bedirfnisse, Leistungen bei Krankheit, Schwangerschaft und Geburt sowie individu-
elle Leistungen, die vom Einzelfall abhdngen (vgl. ebd.).

130 Mit dem Auslanderzentralregister (AZR) stellt das Bundesverwaltungsamt die zentrale Informationsdrehscheibe im Ausldnder- und Asyl-
recht fiur diejenigen Behorden zur Verfligung, die mit der Durchfiihrung einschlagiger Vorschriften betraut sind. Daneben ist aber auch die
Ubermittlung von Daten an andere 6ffentliche und — in beschranktem MaRe — nichtéffentliche Stellen zugelassen. Das AZR mit seiner um-
fangreichen Fachlichkeit, zahlreichen komplexen Geschéaftsprozessen und vielen externen Akteuren ist mit rund 26 Millionen personenbezo-
genen Datensédtzen eines der ganz groRen automatisierten Register der 6ffentlichen Verwaltung der Bundesrepublik Deutschland. Im allge-
meinen Datenbestand sind die Daten der Auslanderinnen und Ausldnder gespeichert, die nicht nur voriibergehend (mindestens 3 Monate)
im Inland leben oder gelebt haben. Die separat gefiihrte Visadatei enthéalt hingegen die Daten der Visumantragsteller, die im Regelfall nur
kurz in Deutschland bleiben. Das Ausldnderzentralregister dient dabei mehr als 14.000 Partnerbehérden und Organisationen mit weit Gber
100.000 Nutzerinnen und Nutzern als konstante und innovative Informationsquelle. Das AZR mit seinen hochverfiigbaren Anwendungen
unterstitzt bei vielfaltigen Aufgaben; angefangen im asylrechtlichen Bereich, beim Grenzibertritt z. B. an Flughéafen, Gber die Steuerung der
Migration nach Deutschland, bis hin zur Zwangsvollstreckung. Bis zu 100 Millionen Geschaftsvorfalle werden so jahrlich zuverlassig und weit-
gehend automatisiert abgewickelt. Registerbehorde ist seit dem 30. Juli 2004 das Bundesamt flir Migration und Flichtlinge (BAMF). Dabei
hat das BAMF das BVA mit dem Registerbetrieb betraut. Das Bundesverwaltungsamt unterstiitzt und berat das BAMF und das BMI zu tech-
nischen Moglichkeiten, erteilt Auskiinfte und Gbernimmt bestimmte Aufgaben der Datenverarbeitung und -pflege. Die Nutzerinnen und
Nutzer des AZR sind fiir die Richtigkeit der Daten verantwortlich” (https://www.bva.bund.de/DE/Das-BVA/Aufgaben/A/Auslaenderzentral-
register/azr_node.html, [abgerufen am 7.10.2020].

131 Das Eurodac-System wurde am 15. Januar 2003 in den Mitgliedstaaten der Europaischen Union in Betrieb genommen. Rechtsgrundlage
ist eine entsprechende Verordnung der Europdischen Union, die in den teilnehmenden Mitgliedstaaten unmittelbar gilt. Danach nehmen die
Mitgliedstaaten von mindestens 14 Jahre alten Asylbewerbern nach Antragstellung oder von ausldandischen Personen, die an der AuBen-
grenze oder im grenznahen Raum angetroffen werden, ihre jeweiligen Fingerabdriicke ab und Gbermitteln diese in digitalisierter Form an
eine zentrale Stelle (Zentraleinheit), die Gber die technische Ausstattung zur Speicherung und zum Abgleich verfiigt. Dabei werden die Fin-
gerabdruckdaten, eine von dem einspeichernden Mitgliedstaat vergebene Referenznummer und nur wenige Verfahrensdaten tbermittelt.
Als Ergebnis des elektronischen Abgleichs wird dem anfragenden Mitgliedstaat nur mitgeteilt, ob in der Zentraleinheit bereits tibereinstim-
mende Fingerabdruckdaten vorhanden sind oder nicht (hit/no-hit-System). Im Trefferfall werden zusatzlich die genannten Verfahrensdaten
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ler in die EU eingereist ist und befragt zu Griinden, die gegen eine Uberstellung in den zustén-
digen Mitgliedstaat sprechen. Nach Asylantragstellung wird eine Bescheinigung lGber die Auf-
enthaltsgestattung ausgestellt.

e Schritt 3 — Asylentscheidung:

Auf Grundlage der persénlichen Anhérung und der eingehenden Uberpriifung von Dokumen-
ten und Beweismitteln entscheidet das Bundesamt lber den Asylantrag. Dabei prift das
BAMF bei jedem Asylantrag, ob eine der vier Schutzformen — Asylberechtigung, Flichtlings-
schutz, subsidiarer Schutz oder ein Abschiebungsverbot —vorliegt oder ob der Asylantrag ohne
Schutzgewahrung abgelehnt wird. Im Jahr 2016 lag die Verfahrensdauer (von der Antragstel-
lung bis zum Bescheid) bei durchschnittlich 7,1 Monaten.

3.3.3 Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz (BQFG)

Mit dem sog. Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz ,,zur Verbesserung der Feststellung und
Anerkennung im Ausland erworbener Berufsqualifikationen” soll es Immigranten seit dem 1.
April 2012 erleichtert werden, ihre im Ausland erworbenen Abschlisse in Deutschland aner-
kennen zu lassen.'3? So heiRt es in den ,Erlduterungen zum Anerkennungsgesetz des Bundes”
vom Bundesministerium fir Bildung und Forschung im Marz 2012: , Bereits Ende 2008 haben
sich die Regierungschefs von Bund und Landern auf dem Dresdner Bildungsgipfel darauf ver-
standigt, die Anerkennung auslandischer Abschliisse in Deutschland gemeinsam, d.h. in Bund
und Landern, zu verbessern. Eckpunkte der Bundesregierung lagen im Dezember 2009 vor.
Aufgrund der differenzierten Zustandigkeiten fiir Fragen der beruflichen Anerkennung folgten
umfangreiche Abstimmungen mit allein 10 Bundesressorts und lber 50 Verbanden. Am 23.
Marz 2011 wurde der Regierungsentwurf des Anerkennungsgesetzes vom Bundeskabinett be-
schlossen. In der Folge befassten sich Bundesrat und Bundestag sehr ausfiihrlich mit dem Ge-
setzentwurf. Hinsichtlich der Zielrichtung und der Grundkonstruktion des Gesetzes wurde in
beiden Gremien breite Zustimmung formuliert. Der Bundestag beschloss das Anerkennungs-
gesetz am 29. September 2011 mit einigen Anderungen gegeniiber dem Regierungsentwurf.

Ubermittelt. Anhand dieser Angaben kann festgestellt werden, ob die betreffende Person vorher in einem oder mehreren anderen Mitglied-
staaten einen Asylantrag bereits gestellt hat. Die endgliltige Identifizierung kann danach von dem anfragenden Mitgliedstaat nach Artikel 15
des Dubliner Ubereinkommens in bilateraler Zusammenarbeit mit den betroffenen Mitgliedstaaten vorgenommen werden. Seit 2015 ermég-
licht eine Neufassung der Eurodac-Verordnung auch den fir Gefahrenabwehr und Strafverfolgung zustéandigen Behdrden einen Abgleich mit
Eurodac-Daten. Hierfiir miissen bestimmte Voraussetzungen erfiillt sein, z.B. muss der Datenabgleich im Einzelfall erforderlich sein zur Ver-
hitung, Aufdeckung oder Untersuchung einer terroristischen oder sonstigen schweren Straftat und ein vorheriger Abgleich mit nationalen
Fingerabdruckdateien muss erfolglos geblieben sein” https://www.bfdi.bund.de/DE/Europa_International/Europa/lustizielle_und_polizeili-
che_Zusammenarbeit/Justizielle_Zusammenarbeit/EURODAC.html, [abgerufen am 07.10.2020].

132 Mit dem ,Fachkrafteeinwanderungsgesetz” (FEG), das seit dem 01.03.20 (bundesweit) in Kraft treten wird/getreten ist, folgt nun der
nachste Schritt. https://www.hamburg.de/pressearchiv-fhh/13594336/2020-02-14-basfi-fachkraefteeinwanderungsgesetz/ [abgerufen am
27.02.2020]. Auf dieses neue Gesetz wird sich in dieser Arbeit inhaltlich nicht weiter bezogen, weil es zu Zeiten der Datenerhebung noch
nicht existiert hat. Dieses neue Gesetz soll den Rahmen fiir eine gezielte und gesteigerte Zuwanderung von qualifizierten Fachkraften aus
Drittstaaten schaffen. Vorgesehen aufgrund des Gesetzes ist u.a. ein neues Verfahren, durch das die Klarung von Einreisebedingungen fur
Fachkrafte beschleunigt wird. Eine zentrale Stelle soll auBerdem die Zustdndigkeiten bliindeln. Hamburg wird diese Regelung wie geplant
zum 1. Méarz 2020 umsetzen und richtet dazu in einem ersten Schritt als zentrale Servicestelle das ,Hamburg Welcome Center for Professio-
nals“ (HWCP) am Millerntorplatz 1 ein. Vier neue Beraterinnen und Berater werden Arbeitgeberinnen und Arbeitgebern bei allen aufent-
haltsrechtlichen Fragen zur Seite stehen und die Verfahren koordinieren. Insgesamt ermoglicht das Fachkrafteeinwanderungsgesetz teil-
weise deutlich schnellere und transparentere Einreiseverfahren. Auch die Visastelle wird in diesem Zusammenhang personell verstarkt.

In einem zweiten Schritt werden im Laufe des Jahres unter einem gemeinsamen Dach dariiber hinaus weitere Dienstleistungen fiir Arbeitge-
berinnen und Arbeitgeber, fir Fachkrafte und deren Familienangehorige sowie weitere Personen, die in Hamburg neu am Arbeitsmarkt
teilnehmen, an einem zentralen Anlaufpunkt gebiindelt werden (vgl. ebd.).
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Aufgenommen wurden insbesondere eine Reihe von Vorschldagen des Bundesrates. Am 4. No-
vember 2012 stimmte dann der Bundesrat in seinem abschlieBenden Durchgang dem zustim-
mungspflichtigen Anerkennungsgesetz mit groBer Mehrheit zu“.

»,Das Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz (BQFG) ist ein Teil des , Gesetzes zur Verbesse-
rung der Feststellung und Anerkennung im Ausland erworbener Berufsqualifikationen” (kurz:
Anerkennungsgesetz). Es dient dazu, die Anerkennung und Bewertung von auslandischen
Berufsqualifikationen zu vereinfachen und zu verbessern. Ziel ist es unter anderem, den deut-
schen Arbeitsmarkt fur Fachkrafte aus dem Ausland attraktiv zu machen und ihnen eine Be-
schaftigung zu ermoglichen, die ihrer Qualifikation entspricht. Zudem stellt das Gesetz ein Be-
kenntnis zur Willkommenskultur in Deutschland dar. Das BQFG umfasst alle bundesrechtlich
geregelten Berufe, sofern die bundesrechtlichen Bestimmungen in den jeweiligen Fachgeset-
zen nicht etwas anderes festlegen. Erstmals besteht durch das Gesetz auch in nicht-reglemen-
tierten Berufen ein allgemeiner Anspruch auf Feststellung der Gleichwertigkeit einer im Aus-
land erworbenen Berufsqualifikation mit dem vergleichbaren deutschen Berufsabschluss.“133

Knuth (2012) weist darauf hin, dass das Gesetz kein ,Recht auf Anerkennung”, sondern ledig-
lich ,das Recht auf ein Verfahren” schaffe (vgl. ebd.: 131).

3.3.4 Verwaltungverfahrensgesetz (§ 23 VwWVfG.)
Das Verwaltungsverfahrensgesetz besagt:

(1) Die Amtssprache ist Deutsch.

(2) Werden bei einer Behérde in einer fremden Sprache Antrige gestellt oder Eingaben, Belege,
Urkunden oder sonstige Dokumente vorgelegt, soll die Behdrde unverziiglich die Vorlage einer
Ubersetzung verlangen. %In begriindeten Fillen kann die Vorlage einer beglaubigten oder von
einem o6ffentlich bestellten oder beeidigten Dolmetscher oder Ubersetzer angefertigten Uber-
setzung verlangt werden. 3Wird die verlangte Ubersetzung nicht unverziiglich vorgelegt, so
kann die Behérde auf Kosten des Beteiligten selbst eine Ubersetzung beschaffen. *Hat die Be-
hérde Dolmetscher oder Ubersetzer herangezogen, erhalten diese in entsprechender Anwen-
dung des Justizvergiitungs- und -entschadigungsgesetzes eine Vergiitung.

(3) Soll durch eine Anzeige, einen Antrag oder die Abgabe einer Willenserklarung eine Frist in Lauf
gesetzt werden, innerhalb deren die Behorde in einer bestimmten Weise tatig werden muss,
und gehen diese in einer fremden Sprache ein, so beginnt der Lauf der Frist erst mit dem Zeit-
punkt, in dem der Behérde eine Ubersetzung vorliegt.

(4) 'soll durch eine Anzeige, einen Antrag oder eine Willenserklirung, die in fremder Sprache ein-
gehen, zugunsten eines Beteiligten eine Frist gegenliber der Behdrde gewahrt, ein 6ffentlich-
rechtlicher Anspruch geltend gemacht oder eine Leistung begehrt werden, so gelten die An-
zeige, der Antrag oder die Willenserklarung als zum Zeitpunkt des Eingangs bei der Behorde
abgegeben, wenn auf Verlangen der Behorde innerhalb einer von dieser zu setzenden ange-
messenen Frist eine Ubersetzung vorgelegt wird. 2Andernfalls ist der Zeitpunkt des Eingangs

133 https://www.migrationsportal.de/glossar/b/berufsqualifikationsfeststellungsgesetz-bqfg.html, [zuletzt abgerufen am 01.07.2019].
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der Ubersetzung malRgebend, soweit sich nicht aus zwischenstaatlichen Vereinbarungen et-
was anderes ergibt. 2Auf diese Rechtsfolge ist bei der Fristsetzung hinzuweisen.

3.3.5 Juristische Fachsprache

Allen Handlungen innerhalb von Behorden liegen Gesetze zugrunde, die die Abldufe systema-
tisch regeln, in der Versprachlichung des Rechts werden Rechts- und Gerechtigkeitsauffassun-
gen durch Sprache verhandel- und kontrollierbar (vgl. Felder/Vogel 2017: IX).

,Gesetzestexte haben nicht vorrangig die Funktion der ‘Informationstibermittlung’; auch nicht
die Funktion, ihre Deutung eindeutig festzulegen; sie haben viel eher die Funktion, semanti-
sche Interpretationsspielraume in gewissen Grenzen zu er6ffnen und damit die Funktionalitat
des Textes fiir unterschiedliche Entscheidungssituationen und Lebensweltsachverhalte offen-
zuhalten” (Busse 2017: 34). Dabei entfalteten Rechtstexte ,,ihre fir die Zwecke bzw. Aufgaben
der Institution Recht relevanten Bedeutungen im Kontext der fiir ihre Auslegung und Anwen-
dung ausschlaggebenden fachspezifischen Wissensrahmen. Nur eine Analyse dieser Wissens-
rahmen kann das entfalten, was man die ,Bedeutung’ eines Gesetzestextes oder eines Rechts-
begriffs nennen konnte“ (vgl. ebd.: 36). Dazu Deutsch (2017): ,Obgleich die libergroRe Mehr-
heit der Beamten und Verwaltungsangestellten keine Juristen sind, wird die Verwaltungsspra-
che (,Beamtenstil’) nur allzu oft mit der Rechtssprache gleichgesetzt oder gar verwechselt.
Dies mag zum einen daran liegen, dass es Aufgabe jeder Verwaltung ist, Recht und Gesetz
auszufiihren, weshalb sich viele gesetzliche Vorschriften erst durch Verwaltungshandeln beim
Blirger bemerkbar machen, zum anderen daran, dass jede Verwaltung auf der Basis und nach
Vorgabe der Gesetze zu agieren hat. Verwaltungshandeln erfolgt somit in gewisser Weise all-
gemeinsprachlich (bzw. administrationssprachlich, falls man den Verwaltungsjargon als ei-
gene Fachsprache anerkennen will), aber zugleich im juristischen Korsett” (Deutsch 2017:
113).

Das zentrale Instrument des Verwaltungshandelns sei dabei der sog. Verwaltungsakt (kurz
VA): ,GemaR § 35 S. 1 Verwaltungsverfahrensgesetz (VwVfG) ist dies jede von einer Behorde
vorgenommene MaRRnahme (insb. Verfliigung oder Entscheidung) zur Regelung eines Einzel-
falls auf dem Gebiet des o6ffentlichen Rechts, die nicht nur Verwaltungsinterna betrifft, son-
dern unmittelbare Rechtswirkung flir auRerhalb der Behorde Stehende entfalten soll. Verwal-
tungsakte sind also z. B. die Abrissverfligung fur ein baufalliges Haus, die Einblrgerung eines
Auslanders und die geblhrenpflichtige Verwarnung wegen Falschparkens (,Strafzettel’). Ver-
waltungsakte miissen zwar stets hinreichend bestimmt sein (§ 37 | VWVfG), sie sind aber oft
nicht an eine bestimmte Form gebunden. So stellt etwa auch das seitliche Ausstrecken beider
Arme durch einen Verkehrspolizisten (Stoppzeichen) einen VA dar. Fiir zahlreiche Verwal-
tungsakte, etwa flir Baugenehmigungen oder Steuerbescheide, ist aber die Schriftform vorge-
schrieben, fir andere sogar eine besondere Form; so erfolgt die Ernennung von Beamten mit-
tels einer Ernennungsurkunde (z. B. § 10 Bundesbeamtengesetz).
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Gesetzestexte und -begriffe machen dabei die zentrale institutionelle (und vor allem auch die
Institution tragende) Textsorte innerhalb der Institution Recht aus und sind Gegenstand kom-
plexer institutioneller Auslegungs- und Anwendungsverfahren, eine (institutionen-)linguisti-
sche Beschreibung der Rechtssprache kdnne daher nur durch eine Untersuchung dieser juris-
tischen Arbeitsverfahren erfolgen (vgl. Busse 1999: 1384). Busse beschreibt weiter, dass die
Gesetzestexte und -begriffe nicht in einfachen Verstehens-akten der Rezipienten, ,,sondern in
gesteuerten Auslegungsverfahren als Arbeit an und mit Sprache/Texten, die institutionsspezi-
fischen Bedingungen unterliegt”, erfolge (vgl. ebd.: 1385):

,Juristische Gesetzesauslegung vollzieht sich im Rahmen einer selbst wieder institutionalisier-
ten Rechtsdogmatik, die durch obergerichtliche Urteile (Prazedenzfalle und Leitentscheidun-
gen) und Fachwissenschaft in einer diffusen, fiir AuBenstehende nicht eindeutig erkennbaren
Weise Bedeutungs- und vor allem Anwendbarkeitsfestlegungen fiir Gesetzestexte und Geset-
zesbegriffe vornimmt“ (vgl. ebd.).

Dabei bekdme die sog. ‘herrschende Meinung’, kurz hM, den Status einer ,eigenen interpre-
tations- und argumentationstechnischen Figur- bzw. LeitgroBe”, wobei die Auslegung von Ge-
setzestexten und -begriffen dann konkret in einem mehrstufigen Verfahren erfolge, ,in dem
nur auf der obersten Ebene der vom Gesetzgeber verabschiedete ,Gesetzeswortlaut’ selbst
Gegenstand der juristischen Auslegungsarbeit ist, wahrend ab der 2. Ebene die erst durch die
in der Dogmatik idealtypisch zusammengefalite Auslegungsgeschichte erzeugten Interpreta-
tionen und Interpretamente selbst wiederum zum Gegenstand von Auslegungs- und Definiti-
onsakten 2., 3., 4. usw. Stufe werden” (vgl. ebd.). Als Beispiel nimmt Busse den sog. ‘Dieb-
stahlparagraph’ des deutschen Gesetzbuches (§ 242 StGB), dessen Wortlaut zwar nur 31 Wor-
ter umfasst, der ,in einem der gangigen Gesetzeskommentare” jedoch auf 21 zweispaltig eng-
bedruckten Seiten im Lexikon-GroRRformat in Gber 80 Unterkapiteln erlautert wirde: ,In die-
ser Textfulle sind (liber den reinen Kommentar hinaus) fast 1.000 Verweise auf andere Geset-
zestexte, auf Gerichtsurteile, andere Kommentare und Fachliteratur enthalten” (ebd.).

Folgende Vorschriften verweisen auf § 242 StGB*34:

- Strafgesetzbuch (StGB)
o Besonderer Teil
= Neunzehnter Abschnitt (Diebstahl und Unterschlagung)
o § 245 Fiihrungsaufsicht
o §248a Diebstahl und Unterschlagung geringwertiger Sachen
= Einundzwanzigster Abschnitt (Beglinstigungen und Hehlerei)
o §261 Geldwasche; Verschleierung unrechtmaRig erlangter Vermogenswerte

Linguistisch gesehen seien viele dieser Querverweise als ,semantischer Bestandteil der Be-
deutungsexplikationen des Gesetzeswortlauts im Kommentartext anzusehen”, da sie oft zwar
abkirzend die ausfiihrliche wortliche Zitierung der herangezogenen Quellen ersetzten, aber

134 https://www.juraforum.de/gesetze/stgh/242-diebstahl, [zuletzt abgerufen am 24.10.19].
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dennoch ,zentrale auslegungsstiitzende Funktion haben” (vgl. ebd.). Vor allem die Anwend-
barkeit verweist in diesem Zusammenhang auf den dominant vorherrschenden Praxisbezug
innerhalb seiner Verwendung: Erst im Gebrauch selbst werden die Gesetze lebendig, werden

erst in ihrer Auslegung — und somit konkreten Verwendung —sicht- und greifbar: 13

,Was hier entfaltet wird, sind nicht nur ,Wort- oder Satzbedeutungen’ im {iblichen Sinn, son-
dern eine komplexe, schon liber ein Jahrhundert andauernde institutionelle Praxis der ent-
scheidungsbezogenen richterlichen Arbeit mit einem Gesetzesparagraphen. Letztlich enthalt
die Auslegung eines Paragraphen in einem guten Gesetzeskommentar das gesamte juristische
Wissen zu den Anwendungsbedingungen und semantischen Verastelungen dieses Textes und
seiner Bestandteile” (ebd. 1386). Es ist daher nicht verwunderlich, dass sich diese Komplexitat,
entstanden durch die jahrzehntelange institutionelle Praxis, auch in der heutigen Zeit im Ge-
flecht von Amtern und Behérden allgegenwirtig ist und diese weiterhin maRgeblich pragt.

3.3.6 Amtssprache? — Deutsch.

Nach § 23 Abs. 1 VwVfG und nach entsprechenden Normen in den meisten Landesverwal-

tungsgesetzen ist Deutsch in Deutschland Amtssprache.!3®

Der Duden definiert den Begriff ‘Amtssprache’ als (1) , offizielle Sprache eines Staates, Sprache
der Gesetzgebung®, als (2) ,in internationalen Organisationen zugelassene und mafigebliche
Sprache fir Texte von Vertragen, Veroffentlichungen usw.” sowie als (3) ,,(im Gebrauch oft
abwertend[e]) Sprache der Verwaltung, der Behdrden; trockenes Amtsdeutsch.“*3” Auf Ebene
des Verfassungsrechts sei in Deutschland keine Amtssprache im engeren Sinn festgelegt, der
Bund habe aber ,einfachgesetzlich“*® Deutsch als Amtssprache fiir verschiedene Rechtsge-
biete normiert, in denen es um Angelegenheiten des Bundes gehe. Grundsatzlich liege die
Regelungszustandigkeit flr Sprachfestlegungen bei den Landern im Rahmen ihrer Kulturho-
heit,'3 also den primiaren Zustindigkeiten bzgl. Sprache, Schul- und Hochschulwesen, Bildung,
Rundfunk, Fernsehen und Kunst.4°

135 Vgl. dazu auch die ‘Applikative Vertextung’ (Rehbein 1998), Kap. 5.3.4.

136 https://de.wikipedia.org/wiki/Amtssprachen_innerhalb_Deutschlands, [abgerufen am 23.11.20]. Dort heiRt es weiter: ,,Weder das Ver-
waltungsverfahrensgesetz des Bundes noch die Landesverwaltungsgesetze generieren aber eine allgemein verbindliche Amtssprache, son-
dern lediglich eine im von diesen Gesetzen abgedeckten sachlichen Bereich. In sachlichen Bereichen, in denen das VwVfG nicht oder nicht
hinreichend greift, bedarf es fir die zustandigen Behorden oder Einrichtungen zur Festlegung der Amtssprache spezieller Regelungen in
anderen Gesetzen (beispielsweise § 87 Abs. 1 AO fiir die Steuerverwaltung und § 19 Abs. 1 S. 1 SGB X fiir das sozialrechtliche Verwaltungs-
verfahren). Entsprechendes gilt bei den Landesgesetzen.

Zur Festlegung anderer Sprachen des Rechtsverkehrs — wie die Gerichtssprache(n) — existieren zum Teil gesonderte Normen; diese weiteren
Rechtssprachen werden hier analog mitbetrachtet, obgleich sie rechtlich eigentlich von den Amtssprachen abzusetzen waren. Amts-, Geset-
zes- und Gerichtssprachen missen nicht zwingend identisch sein, wie das Beispiel Luxemburg verdeutlicht, wo Deutsch zwar Amts-, aber
nicht Gesetzessprache ist. Dem Deutschen Bundestag wurde im April 2014 ein Gesetzesentwurf zur Beschlussfassung vorgelegt, der Englisch
als optionale Verfahrenssprache bei internationalen Handelssachen vorsieht. Dieses Gesetz hatte keine Auswirkungen auf die Amtssprachen
im engeren Sinne. Eine festgelegte Staatssprache gibt es weder in der Bundesrepublik Deutschland noch in einem der 16 Bundeslander.”
137 https://www.duden.de/rechtschreibung/Amtssprache, [zuletzt abgerufen am: 11.02.20].

138 d. h. durch ein normales, die Verfassung erganzendes, Gesetz geregelt.

139 https://de.wikipedia.org/wiki/Amtssprachen_innerhalb_Deutschlands, [zuletzt abgerufen am 23.11.20].

140 Vgl. https://de.wikipedia.org/wiki/Kulturhoheit_der_L%C3%A4nder, [zuletzt abgerufen am 23.11.20].
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Dazu Meyer (2011): ,Warum aber sollte gesetzlich festgelegt sein, in welcher Sprache eine
telefonische Terminabsprache zwischen einem Sachbearbeiter und einem Klienten stattzufin-
den hat? Die Wahl der Sprache sollte sich allein daran orientieren, das Verwaltungshandeln
effektiv zu gestalten” (ebd. 197). Unter anderem hinsichtlich dieser Frage sowie dem Versuch
ihrer Beantwortung sollen, wie bereits eingangs dargelegt, die im Analyseteil aufgefiihrten
Beispielausschnitte betrachtet werden.

3.3.6.1 Mehrsprachige Praxis

Unter ‘Mehrsprachigkeit’ soll im Folgenden nach Rehbein (2010) ,die gesellschaftliche Ver-
wendung mehrerer Sprachen, d. h. formal und funktional ausgebauter Sprachen im Sinne ei-
nes sprachlichen Handelns und der darin involvierten sprachlichen Handlungsfahigkeiten“ ver-
standen werden (vgl. ebd.: 4). Unter dem Aspekt der Migration sei Mehrsprachigkeit ein dy-
namischer Prozess, der sprachlich-kommunikative Verdanderungen bei den Migranten ebenso
wie bei der ,ansassigen” Gesellschaft bewirke (vgl. ebd.).

Dabei sei der Ortswechsel bei Migration mit einem sozialstrukturellen Wechsel und vor allem
mit neuen Spracherfahrungen verbunden (Ehlich 1992, 1996): ,,Beim Wechsel der Gesellschaf-
ten erwerben die Migranten — mehr oder weniger perfekt — weitere Sprache(n). Inwieweit sie
ihre Herkunftssprache verlernen, ist unterschiedlich, jedoch kann man heutzutage davon aus-
gehen, dass fir die Immigrierenden die neue Situation in der Aufnahmegesellschaft per se
schon mehrsprachig ist, da sie mindestens eine andere Sprache mitbringen. Je nach Migrati-
onstyp haben sie dabei eine variable Sicht auf Spracherhalt, Sprachverlust und Spracherwerb
— auch Uber Generationen. Beide, die Immigranten und die bereits urbanisierte Gesellschaft,
sind also mehrsprachig, und ihr Zusammentreffen, so die These, erzeugt ein neues sprachli-
ches und kulturelles Potential. Mehrsprachigkeit ist dabei vorrangig mehrsprachige Kommu-
nikation” (vgl. Rehbein 2010: 4).

Generell lieRen sich drei Konstellationen unterscheiden, in denen mehrsprachige Kommuni-
kation praktiziert werden konne (vgl. Meyer 2011: 204):

1) Muttersprachler — Nichtmuttersprachler
2) Nichtmuttersprachler — Nichtmuttersprachler
3) Muttersprachler — Muttersprachler

In allen drei Konstellationen lassen sich empirisch verschiedene Auspragungen mehrsprachi-
ger Kommunikation beobachten. So kénnen etwa Muttersprachler und Nichtmuttersprachler
des Deutschen auf Deutsch miteinander kommunizieren, sie konnen aber auch einen Mittler
einschalten oder auf eine lingua franca, d.h. einen sprachlichen Notbehelf oder eine gemein-
same dritte Sprache, ausweichen. Kombiniert man die verschiedenen Aktantenkonstellatio-
nen mit den bisher bekannten Formen von mehrsprachiger Kommunikation, so ergibt sich fol-
gende Matrix (Meyer 2011: 205):
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Muttersprachler — Nichtmuttersprachler — Muttersprachler —
Nichtmuttersprachler Nichtmuttersprachler Muttersprachler
Kommunikation in der Mehr-
heitssprache X X X
lingua franca X X X
Dolmetschen und nicht anwendbar
Ubersetzen X X
Rezeptive Mehrsprachigkeit X X nicht anwendbar
Sprachmischung X X X

Ubersicht zu Konstellation mehrsprachiger Kommunikation (X’ = ist méglich)

Abbildung 8: Kombinationsmoglichkeiten mehrsprachiger Kommunikation!#!

Zusatzliche Dimensionen, die auf diese Kombinationsmoglichkeiten einwirken, seien (1) der
jeweilige Grad der Sprachbeherrschung in den involvierten Sprachen bzw. die Verwendung
von Mehrsprachigkeitssurrogaten; (2) die durch den jeweiligen Handlungsraum vorgegebe-
nen Bedingungen, Beschrankungen, Normen, aber auch Méglichkeiten (z.B. in Behérden mit
einer gesetzlich festgeschriebenen Amtssprache), die sich etwa in der expliziten und impliziten
Sprachpolitik von Unternehmen und offentlichen Einrichtungen manifestieren; (3) historische
Dimensionen, die im Sprachbewusstsein der Offentlichkeit, der gesellschaftlichen Sprachbil-
dung (Sprachwissen) und dem Grad an mehrsprachigen Kommunikationsangeboten erkenn-
bar werden (vgl. ebd.: 205). So kdnne es etwa dazu kommen, [...] dass Migranten mit verschie-
denen Muttersprachen in der Mehrheitssprache des Gastlandes kommunizieren, jedoch auf
der Basis unterschiedlicher Sprachbeherrschung, so dass Sprachmischungen auftreten oder
der Wechsel in eine lingua franca erforderlich wird (vgl. ebd.).14?

In den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten liegt die Besonderheit aber u. a. auch darin,
dass die Agentinnen der ZAA stets darum bemiiht sind, die fiir die Klient*innen bestmogliche
Ausgangssituation zu gewahrleisten. Dies wird auch bei der Sprachwahl fir die Gesprache
deutlich, die oft explizit ausgehandelt werden, indem die Agent*innen nachfragen und/oder
Vorschldage — ganz und gar unabhangig von der Sprachenpolitik (,,Amtssprache ist deutsch”) —
machen.

Was die Ubersicht Meyers auch noch einmal vor Augen fiihrt: Ein gréReres Potenzial an Még-
lichkeiten liegt genau dann vor, wenn gerade nicht die Kombination ,Muttersprachler — Mut-
tersprachler” vorliegt oder gewahlt wird.!43

141 vgl. Meyer (2011).

142 Djes ist mitunter auch in den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten der Fall: Es liegen sowohl Gesprache vor, in denen Deutsch aber auch
Englisch als lingua franca genutzt werden, und die in beiden Fallen weder fir die Agent*innen noch fir die Klient*innen die Muttersprache
darstellen.

143 Wenngleich , Dolmetschen und Ubersetzen® in dieser Arbeit nicht untersucht werden, kann ,rezeptive Mehrsprachigkeit” auf der anderen
Seite als Uberaus gewinnbringend betrachtet werden: Denn nur dann, wenn Sprecher verschiedener Sprachen aufeinandertreffen, und ge-
willt sind, sich auf ihr Gegenliber einzulassen, kann erfolgreich kommuniziert werden (vgl. u. a. Kap. 5.7.4.2ff.).
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3.3.6.2 Mehrsprachigkeit (Rehbeins Helix)

In einem Aufsatz zur Zukunft von Mehrsprachigkeit entwirft Rehbein (2013) in einer von ihm
dargestellten ,Utopie” ein Konzept von Mehrsprachigkeit, das trotz der ,,dominant ideologies
of monolingual nation-states” (vgl. ebd. 43) eine Vielfaltigkeit von Sprachen und Varietaten zu
entwickeln versucht, indem es sich genau dieser der Immigranten bedient und stellt dar, wie
eine solche Entwicklung, die neue Formen von multilingualen Handlungen innerhalb dieser
Gesellschaften hervorrufen, — auf der Basis von Institutionen als Tiefenstrukturen — ablaufen
kénnte und somit ebenfalls ,,new communicative functions resulting from global migration”,
entstehen kénnten (vgl. ebd.: 43f.), denn: ,Strongest motors towards a multilingual society
are the increasing numbers of immigrants to globalised societies as the European ones” (ebd.:
44). Seine These: Soziale Aktanten sind durch ihre anthropologische, biologische und soziale
Disposition als menschliche Wesen ,,multilingual” und kénnen dieses Wirkungsvermégen rea-
lisieren, wenn die Bedingungen nur zugunsten dieser Annahme vorliegen wiirden:

‘Mehrsprachigkeit’ sei nicht einfach ein Phanomen von Zugehorigkeit zu mehreren einzel-
sprachlichen Oberflachen, sondern durch eine je spezifische Sprachenkonstellation konfigu-
riert.!** ,Die mentalen Handlungsdimensionen und Prasuppositionen (im Sinne von Rehbein
2007a) werden also durch die jeweilige Sprachenkonstellation spezifiziert. Die Sprachen in ur-
banen Handlungsrdumen sind also in ‘Sprachenkonstellationen’ eingebettet. Gesellschaftliche
Mehrsprachigkeit besteht dabei darin, dass die Sprachen durch Ketten mehrsprachiger Spre-
cher und Hérer miteinander (potentiell) verbunden sind und so mehrsprachige Kommunika-
tion ermoglichen (vgl. Calvet 2006, 59)“ (Rehbein 2010: 5).

Mit dieser These im Hinterkopf sollen auch die dieser Arbeit zugrundeliegenden Gesprache
betrachtet werden: Welche spezifischen Konstellationen kénnen in den dabei entstehenden
mehrsprachigen Kontakten beobachtet werden? Wie wird diese Mehrsprachigkeit in den (in-
stitutionellen) Alltag integriert und was kann sie, Uber die Monolingualitat hinaus, leisten?

3.4 Zum Ausdruck ‘Institution’

»Institutionen sind gesellschaftliche Apparate, mit denen komplexe Gruppen von Handlungen
in einer zweckeffektiven Weise fiir die Reproduktion einer Gesellschaft prozessiert werden,
und bilden spezifische Ensembles von Formen* (Ehlich/Rehbein 1994: 318) — ,,Formen des ge-
sellschaftlichen Verkehrs zur Bearbeitung gesellschaftlicher Zwecke” (vgl. Ehlich/Rehbein
1980: 338). In diesem Sinne seien Institutionen auch keine toten, materiellen Apparate, derer
sich einzelne gesellschaftliche Gruppen oder Individuen bedienen kénnten, sondern vielmehr
Teile der Gesamtgesellschaft und damit Ausdruck der konkreten historischen Verhaltnisse
(vgl. Becker-Mrotzek 2001: 1505). Beispiele fiir Institutionen seien etwa das Bildungswesen
(Zweck: Wiedergabe des Wissens), die industrielle und landwirtschaftliche Produktion (Zweck:

144 Zum Konzept der ‘Sprachenkonstellation’, s. Rehbein (2000); zur ‘Konstellation’ als einem gesellschaftlich-mentalen Handlungsraum, s.
Buhrig (1996) (Anm. vgl. Rehbein 2010: 5).
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Herstellung von Gltern) oder der Handel (Zweck: Distribution der Guter) (vgl. ebd.). Die meis-
ten zu behandelnden Arbeiten gingen dabei nicht von expliziten Erdérterungen ,oder gar einer
Theorie der Institution aus, sondern legen das alltagliche Institutionsverstandnis implizit oder
explizit zugrunde. Institutionen erscheinen als gesellschaftliche Teilbereiche mit einer spezifi-
schen Struktur, mit bestimmten Verbindlichkeiten fir die darin Handelnden, mit bestimmten
Konventionen, mit einem spezifischen Personal, z. T. mit eigenem Personal oder Geraten” (Eh-
lich/Rehbein 1980: 338). Ehlich/Rehbein wollten jedoch nicht versuchen, eine Definition von
‘Institution’ zu geben, sondern vielmehr ein , weites Verstandnis von Institution” anwenden,
das die Grundlage fir prazisere Bestimmungen sein kdnne und auch miusse (vgl. ebd.). So
auch, wenn wir uns die Verwendung bzw. Verstandnis von ‘Institution’” im Verhaltnis zu — bzw.
innerhalb von — Gesellschaften vergegenwartigen, wie sie Ehlich/Rehbein in ihrer funktional-
pragmatischen Diskursanalyse verwenden. Dabei bleiben sie der grundsatzlichen Bedeutung

X

von ‘Institution’ als ,,gesellschaftlich verbindliche ‘Sachverhalte’” treu, indem sie ,,Gesellschaf-
ten wie [die] unseren” und deren ,Sprache als mannigfach eingebunden in groRere Formen
des gesellschaftlichen Verkehrs” betrachten und sie so den lGbergeordneten Zweck von Insti-
tutionen in der Organisation und somit immer auch der Aufrechterhaltung — und Entwicklung
—von Gesellschaften ,zur Bearbeitung gesellschaftlicher Zwecke” (vgl. Ehlich/Rehbein 1994:

320) sehen, die immer von ihr selbst ausgeht.

3.4.1 |Institution als Handlungsraum

Die Institution sei dabei als ein ,,spezifischer Handlungsraum in der Gesellschaft“ zu verstehen,
»der zugleich eine Vielzahl weiterer Handlungsraume in sich faBt“, die die Handlungsmoglich-

145 konstituierten, die implizit oder explizit weitge-

keiten der jeweiligen Agenten und Klienten
hend geregelt seien (vgl. Ehlich/Rehbein 1994: 319). Dabei wiesen sie eine Reihe von Eigen-

schaften auf:

(1) Sie haben unterschiedliche Reichweiten (Familie vs. Verwaltungen),

(2) betreffen unterschiedliche Mitglieder einer Gesellschaft in unterschiedlicher Weise (die
Schule durchlauft heute jeder, das Gefangnis nicht, das Krankenhaus mit unterschiedlicher
Wahrscheinlichkeit),

(3) sie vergegenstandlichen sich in Gebauden und Geraten (, institutionsspezifische Verdingli-
chungen®) und

Ill

(4) sind dartiber hinaus gekennzeichnet durch ein ,spezifisches Personal®, das die , instituti-

onsspezifischen Handlungen im Sinne der Institution” (vgl. ebd.) ausfiihrt.

3.4.2 Verwaltung und Behérden

Die Termini ‘Verwaltung’ und ‘Behorde’ wiirden vielfach synonym oder hyperonym verwen-
det, ,,so dass Verwaltung dann als Oberbegriff fir die staatliche Exekutive schlechthin er-

145 Zu ‘Agenten’ und ‘Klienten’ als Aktan*tinnen vgl. Ehlich/Rehbein (1977) Kap. 5.4.3
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scheint”, so Becker-Mrotzek (2001: 1506). Verstehe man unter Verwaltung jedoch ,die tUber-
wachende, disponierende Tatigkeit im Umgang mit Gltern, Tatigkeiten und Leistungen, die
nach vorgefassten Regeln geplant und stetig ablduft’ (Fuchs et al. 1978, 838) oder sieht man
mit Rehbein (1998, 661) den Zweck des Verwaltens darin, ,arbeitsteiliges Handeln verschiede-
ner Aktanten innerhalb eines bestimmten Raums zu koordinieren, zu kontrollieren und Wis-
sen zu bewahren’, dann werde deutlich, dass sich Verwaltungshandeln nicht auf Behorden
beschrankt, sondern auch in der Wirtschaft und anderen Institutionen stattfinde: , Alle grofSe-
ren gesellschaftlichen Einrichtungen verfligen Uber das Institut der Verwaltung, d.h. eine ei-
gene Einheit flr eben diese Aufgaben” (Becker-Mrotzek 2001: 1506f.). Um Behorden von Ver-
waltungen ,beispielsweise innerhalb von Institutionen der Wirtschaft (Becker Mrotzek 2001,
1506f.) [...] zu unterscheiden, schldagt Becker-Mrotzek (nach Rehbein 1998: 661f.) vor, Behor-
den als gesellschaftliche Institutionen zu definieren, ,die in staatlicher Hoheit selbstandig Ver-
waltungsaufgaben wahrnehmen“ (vgl. ebd.). Amter und Behérden ,,als Institutionen der Ver-

waltung” (Ehlich/Rehbein 1979) zu verstehen, bedeute, sie nicht als Systeme!4®

147

oder allgemei-
ner als Organisationen**’ zu betrachten, sondern als funktionale Handlungskomplexe, die mit-
tels eines je spezifischen Ensembles mentaler, aktionaler und interaktionaler Handlungen ih-

ren Zweck realisieren” (Rehbein 1998: 661).

In der vorliegenden Arbeit haben wir es mit einer ganz besonderen Form von ,Institution der
Verwaltung” zu tun, was in ihrem Zweck und der damit einhergehenden Position begriindet
ist: Die ,,Zentrale Anlaufstelle Anerkennung” (ZAA), bei der die dieser Arbeit zugrungeliegen-
den Daten erhoben worden sind, dient als eine erste Anlaufstelle zur Beratung von Mig-
rant*innen, die sich Gber die Anerkennung ihrer auslandischen Bildungsqualifikationen infor-
mieren und zum Prozess der Anerkennung beraten werden mdchten — ist jedoch selbst nicht
fir die Anerkennung zustandig. Mit dieser Position zwischen ihren Klient*innen auf der einen
und den entscheidenden Institutionen (Behorden) auf der anderen Seite nehmen die
Agent*innen eine bestimmte, vermittelnde, Rolle zwischen Institutionen auf der einen und
den Klient*innen als Teil der gesellschaftlichen Alltaglichkeit ein, auf die im weiteren Verlauf
der Arbeit noch genauer eingegangen werden wird.'4®

3.4.3 Aktanten innerhalb der Institution: ‘Agenten’ und ‘Klienten’

LAls Institutionen verfiigen Amter und Behérden {iber ein Personal mit komplexem Téatigkeits-
profil, die Agenten der Institution (auch: Sachbearbeiter); ihnen stehen die Klienten, gesell-
schaftliche Handlungssubjekte (Blirger, aber auch Institutionen) gegentber (vgl. Ehlich/Reh-
bein 1977; 1980; 1986; 1994; Redder 1983). Agenten und Klienten werden als Aktanten zu-
sammengefallit” (Rehbein 1998: 662): ,Die gesellschaftlichen Aktanten werden von Verwal-
tungen verwaltet” (Ehlich/Rehbein 1977: 38). Im Falle der dieser Arbeit zugrundeliegenden

146 Luhmann 1971 (Anm. Rehbein)
147 Merton 1952; Giddens 1986 mit soziologisch-handlungstheoretischem Anspruch (Anm. Rehbein)
148 5, auch Kap. 4.4.1.
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Daten sind die Mitarbeiter*innen der ZAA demnach als die Agent*innen, die Migrant*innen
als die Klient*innen einzuordnen.

3.4.4 Sprachliches Handeln in der Gesellschaft

»In Gesellschaften wie der unseren erscheint Sprache als mannigfach eingebunden in gréRere
Formen des gesellschaftlichen Verkehrs, in denen sich die Aktanten bewegen” (Ehlich/Reh-
bein 1994: 316), denn: ,Sprachliches Handeln gehort in unseren und dhnlichen Gesellschaften
zu den haufigsten menschlichen Tatigkeiten. [...] Sprache ist Ausdruck und Medium des Ver-
haltnisses von Menschen zueinander. Als praktisches BewuRtsein dient sie Zwecken der Men-
schen. Die ‘Notdurft des Verkehrs’ bringt Sprache hervor, die Bediirfnisse, Wissen zu entdek-
ken zu gewinnen, zu speichern, anzuwenden, bedienen sich der Sprache” (vgl. ebd.). So funk-
tioniere auch die verwaltete Welt durch Sprache: ,Dies bedeutet, dald der in einem bestimm-
ten geschichtlichen Augenblick gegebene Sprachzustand durch Verwaltung gepragt und ver-
andert wird” (Korn 1962: 12). Da diese ,,Formen des gesellschaftlichen Verkehrs zur Bearbei-
tung gesellschaftlicher Zwecke” dienten, verlangten sie ,eo ipso Kommunikation zwischen
Aktanten” (vgl. Ehlich/Rehbein 1980: 338). Dabei entfalte sich die gemeinschaftliche Arbeit,
die den Ursprung des Bediirfnisses der Sprache markiere, je komplexer Gesellschaften wiir-
den, in einer Vielzahl produktiver und zirkulativer (Handel) Institutionen4® (vgl. ebd.: 339).

Dabei sei die Sprache in Institutionen weitgehend ,,in repetitiven Ablaufen” organisiert, die
durch die institutionsspezifischen Zwecke gesteuert wirden (vgl. ebd.: 342). Das wiederum
flhre dazu, dass viele sprachliche Handlungen ,,in relativ starren Formen verlaufen, bis hin zu
festen Formeln, die in den einzelnen Abldufen ihren Stellenwert haben und sich dem Handeln-
den anbieten” (vgl. Dittmann 1979 ebd.). Diese Fixierung kdnne so weit gehen, dass die Exe-
kution der Formeln obligatorisch>® wird, um ein ,institutionsangemessenes sprachliches Han-
deln erfolgreich auszufiihren” (vgl. ebd.).

Dittmann (1979) zufolge, werde der Institutionsbegriff ,erst auf einem bestimmten Niveau
der Betrachtung gesellschaftlicher Wirklichkeit notwendig angewendet werden missen: dort
namlich, wo Handlungs- bzw. Interaktionszusammenhange als Muster fest etabliert, in der
Verteilung auf wohldefinierte soziale Rollen vergegenstandlicht und in Norm-Sanktions-Sche-
mata abgesichert sind“ (vgl. Dittmann 1979: 210). Institutionen in jenem Sinne basierten nicht
auf Systemen von Konventionen, sondern auf Systemen institutioneller Rollen und die institu-
tionell definierten Rollenbeziehungen seien riickbeziehbar auf den je bestimmten Zweck der
Institution im gesellschaftlichen Zusammenhang (vgl. ebd.). ,Diese ,Zweckbestimmtheit der
Institution’ (Wunderlich 1976: 313), die fiir die sozialen Rollenbeziehungen konstitutiv ist, ist
fiir das Verstandnis der Prinzipien, nach denen Handlungsablaufe in Institutionen funktionie-

149 F{ir die ,,Rolle sprachlicher Handlungen und Klassen sprachlicher Realisierungen” im funktionalen Gesamtzusammenhang von Produktion,
Zirkulation und Konsumtion, dargestellt am Beispiel des Restaurants s. Ehlich/Rehbein (1972).
150 vgl. Kap. 5.11.4ff.

76



ren, zentral” (vgl. ebd.), da ,,Zweckbestimmtheit’ bedeute, dass Institutionen ,sinnorientie-
rend’ und ,handlungsstabilisierend’ wirkten: ,,Sie geben ihren Mitgliedern eine Sinnstruktur
vor, die ihre Handlungsmoglichkeit sichert und begrenzt’ (Weymann-Weyhe 1978: 219)“ (vgl.
ebd.). In diesem Zusammenhang weist Dittmann auf die damit einhergehenden Vor-, aber
auch Nachteile (,Positives” vs. ,Negatives”, vgl. ebd.) hin: Die Notwendigkeit zur Existenzsi-
cherung der Menschen tberhaupt®®! mit ,lebenswichtiger Entlastungsfunktion“*>? quf der ei-
nen, sowie die ,,Durchsetzung und Aufrechterhaltung von Interessen, die nicht die Interessen
,aller” sein missen” (vgl. ebd.: 211). Fir den Handelnden bedeute Institutionalitdt Gber diese
Rollendefinition also sowohl Einschrankung als auch Erweiterung seiner Handlungsmoglich-
keiten (vgl. ebd.: 215).

3.4.5 Zweck von Institutionen

Ebenso liegt der ,Zweck” von Institutionen in unserer Gesellschaft in der Bearbeitung von An-
liegen bzw. der ,Verwaltung” von Individuen: ,,Muster wie Institutionen als Formen gesell-
schaftlichen Handelns sind orientiert auf Handlungszwecke, die sich in je neuen Instanzen in
der gesellschaftlichen Praxis ausprdagen und vorfinden“ (Ehlich/Rehbein 1994: 317). Diese ,,ge-
sellschaftliche Praxis” findet immer dann statt, wenn (liberindividuelle) Zwecke von Indivi-
duen als Teil einer einer Gesellschaft bearbeitet, d. h. Anliegen (von Klienten) thematisiert
werden bzw. in den Fokus einer Handlung oder Bearbeitung (durch Agenten) riicken: ,Die
Zwecke steuern die einzelnen konkreten Handlungen und ihre Gesamtorganisation. Sie sind
Ausdruck der gesellschaftlichen Gesamtverhaltnisse, in denen das menschliche Leben ver-
l[duft, deren Form es ausmacht” (vgl. ebd.: 317f.).

Die Formen des Verkehrs, die eine Gesellschaft ausbilde und in denen sie ihre Verhéltnisse
konkret organisiere, sind wesentliche Bedingung fir ihre eigene Kontinuitat, fur ihre Repro-
duktion. ,Indem sie Formen des Verkehrs entwickelt, reproduziert sie sich selbst. Der Repro-
duktionscharakter des gesellschaftlichen Lebens besagt zugleich, dall das menschliche Han-
deln weitgehend repetitiv ist und dald relevante gesellschaftliche Veranderungen (wie z. B. der
Ubergang von den Formen des Verkehrs in der feudal-mittelalterlichen zur biirgerlich-neuzeit-
lichen Gesellschaftsformation) Umwalzungen, Modifikationen und Neuproduktionen der re-
petitiven Handlungsformen sind. [...] Die Repetitivitat des gesellschaftlichen Handelns schlagt
sich, je nach der Bedeutung des Handlungszusammenhangs, in spezifischen zusammengeho-
rigen Ensembles nieder, die auf verschiedene gesellschaftliche Zwecke hin organisiert sind.
Die repetitive Qualitat des sprachlichen Handelns wie anderer menschlicher Tatigkeiten fuhrt
zu einer Entlastung [...] und damit zu einer erheblichen Erweiterung der Handlungsmoglich-
keiten. Die Repetitivitat des Handelns schafft Strukturen” (Ehlich/Rehbein 1994: 316f.).

Diese Strukturen umgeben uns allzeit in unserem Alltag, sobald wir mit unserer Umwelt in
Kontakt treten, unseren Mitmenschen begegnen und mit ihnen interagieren, insbesondere in

151 G. Vickers (Anmerkung Dittmann).
152 A, Gehlers (Anmerkung Dittmann).
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jeglichem Zusammenhang mit Institutionen: In ihnen manifestieren sich die aus dem Alltag
genutzten Routinen entwickelter Handlungsmuster, die bereits selbst zur routinierten Praxis
geworden sind. ,,Weil die Institutionen als Apparate der Reproduktion der Gesellschaft die-
nen, wirken sie im allgemeinen tendenziell stabilisierend” (ebd.: 318). Fiir die theoretische
Bestimmung der Institution folge daraus, dass Institutionen abhdngig von den spezifischen
Gesellschaftsformen seien, von denen sie unterhalten werden, und dafS sie eine aktive Funk-
tion flr die Reproduktion eben dieser Gesellschaftsformation hatten (vgl. ebd.: 318). , Dort,
wo die Widerspriiche unmittelbar eklatieren, werden die Institutionen selbst gesprengt bzw.
beeinflussen die Gesamtentwicklung in der gegenteiligen Richtung” (ebd.: 318). Nur dann kon-
nen alte Vorgehensweisen Uberarbeitet und neue Routinen etabliert werden: Nur dann, wenn
ein Bedirfnis innerhalb der Gesellschaft entsteht — und dies kann auch ex negativo dann ent-
stehen, wenn die dafiir benétigten Routinen noch nicht etabliert sind — kdnnen neue entste-
hen. ,Die Handlungsrdaume, die institutionsspezifisch entwickelt sind, kénnen [miissen aber
nicht! J.S.] u. a. dazu fihren, daB in den institutionsspezifischen Verdinglichungen, in den Ge-
bdauden und Geraten bestimmte Bereiche oder Geratetypen vorgesehen sind, die fiir die Rea-
lisierung der Handlungsmoglichkeiten, aus denen der einzelne Handlungsraum sich zusam-
mensetzt, besonders gut geeignet oder nur dafir entwickelt sind“ (Ehlich/Rehbein 1994: 320).

Durch den immensen Anstieg an Immigrationen in unsere Gesellschaft in den vergangenen
Jahren entstehen auch in den gegenwartigen institutionellen Gefligen damit einhergehende
Bedarfe, diese wachsende Gesellschaft in angemessener Art und Weise zu ,vertreten” bzw.
zu “verwalten” und den Bedirfnissen dieser sich wandelnden Gesellschaft gerecht zu werden,
sich diesen anzupassen. Dabei wird der Gedanke, den schon Schelsky in den 40er Jahren ge-
duBert hat, zu einem aullerst wichtigen, zentralen, namlich, dass diese ,,neuen sozialen Be-
dirfnisgrundlagen der Menschen” in dieser neuen , Zivilisation durch die gegenwartigen Insti-
tutionen entsprochen werden kann“ (Pohlman 1980: 17.) — und nicht umgekehrt. So gehen
auch Ehlich/Rehbein (1977: 36f.) davon aus, dass es verschiedene Gesellschaftsformationen
gibt, ,,die sich historisch ablosen”, jedoch ,nicht ohne jede Vermittlung und Kontinuitat inei-
nander libergehen”. Vielmehr wiirden sie ,,im ProzeR gesellschaftlicher Umwalzungen mit um-
gewalzt und unter die neuen gesellschaftlichen Verhaltnisse subsumiert. Dieser Vorgang ist in
sich widerspruchsvoll und langwierig”, sei jedoch konkret zu rekonstruieren (vgl. ebd.), wes-
halb Ehlich/Rehbein Institutionen, in Anlehnung an Poulantzas (1975)*°3, , als gesellschaftliche
Apparate” verstehen:

Institutionen erflillen gesellschaftliche Zwecke, da sie Einrichtungen sind, ,,die innerhalb einer
Gesellschaftsformation fiir deren Reproduktion entwickelt werden” und kénnen als ,Subsys-
teme einer gesellschaftlichen Totalitat” verstanden werden (vgl. Ehlich/Rehbein 1977: 36).

153 poulantzas (1975: 25): ,,Die politischen und ideologischen Verhiltnisse” existieren ,,in Apparaten verkérpert” (in Ehlich/Rehbein 1977: 37).
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3.4.5.1 Sprachliches Handeln in Institutionen

Dabei seien , Institutionen auf sprachliches Handeln angewiesen, um das Zusammenwirken
der Aktanten zu ermoglichen, Wissen zu transferieren und ihre Zwecke zu realisieren” (Eh-
lich/Rehbein 1977 in Briinner 1987: 24). Viele Institutionen seien selbst weitgehend ver-
sprachlicht, darliber hinaus besdfen die in ihnen Handelnden versprachlichte Wissensbe-
stande Uber die Institution, d.h. Institutionswissen (vgl. ebd.). Dabei lage die Notwendigkeit
sprachlichen Handelns als wesentlicher Teil institutionellen Handelns darin begriindet, daR die
Zwecke, die mittels Institutionen prozessiert werden, sich nicht in der unmittelbaren produk-
tiven und konsumtiven Bearbeitung der Natur erschépfen, sondern aus den komplexeren Or-
ganisationsformen des gemeinschaftlichen Handelns ihrerseits hervorgehen” (vgl. Ehlich/Reh-
bein 1994: 320f.).

,Die Frage nach der Beziehung zwischen Institutionen einerseits und sprachlichem Handeln
andererseits wird — allerdings eher implizit — bereits in den Anfangen der Sprechaktphiloso-
phie aufgeworfen: In seiner Klassifikation von Typen illokutionarer Akte bezieht sich Austin
(1962: 150ff.) mehrfach auf Institutionen” (Dittmann 1979: 199). Dabei wiirde die Gruppen
der ‘verdictives’ [= ‘Urteile’], der ‘exercitives’ [= ‘Ausfiihrungen’] und der ‘behabitives’ [= ‘Ver-
haltensweisen’] liberwiegend mittels ‘institutioneller Sprechakte’ (Habermas) wie ‘wahlen’,
‘erlauben’, ‘verurteilen’, ‘bezeugen’ eingefiihrt, und auch in Austins Erlduterungen seiner Klas-
sifikation fanden sich mehrfach Bezlige zu institutionellen Zusammenhangen — sei es direkt
(‘verdictives [...] are typified by the giving of the verdict, as the name implies, by a jury, arbit-
rator, or umpire’ (150)) oder durch Vergleich (‘an exercitive is the giving of a decision in favour
of or against a certain cause of action, or advocacy [= Anwaltschaft] of it. [...] Arbitrators and
judges make use of exercitives as well as using verdictives’ (154))“ (ebd.: 199f.) Fir Austins
Schiler Searle seien sprachliche ‘Fakten’ nicht ‘brutal facts’, die einer naturwissenschaftlichen
Analyse zuganglich waren, sondern ‘institutional facts’ — institutionelle Tatsachen. Da Searles
zentrale These dahingehend laute, Sprechen sei der Vollzug von Handlungen gemaR bestimm-
ten konstitutiven Regeln, folge aus jener Definition von ‘Institution’, ,,dal die Tatsache, dal}
jemand einen bestimmten Sprechakt ausgefiihrt hat, also z.B. ein Versprechen gegeben hat,
eine institutionelle Tatsache ist” (vgl. ebd.: 200). Bei Searle sei Sprechen demnach ,eine be-
stimmte Form regelgeleiteten Handelns”, die eben wegen der Regelhaftigkeit institutionelle
Zuge aufweise (vgl. ebd.: 201). Bei Ehlich/Rehbein (1972: 210) werde diese Betrachtungsweise
umgekehrt: Ihnen zufolge sei Sprechen Bestandteil des Handelns und Form des menschlichen
Verkehrs (vgl. Dittmann 1979: 201), womit auch der Institutionsbegriff einen ganzlich anderen
Stellenwert bekdame (vgl. ebd.): ,Handeln und Sprechen sind nach Ehlich/Rehbein (1972: 215)
funktional auf ‘Zwecke’ bezogen (wobei der allgemeinste Zweck als der der ,Reproduktion der
Gattung und der Individuen’ begriffen wird). Die Erflllung dieser Zwecke fiihrt zur Ausbildung
von ,organisierten Formen menschlichen Verhaltens’ — den Institutionen.” Institutionen kon-
stituierten so haufig Erfordernisse sprachlichen Handelns, dass sein Vorkommen geradezu als
konstitutiv fir sie angesehen werden kénne (vgl. Ehlich/Rehbein 1994: 320).
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Dabei sei das Handeln der Professionellen, der Agenten der Institution, einerseits auf das ge-
sellschaftlich vorhandene Repertoire an Formen sprachlichen Handelns angewiesen, anderer-
seits werde dieses Repertoire entsprechend den Zwecken der Institution und den sich aus
ihnen ergebenden Aufgaben fiir die Handelnden erweitert und ausdifferenziert (vgl. Briinner
2005: 17), wie auch mittels der dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten aufgezeigt werden soll.

3.4.5.2 Verwaltungssprache

Seit langem werde der Verwaltungssprache vorgeworfen, dass sie ,,schwer verstandlich und
daher fiir Biirger/innen nicht im demokratischen Sinne zuganglich und handhabbar sei” (vgl.
Korn 1962; Radtke 1981; Knoop 1998; Lambertz 1990; 1999; Sechi 2003; Gronert 2000; 2004).
Dafiir wird — direkt oder mittelbar — ihr ,Amtsstil’ verantwortlich gemacht, der durch dichte
Nominalkonstruktionen, unpersénliche Formulierungen sowie Fachbegriffe von rechtlicher
und verwaltungsspezifischer Bedeutung gekennzeichnet ist (Uberblick s. Rehbein 1998, 668—
670; Becker-Mrotzek 1999, 1396f.). Zwar sind mangelnde Hoéflichkeit und ungeniigende Ver-
standlichkeit der Verwaltungssprache zunehmend Gegenstand von Untersuchungen (s. Blaha
u. a. 2001; Gronert 2000; 2004; Sechi 2003). Doch was Biirger/innen oft kritisch als ,Amtsstil’
bzw. ,Behordenstil’ wahrnehmen, stellt aus institutionsinterner Sicht funktionale rhetorisch-
stilistische Strukturen dar, die dazu dienen, Vorgange und Zusammenhange fachsprachlich
pragnant und zweckbezogen zu kennzeichnen [...] und Uberdies der Verwaltungsinstitution
eine stilistisch einheitliche, reprasentative sprachliche Oberflache geben“ (c. Ebert 2006, 105—
116 in Hohenstein/Rehbein (2010: 2152)). Diese Doppelfunktion rhetorisch-stilistischer Struk-
turen werde in der linguistischen Pragmatik ,zumeist so aufgefasst, dass ,Rhetorik’ sich auf
die Autorenseite bzw. Sprecherperspektive des kommunikativen Anliegens beziehe; in der
jungeren Tradition der ,Neuen Rhetorik’ (Perelman 1980; Perelman/Olbrecht-Tyteca 2004)
stehen dabei persuasive Zwecke und die Ethik des Argumentierens im Vordergrund“ (Hohen-
stein/Rehbein 2010: 2152).

So nutzen auch die Agent*innen der dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten u. a. das (explo-
ratorische) Argumentieren, um die Klient*innen von ihrem Handlungsplan zu lberzeugen
bzw. die darin aufgezeigten Moglichkeiten zu begriinden.>* Dabei gilt: Je verstandlicher die
Argumentation der Agent*innen, desto nachvollziehbarer und umsetzbarer sind diese fir die
Klien*tinnen und desto wahrscheinlicher wird deren (erfolgreiche) Umsetzung in der Nachge-
schichte der Interaktion.

3.4.5.3 Die Sprache als ‘Institut’ — das ‘Institut’ Beratung

,Die Sprache in Institutionen ist weitgehend in repetitiven Ablaufen organisiert, die durch die
institutionsspezifischen Zwecke gesteuert werden. Das fihrt dazu, daB viele sprachliche Hand-
lungen in relativ starren Formen verlaufen, bis hin zu festen Formeln, die in einzelnen Ablau-
fen ihren Stellenwert haben und sich dem Handelnden anbieten (vgl. Dittmann 1979). Diese

154 ygl. Kap. 5.9.3.
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Fixierung kann soweit gehen, dal’ die Formeln exekutiert werden miissen, um ein institutions-
angemessenes sprachliches Handeln erfolgreich auszufiihren [...] z. B. [...] in Verwaltungen”
(vgl. Ehlich/Rehbein 1980: 342). Nach Ehlich/Rehbein ware es nicht zutreffend, das institutio-
nelle Handeln als , nicht-alltagliches” zu bezeichnen, denn das gesellschaftliche Handeln sei
weitgehend institutionalisiert (vgl. ebd.): ,Den Formeln wie den ,Situationen’, auf die sie be-
zogen sind, eignen gewisse Gemeinsamkeiten mit Institutionen, insbesondere die perma-
nente Wiederkehr ihres Vorkommens und das Zusammengehen eines bestimmten Realitats-
ausschnitts mit darauf zugeschnittenen sprachlichen Formen” (ebd.). Dies fuhre in der Litera-
tur teilweise dazu, auch solche Formeln ihrerseits als Institutionen (Coulmas 1978) anzuspre-
chen, weshalb diese Auffassung bis dahin ausgeweitet werden kdnne, dass die Sprache als
ganze als ‘Institution’ behandelt werde (vgl. ebd.). Diese Verwendung des Ausdrucks er-
schwere jedoch die Bestimmung des Zusammenhangs von Sprache und Institution eher, , weil
die Spezifik des Verhaltnisses tendenziell nivelliert wird“ (vgl. ebd.). Die ,,maximalistische Ver-
wendung” weise jedoch darauf hin, dass es feste Formen sprachlichen Handelns gebe, die
nicht an Institutionen im engeren Sinne gebunden seien oder die als Gesamtzusammenhang
von solchen Institutionen inkorporiert wirden, weshalb Ehlich/Rehbein stattdessen den Aus-
druck ‘Institut’ vorschlagen: So nennen sie auch die Beratung, , die nicht identisch ist mit dem
sprachlichen Handlungsmuster des Ratgebens, sondern es als ein notwendiges Muster um-
faRt, als ein Beispiel eines solchen ‘Instituts’ von Sprache, das wiederum institutionalisiert
werden kdnne (vgl. ebd.: 343):

3.5 Begrifflichkeiten zur ‘Beratung’

Da Gesprache beratender Natur im Fokus dieser Arbeit stehen, soll im Folgenden zunachst ein
kurzer etymologischer Blick auf die Begrifflichkeiten ‘Rat’ sowie das zugehorige Adjektiv ‘rat-
los’ geworfen werden:

3.5.1 ‘Rat’, m.

Rat wurde gemeinhin als ‘Empfehlung, Vorschlag, gemeinsame Uberlegung, Beratung’ (vgl.
mit sich zu Rate gehen ‘griindlich nachdenken’, zu Rate ziehen ‘befragen, konsultieren’, mit
Ratund Tat) verstanden. Im Ahd. (8. Jh.) mitunter auch als ‘Abhilfe, Ausweg, beratendes, be-
schlieRendes Gremium’. Im Mhd. sowie Mnd. ‘rat’ als ‘Rat-(schlag), Lehre, Uberlegung, Ent-
schlul8, beratende Versammlung, Fir-, Vorsorge, Vorrat, Nahrungsmittel, Hilfe’ (mhd. auch
"Entbehrung, Verzicht’), im Asachs. ‘rad’ ‘Rat, Hilfe’, aber erstmals auch ‘Vorteil’, schlieRlich
auch Aengl. Reed, u.a.: ‘Macht’.

Rat bezeichne urspriinglich weiterhin ‘alles, was fiir Erndhrung und Erhaltung eines Haushalts
vorsorgend anzuschaffen ist’ (s. Hausrat, Vorrat, Gerdt) und ‘die Beschaffung, Besorgung die-
ser Mittel und Vorrate’ (s. Heirat, eigentl. "Hausbesorgung’), auch ‘Ausweg, Hilfe, Abhilfe’ (vgl.
Rat schaffen, Rat wissen, kommt Zeit, kommt Rat) und ‘gutgemeinter Vorschlag’, Empfehlung,
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Unterweisung’ (vgl. einen Rat erteilen). Schon im Ahd. steht rat fiir ‘Beratung’ und daran an-
schlieBend fir ‘(beratende) Versammlung, Ratsversammlung’, spater fiir ‘Gremium, Behorde,
Organ’ (vgl. Familien-, Staats-, Stadtrat, Ratsbeschlufs, -sitzung). Aus der Bezeichnung fiir das
einzelne Mitglied eines solchen Gremiums entwickeln sich entsprechende Titel (vgl. Geheim-,
Regierungs-, Schulrat) (vgl. Pfeifer 1989: 1375-1376).

3.5.2 Zugehorige Adjektive

ratlos Adj. ‘keinen Rat wissend’, ahd. ratlos ‘unberaten, unentschlossen’ (um 1000), frihnhd.
ratlos ‘ohne Sorge, Pflege, Rat und Beistand’ (16. Jh.). — ratsam Adj. ‘empfehlenswert, niitz-
lich’ (16. Jh.), anfangs auch ‘Rat erteilend’. — Ratgeber m. ‘wer einen Rat gibt, Berater’, mhd.
ratgeber; vgl. ahd. ratgebo ‘Berater’ (um 800), mhd. ratgebe, auch ‘Mitglied eines Rates’. —
Rathaus n. ‘Amtsgebaude der Stadtverwaltung’, mhd. rathds. — Ratschlag m. ‘Empfehlung,
Vorschlag, Rat’ (15. Jh.), anfangs auch ‘Beratung, BeschluR’; ratschlagen Vb. (schwach flektie-
rend) ‘eine Beratung abhalten, gemeinsam (iberlegen, besprechen, beraten’, ahd. ratslagon
‘erraten, vermuten’ (Hs. 12. Jh.), mhd. ratslagen ‘beraten’; dafiir heute préafigiertes berat-
schlagen Vb. (16. Jh.). raten Vb. ‘jmdn. beraten, jmdm. etw. empfehlen, das Richtige durch
Uberlegen herauszufinden suchen’ [...] (vgl. ebd.).

Auch im Handlungsmuster ‘VORSCHLAGEN’ (Rehbein 1977: 324) wird dies deutlich:

3.5.3 Handlungsmuster Ratgeben: ‘VORSCHLAGEN’

Das Ratgeben bezieht sich nach Rehbein (1977: 322f.) auf das Handlungsstadium ‘Planbil-
dung’?® undzwar auf die Entscheidung, womit einem dem Vorschlagen dhnliche Gesamtsitu-
ation vorliege (vgl. ebd.):

VORSCHLAGEN

(1) (a) H hat vages Ziel;
(b) H braucht Handlungsplan;
(c) Plan erfordert Zielsetzung;
(d) H steht vor alternativen Zielen;
f1 oder f, oder f; usw. (weiter Fokus);
(e) H exothetisiert Bewertungsunfahigkeit;

(2) (a) S erschlieBt aus AuRerung (Signal) (1) (e):
(aa) H kann alternative Ziele nicht bewerten;
(ab) H steht vor Alternative fy, f5, f3 usw.;
(b) S vergegenwartigt Motivation und ®-Bereich von H;
(c) S nimmt Bewertung vor (Bedingung: Kompetenz von S);
(d) AuRerung: >fic
(wobei f; Ziel aus der bestehenden Alternative);

155 ygl. Kap. 5.5.
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(3) (a) fur H zahlt (2) (d) als Zielbewertung;
(b) weiter Fokus bei H geht Gber in engen Fokus (Fokusverengung);
(c) H kann Handlungsplan fir f; bilden;
(d) Entscheidungy : Akzeptierung vs. Verwerfung von f;

1) Zunachst hat H [in unserem Fall der Klient] das vage Ziel, sich seine beruflichen Qualifikati-
onen in irgendeiner Weise anerkennen oder als ‘gleichwertig’ attestieren zu lassen, um eine
(bessere) Beschaftigung/Anstellung bekommen zu kdnnen (1a). Dafir braucht er einen Hand-
lungsplan (1b), den er womadglich noch nicht hat, da ihm die dafiir bendtigten Informationen
fehlen. Auch eine (konkrete) Zielsetzung liegt (vermutlich) noch nicht vor (1c). Der Klient steht
vor (ihm ggf. sogar vollig unbekannten) alternativen Handlungsmaoglichkeiten (f1 oder f, oder
f3 usw.), er hat also zunachst einen eher , weiten Fokus” (1d). Mit dem Gang zur Beratungs-
stelle, spatestens jedoch im Gesprach mit S [in unserem Fall einem Agenten der ZAA] macht
er [durch gemachte oder nicht gemachte AuBerungen oder Handlungen] seine Bewertungs-
unfahigkeit deutlich (1e).

2) Aus einer [ggf. auch nicht gemachten] AuBerung oder Handlung erschlieRt S ein Wissens-
defizit bei H (2a): Entweder, H kann seine “alternative[n] Ziele nicht bewerten”, d. h. hat kei-
nen Malstab, an dem er sie messen und fir seine Lage beurteilen kann (2aa) oder H hat meh-
rere Handlungswege (“Alternativen”) zur Auswahl, d. h. steht vor mehreren moglichen L6-
sungswegen, die ihm alle gleich gut oder schlecht erscheinen und kann nicht entscheiden,
welche die beste “Alternative” fiir ihn ist (2ab). S vergegenwartigt Motivation und ®-Bereich
von H, indem er ggf. bereits in (1e) Dargestelltes mit einem bestimmten Fokus wiedergibt,
zusammenfasst (2b) und schlieRlich eine Bewertung [Expertise/Einschdtzung] vornimmt (2c)
und diese duRert (2d).1®

3) H wiederum bewertet (“zahlt”) diese als “Zielbewertung” (3a). (Im bestmdglichen Fall) ver-
engt sich sein zunachst weiter Fokus (1d) zu einem engen (“Fokusverengung”) (3b). H kann
(im bestmoglichen Fall, ggf. gemeinsam mit S] einen Handlungsplan bilden (3c) und sich ent-
scheiden, diesen umzusetzen oder zu verwerfen (3d).

3.5.4 Abgrenzung von Begrifflichkeiten: ‘Beratungsgesprach’ 2.0

Wahrend bei einer Beratung meist nur Losungsvorschlédge, die offen sind, Glbernommen wer-
den koénnen (oder nicht), werden die Klient*innen in den vorliegenden Gesprachen von den
Agent*innen durch den Prozess gefiihrt, und haben mitunter keine andere Mdglichkeit, als

den Handlungsplan der Agent*innen zu Gbernehmen.>’

Mit der Anndaherung an den Begriff der Beratung als ‘Institut’ ist bereits deutlich geworden,
dass dieser weiter als die in der Linguistik beschriebenen Ansatze zum ‘Beratungsgesprach’
(vgl. u.a. Schank 1981; Nothdurft 1984; Nothdurft/Reitemeier/Schroder 1990; Kallmeyer
2000) reicht. Die Kommunikation zwischen den Mitarbeiter*innen der ZAA und den Mig-

156 Vgl. dazu u. a. Kap. 5.4.5.1.
157 Ndheres hierzu in Kap. 5.5ff.
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rant*innen zeichnet eine Schnittmenge von Merkmalen aus, u.a. sind in ihnen Aspekte folgen-
der Betrachtungsweisen verankert: ‘Behordliche Anliegensberatung’ (Selting 1987), ‘Blrger-
Verwaltungs-Diskurs’ (Becker-Mrotzek/Ehlich/Fickermann 1992), ‘Datenklarungsgesprach’
(Porila/ten Thije 2007), ‘Datenerhebungsgesprach’ (Becker-Mrotzek 2001; Porila/ten Thije
2007), ‘Antragsentscheidungssequenz’ (Becker-Mrotzek 2001), ‘Entscheidungsdiskurs’ (Reh-
bein 1986; GrieBhaber 1987; Hartog 1996), ‘Experten-Laien-Kommunikation’
(Bromme/Jucks/Rambow 2004, Rosenberg 2014).

Interessant hierbei ist auch die reflektierte Einschatzung der ZAA-Agentinnen im Interview zu
ihrer eigenen Rolle als Agentinnen und den damit verknipften Aufgaben innerhalb der Insti-
tution:

Beispiel 3: ‘Die Rolle der Agent*innen’ (Agentinnen-Interview)

Agentin MAR: Also, ich denke, ein/ Beratungskompetenz, ob man sich das angelesen hat.__(Ich)
mein, es gibt natlirlich be/ geborene Beraterinnen! Aber so n bisschen mal was gehért driiber, wie
eine Beratung aufgebaut ist, oder welche Haltung ich selber habe in dieser/ — is ja auch unterschied-
lich, auch in den Aufgabenbereichen, ob ich Jugend (dann) bin oder hier bin. Aber ((2,4s)) auch, dass
unsere Rolle denen jetz nich unbe/ nich den Wegq z/ es is wirklich hier: Informatiooon! Es ist/ ((1,3s))
und nicht die Empfehlung: "Mach das oder das!" Klar n biss/ spielt das mit rein, Berufserfahrung,
e o o [ebenserfahrung... Aber an sich e ¢ e sind die — gerade weil wir die Leute oft ein, zwei, drei Mal
sehen — e e e kénnen wir nicht sagen, was fiir sie der richtige Wegq is! Und da gib/ * * find ich, das is
wichtig, dass man das klar hat! Und ich hab denen nicht ((1s)) zu sagen: "Mach das, jetz das!" Und:
,du, Lehramt Arabisch und Deutsch kannste vergessen!, e e e mach (dir) lieber ne neue Ausbildung!"
Klar kann ich sagen, was das beinhalte[n] wiirde, der Wegq fiir die Anerkennung.../ letztendlich muss
die Person e e e das selber ((3,1s)) entscheiden, welchen Weg der gehen will. Oder ¢ versuchen, meh-
rere Wege gleichzeitig...

Agentin CLA: ¢ e Weil, wir haben/ e e also ich kann jetz nich sagen, dass wir manchmal/ ¢ e kiar,
man hat ma mehr, ma weniger ¢ motivierte ® Kunden.__Und wenn jemand kommt, der noch total
desorientiert is, ® * ® ne, wir sind in der Rolle 'Beraterinnen’, die Wege aufzeigen kénnen, aber
e o wenn jetz jemand zu mir kommt und sagt: "Ich hab das und das gemacht, ich hab keine Ahnung,
was ich ® e machen e ¢ will, ® kann, e soll!" e e und dann von mir irgendwas erwartet, was ich gar
nich geben kann, dann fiihl ich mich in 'ner schwierigen Position, e die ich nich einnehmen will und
kann, e also...

Auf die konkrete Nachfrage, was sie selbst unter ‘Beraten’ — auch abgrenzend zur Sozialarbeit
— verstehen, geben die Agentinnen den folgenden reflektierten Einblick:

Beispiel 4: ‘Beraten’ (Agentinnen-Interview)

Agentin MAR: ((2,6s)) Also hier isses sehr stark: ® Informations- e e vermittlung, Aufklér/ Informa-
tionen geben, aufkld-ren, ((1s)) Leuten, o o o ja, ((2,6s)) Handlungsméglich... kennen/ ...(gen). ® ® In
anderen Aufga/ Bereichen der Sozialarbeit ist es auch noch viel mehr ((1,2s)) (n) bisschen Spiegeln,
damit die Leute o o Klarheit in ihrer eigenen Situation ® e e bekommen. ((1,1s)) Und ((unverst.)) "...du

hast/ das ® und das sind deine Méglichkei/ » du hast das gesagt, du hast..."... Ja, ® e irgendwie, da is
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das schon viel mehr auch ne Spiegelung und ne Unterstiitzung bei/ ((1,9s)) auf * ja, so ne Zusammen/
Wollkneuel und irgendwie Klarstellen, und dann e e die hoffentlich zu unterstiitzen, Entscheidungen
zu treffen.

Agentin CLA: Auch individuell, ne?
[...]

Agentin MAR: ((1,1s)) Und teilweise isses einfach ne Existenzsicherung, ® aber das is nich in unserem
Bereich!

Agentin CLA: Hmm. [...] ((1,2s)) Ich find auch: es is halt sehr individuell, ® weil man muss immer
e schauen, so: was is das Ziel  der Person, was wir ja auch erfragen. ¢ e Und klar: wenn sie zu uns
kommen, bei uns n Termin haben, ¢ geht s um die Anerkennung und dann bleibt s nur noch zu kléiren,
welche Anerkennung. [...] ® ®  Und e e 'Beratung'is in dem Sinne: man e e zeigt verschiedene Wege
auf und zeigt auf, was das e impliziert, ne? [...] ®  So: was sind die Médglichkeiten, ® was kann man
machen? e o o Und dann eben ((1,1s)) nich/ nich bewerten und sagen, das Eine is besser als das An-
dere, weil ® das ka/ kann ich teilweise iiberhaupt nich ((1,0s)) sagen, was besser is als das andere !*>8
Ah da fehlen teilweise auch die ® Kenntnisse zu den speziellen Berufen, ne? Ich kenn mich vielleicht
zum Anerkennungs- e ¢ -verfahren aus, aber was dann die unterschiedlichen Elektriker zum Beispiel

alles machen: » ¢ keine Ahnung! ((Lacht)) Ne? [...]

3.5.5 ‘Beraten’ vs. (vorbereitendes) ‘Instruieren’

Nun ist es so, dass das ‘Beraten’ in den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten zwar das For-
mat, aber nicht den Zweck der Gesprache darstellt. Vielmehr geht es um das Vorbereiten des
Klienten auf weitere Behérdengange und das gesamte Anerkennungsverfahren: Im Gesprach
mit den Agent*innen der ZAA wird die Entscheidung einer anderen Behorde zu einem spate-
ren Zeitpunkt vorbereitet, woflir zunachst einmal verschiedene Schritte getan (und vorberei-
tet) werden mussen, damit die Falle flr die zuklinftigen Entscheidungstrager Gberhaupt ent-
scheidungsfdhig werden. Denn die Entscheidung selbst liegt nicht bei den Agent*innen der
ZAA, sondern bei den jeweiligen Kammern und/oder Behdrden.'> Die Klient*innen sind, in
den meisten Fallen, nicht allein zur Vorbereitung fahig (sei es aus sprachlichen Griinden oder
fehlendem Institutionswissen etc.), weshalb eine solche , Vorfeld“-Organisation gegriindet
wurde.'®® Zweck der Anerkennung ist es, mdglichst vielen Personen den Eintritt ins Arbeitsle-
ben zu ermoglichen. Die ZAA hilft dabei, die letztliche Entscheidung der zustandigen Behérden
vorzubereiten, indem sie wiederum ihren Klient*innen dabei hilft, die dafiir notwendigen Un-

terlagen vollstindig und fristgerecht bei der richtigen Stelle einzureichen.6?

158 |Interessanterweise findet in einigen der dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten, abweichend zu dieser Aussage, eine ganz klare Bewer-
tung der Agent*innen statt, die tw. eine deutliche Tendenz dieser aufzeigt und somit einer Gber eine objektive Einschatzung hinausgehende
Meinung (und somit auch einer Handlungsempfehlung) gleichkommt. Vgl. dazu u. a. Kap. 5.11.5, Kap. 5.11.9 u. Kap. 5.11.10ff.

1595, Kap. 4.4.1.

160 5. auch ,,Brain Waste“-Studie Kap. 3.2.2.

161 Djes beinhaltet ggf. an einigen Stellen auch tatsdchliches Beraten als ein Teilschritt des Gesamtvorgangs, welcher aber nicht den Kern der
Gesprache ausmacht.
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Die ,vorbereitenden Aktivitaten”, die die Klient*innen dafir noch nachzuweisen, einzuholen
oder abzulegen haben (wie z. B. einen (speziellen) Sprachkurs, Ubersetzungen, eine Kenntnis-
prifung) werden dabei von den Agent*innen nicht als ‘Ratschlag’, sondern vielmehr als An-
weisung/Instruktion in Form von Handlungsplanen verbalisiert: Wahrend es bei Beratungen
meist um Losungsvorschlage geht, die offen sind und die vom Ratsuchenden lGbernommen
werden kénnen — oder auch nicht —ist dies im Fall der ZAA-‘Beratungen’ anders: Die Klient*in-
nen, die von den Agent*innen durch den von Gesetzen und damit einhergehenden Vorschrif-
ten durchdrungenen Prozess ,geflihrt“ werden, haben dabei mitunter oft keine andere Hand-
lungsalternativen, als die von den Agent*innen vorgegebenen Weg einzuschlagen und die da-
rin verbalisierten Handlungsplane zu Gbernehmen, wenn sie ihren Antrag auf Anerkennung
bzw. einer Gleichwertigkeit erfolgreich einreichen wollen. Wir haben es, analytisch gesehen,
also mit einer besonderen (kollektiven) sukzessiven Art von ‘Vorbereitung’ zu tun oder: der
Sukzession einer Antragstellung, die, mit Blick auf die Konstituierung eines Entscheidungs-
raums als Zweck, zum Teil mit ,, Support” (supportiv) — durch Hilfestellung der ZAA — stattfin-
det.
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4 Ablaufe zur beruflichen Anerkennung

Im Folgenden sollen, in aller Kiirze, die Ablaufe zur Anerkennung von im Ausland erworbener
beruflicher Qualifikationen geschildert bzw. die einzelnen Schritte im Prozess zur Anerken-
nung naher erlautert werden (vgl. Leitfaden des 1Q):

4.1 Ablauf und mogliche Ergebnisse des Anerkennungsverfahrens

,Nichtimmer ist eine Anerkennung erforderlich, um einen erlernten Beruf in Deutschland aus-
zuliben. Entscheidend ist die Frage, ob es sich um einen reglementierten Beruf handelt. 12

Durch die staatliche Reglementierung sollen die hohen deutschen Qualitatsstandards, v. a. im
Gesundheits- und Bildungssystem sowie im Sicherheits- und Gefahrenbereich garantiert wer-
den. In diesen Fallen ist das Anerkennungsverfahren gesetzlich festgelegt und erfordert einen
formalen Bescheid, der den Berufszugang regelt. Blrger*innen aus EU-Staaten mit einer EU-
Ausbildung bekommen unter bestimmten Voraussetzungen in einigen wenigen reglementier-
ten akademischen Berufen eine automatische Anerkennung ihrer Qualifikation. Die Voraus-
setzungen sind in der EU-Richtlinie2005/36/EG3 geregelt, welche die Mindeststandards fuir
die gegenseitige Anerkennung in den Mitgliedsstaaten festlegen. Wenn ein Anerkennungsver-
fahren moglich ist und keine automatische Anerkennung vorgesehen ist, werden die Qualifi-
kationen ,nach den Kriterien der funktionalen, formalen und materiellen Gleichwertigkeit”
geprift. Das bedeutet, die Qualifikation wird auf folgende Fragen hin untersucht (vgl. ebd.):

e Funktionale Gleichwertigkeit:
o Welche Tatigkeit dirfen Antragsteller*innen mit ihrem Diplom in dem Land ausiliben,
in dem sie es erworben haben?
e Formale Gleichwertigkeit:
o Woist die Ausbildung im Bildungssystem des Herkunftslandes eingeordnet?
o Welches sind die Zugangsvoraussetzungen?
o Wie lange dauert die Ausbildung?
e Materielle Gleichwertigkeit:
o Welche Inhalte hat die Ausbildung?

Auf dieser Grundlage wird die Qualifikation mit der entsprechenden deutschen Qualifikation,
dem sogenannten Referenzberuf, verglichen. Werden wesentliche Unterschiede in der Aus-

162 Fin Beruf gilt als reglementiert, wenn der Berufszugang und die Berufsausiibung durch Rechts- und Verwaltungsvorschriften an den
Nachweis einer Qualifikation gebunden sind. Reglementierte Berufe bedirfen zwingend einer Anerkennung durch eine Behorde oder Kam-
mer, damit sie in Deutschland ausgeiibt werden dirfen. Bei Berufsausiibung eines reglementieren Berufes ohne die erforderliche Bescheini-
gung einer staatlichen Anerkennung wird gegen §132a des Strafgesetzbuches verstoRen, und dies kann zu einer Freiheits- oder Geldstrafe
fahren” (vgl. ebd.).

Eine Liste der reglementierten Berufe in Deutschland kann auf der folgenden Internetseite abgerufen werden: https://berufenet.ar-
beitsagentur.de/berufenet/faces/index;BERUFENETJSESSIONID=yrgFpsvyfQelNCo6LmnfKUBcuQhsgc5-EOmH4YFNBWD7s_ZM_Ons!-
1023652820?path=null/reglementierteBerufe, [zuletzt abgerufen am: 01.11.2020].

163 Dje Richtlinie 2005/36/EG Uber die Anerkennung von Berufsqualifikationen konsolidiert alle Richtlinien zur Berufsanerkennung, die es bis
2005 in der Europaischen Union gab. Nach dieser Richtlinie haben alle EU-Biirger*innen die Méglichkeit, sich ihre Berufsqualifikation aner-
kennen zu lassen, auch wenn der Beruf in einen reglementierten Bereich fallt. Fir einige Berufsfelder ist in dieser Richtlinie zudem die auto-
matische Anerkennung geregelt. Das bedeutet: In der Richtlinie sind die jeweiligen Bezeichnungen des Berufsabschlusses mit dem Datum,
ab dem sie jeweils innerhalb der gesamten EU anerkannt sind, aufgelistet (vgl. ebd.).
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bildung festgestellt, kann nur eine teilweise Anerkennung/Gleichwertigkeit bescheinigt wer-
den. In dem Fall muss ein Teil der Ausbildung in Deutschland nachgeholt und/oder eine Pri-
fung abgelegt werden. Bei zu groRen Unterschieden kann die Anerkennung auch ganz verwei-
gert werden (vgl. ebd.).

4.1.1 (Vollstandige) Anerkennung (‘Best Case’ Szenario)

Ein Anerkennungsbescheid berechtigt dazu, die entsprechende deutsche Berufsbezeichnung
zu fuhren. Antragsteller*innen kdnnen bei erfolgreicher Anerkennung ihres reglementierten
Berufes oder auch bei nicht-reglementierten Berufen ihren Beruf zu den gleichen Bedingun-
gen ausiben wie deutsche Staatsangehorige und haben die gleichen Rechte und Pflichten wie
Inhaber*innen inlandischer Abschlisse (vgl. ebd.).

4.1.2 Teilweise Anerkennung

Die Begriffe ‘teilweise Anerkennung’ oder auch ‘Teilanerkennung’ sind die in der Umgangs-
sprache gebrauchten Termini flr den sog. ‘Bescheid mit Auflage’. Dabei kann dies sogar zu-
nachst offiziell ein Ablehnungsbescheid sein, der dann aber trotzdem eine Perspektive zur An-
erkennung Uber die Teilnahme einer AusgleichsmaRnahme berechtigt. Denn bei diesem Er-
gebnis der teilweisen Anerkennung haben die Bescheide immer eines gemeinsam: Die pri-
fende Stelle hat wesentliche Unterschiede in Dauer oder Inhalt der betreffenden Ausbildung
festgestellt und verlangt eine AusgleichsmalRnahme, deren erfolgreiches Ablegen dann zur
vollstandigen Anerkennung fihrt (vgl. ebd.):

4.1.2.1 Anpassungslehrgang und Eignungsprifung

Um Unterschiede in Bezug auf den Ausbildungsinhalt oder das Tatigkeitsfeld des betreffenden
Berufs auszugleichen, muss entweder ein Anpassungslehrgang in Deutschland besucht oder
eine Prifung (je nach Rechtslage eine Eignungs- oder Kenntnispriifung) abgelegt werden. Nor-
malerweise kann zwischen diesen Moglichkeiten gewahlt werden. Dabei dirfen sich Anpas-
sungslehrgang und Eignungsprifung nur auf solche Inhalte beziehen, die in der Ausbildung im
Herkunftsland tatsachlich gefehlt haben. Der Zeitpunkt der Prifung kann mit der Priifungs-
kommission vereinbart werden. Die Prifung muss sich an den wesentlichen Unterschieden
orientieren, darf also nicht identisch sein mit der Priifung, die in Deutschland oder im jeweili-
gen Bundesland zum Ausbildungsabschluss abgelegt werden muss (vgl. ebd.).

4.1.2.2 Kenntnisprifung

Anders ist es bei der Kenntnisprifung: Hier werden nicht die fehlenden Inhalte geprift, son-
dern noch einmal der komplette Inhalt der deutschen Ausbildung. Der Staat muss dafiir Sorge
tragen, dass die Teilnahme an einem Anpassungslehrgang und/oder an einer der geschilder-
ten Prifungen auch tatsachlich moglich ist (vgl. ebd.).
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4.1.2.3 Einstufung

Spricht eine Anerkennungsstelle keine Anerkennung aus, kann sie in Einzelfadllen eine Einstu-
fung in das deutsche Berufssystem mitteilen. Dies beinhaltet, dass die im Ausland erworbenen
Kenntnisse und Fertigkeiten in einem Gutachten zusammengefasst und einer Ausbildung bzw.
Weiterbildung zugeordnet werden. Dies wird aufgrund der fehlenden gesetzlichen Grundlage
derzeit nur in wenigen Ausnahmefillen praktiziert (vgl. ebd.).

4.1.3 Ablehnung (“Worst Case’ Szenario)

Wenn die Behdrde den Antrag auf Anerkennung des Berufsabschlusses ablehnt, muss sie die
Entscheidung detailliert begriinden. Gegen diese Entscheidung kann Widerspruch eingelegt
werden, wenn die Auffassung vertreten wird, dass die Entscheidung nicht gerechtfertigt ist.
In Fallen der Nicht-Anerkennung muss haufig eine ganzlich neue Ausbildung absolviert wer-
den, um einen deutschen Berufsabschluss zu erwerben. Allerdings gibt es oft auch alternativ
die Moglichkeit, Gber eine verkiirzte Ausbildung oder Zulassung zu einer externen Prifung
einen deutschen Berufsabschluss zu erwerben (vgl. ebd.).

4.1.4 Bewertung und Zeugnisbewertung

Viele Berufe sind nicht reglementiert und kénnen ohne staatliche Anerkennung ausgetlibt wer-
den, weshalb bei ihnen keine gesetzliche Zustandigkeit und kein allgemeiner Rechtsanspruch
auf Anerkennung besteht.

Die Einschatzung, ob eine ausreichende Qualifikation vorliegt, missen letztlich in diesen Fal-
len die potenziellen Arbeitgeber*innen treffen, die auch tUber Einstellung und Gehalt entschei-
den. Allerdings gibt es die Moglichkeit, auch fir diese Berufe eine Bewertung zu beantragen,
die hilfreich fir Bewerbungen ist, da sie dem potenziellen Arbeitgeber eine Orientierung dar-
Uber gibt, ob ein ausldndischer Abschluss mit einem deutschen vergleichbar ist.'%* Bei Hoch-

165

schulabschliissen gibt es die Moéglichkeit, eine Zeugnisbewertung°> nach der Lissabon-Kon-

vention zu beantragen. Bei Ausbildungsberufen bietet sich dabei die Moglichkeit, eine Gleich-

166 zu beantragen (vgl.

wertigkeitspriifung nach dem Berufsqualifikationsfeststellungsgesetz
ebd.). In der folgenden Abbildung 9 wird der Ablauf des Verfahrens zur Gleichwertigkeitsbe-
scheinigung in einer Grafik dargestellt (vgl. IQ-Leitfaden). Dort wird auch noch einmal auf zeit-
liche Dimensionen Bezug genommen, wodurch liber diese temporalen Abhangigkeiten hinaus
auch die konditionalen Relationen der einzelnen Teilschritte noch einmal deutlicher wer-

den.167

164 Inhaber eines ausldndischen Berufsabschlusses, welcher einer zweijahrigen schulischen Berufsausbildung in Deutschland entspricht, kén-
nen sich die Gleichwertigkeit bestatigen lassen. Der Gleichwertigkeitsbescheid ermdoglicht Arbeitgebern und Arbeitsvermittlungen, die aus-
landische Berufsqualifikation richtig einzuordnen und erleichtert damit den Zugang zum Arbeitsmarkt. Gleichwertigkeitsbescheide werden
von dem Bundesland ausgestellt, in dem die Arbeitsaufnahme geplant ist. Einige Bundeslander haben der ZAB diese Aufgabe (ibertragen (vgl.
https://www.kmk.org/themen/anerkennung-auslaendischer-abschluesse.html, [zuletzt abgerufen am 15.10.2019].

165 Dijese wird von der ,,Zentralstelle fir auslandisches Bildungswesen’ (ZAB) der Kultusministerkonferenz in Bonn erstellt (s. Kap. 4.2).

166 5, Kap. 3.3.3.

167 Da in der Analyse der dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten ebenfalls Bezug auf dieses Verfahren genommen wird, stelle ich es an dieser
Stelle dar, um spater darauf zurlickverweisen zu kénnen.
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« Bestandener Gesellenpriifung « Erlauterung der wesentlichen Unterschiede |

Inviduelle Weiterqualifizie-
rung zum Ausgleich méglich

Abbildung 9: Gleichwertigkeitsbescheinigung: nicht reglementierte Berufe (1Q)

4.2 Zentralstelle fur auslandisches Bildungswesen (ZAB)

,Die Zentralstelle fir auslandisches Bildungswesen (ZAB) ist die zentrale Stelle fiir die Bewer-
tung auslandischer Qualifikationen in Deutschland. Hierzu gehoren schulische und berufliche
sowie Hochschulqualifikationen. Die ZAB erbringt Dienstleistungen fir Bildungseinrichtungen,
Behérden und Privatpersonen. Sie beantwortet jedes Jahr etwa 43.000 Anfragen.!®®

Je nach Beruf kann es sinnvoll sein, bei fehlender Anerkennungsmaoglichkeit eine offizielle Ein-
schatzung der entsprechenden Qualifikation zu erhalten. Diese kann z.B. moglichen Arbeitge-
ber*innen mehr Klarheit tiber die Fahigkeiten der Bewerber*innen geben. Fiir Inhaber*innen
eines auslandischen Hochschulabschlusses — speziell im Bereich der nicht reglementierten Be-
rufe — gibt es in Deutschland zwar keine Anerkennungsstelle, jedoch erstellt die ,Zentralstelle

168 Das entspricht bei 365 Tagen im Jahr im Schnitt 118 Anfragen pro Tag (J.S.).
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fir auslandisches Bildungswesen” (ZAB) der Kultusministerkonferenz in Bonn sogenannte
Zeugnisbewertungen.®® Viele Anerkennungsstellen nutzen die Bewertungen der ZAB auch fiir
die eigene Beurteilung der vorgelegten auslandischen Qualifikationen in einem Anerken-
nungsverfahren (vgl. Leitfaden des 1Q).

Im internationalen Kontext arbeitet die ZAB eng mit den nationalen Aquivalenzzentren in den
Ldndern der Europaischen Union (NARIC)'’°, des Europarates und der UNESCO (ENIC)*"? zu-
sammen.'’2 Alle Lander der Europaischen Union (EU), des Europaischen Wirtschaftsraumes
(EWR), die Schweiz sowie die Staaten des Europarats und der UNESCO (Region Europa) unter-
halten jeweils eine solche nationale Informationsstelle fiir Anerkennungsfragen. In der Regel
beschrinken sich deren Aufgaben auf Fragen der Aquivalenzen im Hochschulbereich. Die Stel-
len im Netzwerk informieren sich gegenseitig Gber ihre Bildungssysteme und dienen als An-
sprechpartner fur Probleme, die sich bei der Bewertung von auslandischen Qualifikationen
ergeben kénnen. Auf gemeinsamen Konferenzen beraten sie tUber Fragen der Anerkennung,
die von Ubergeordnetem Interesse sind. Kanada, die USA und Australien wirken ebenfalls in
dem Netzwerk mit.1’® Dartiber hinaus wurde die ZAB von der Bundesregierung als nationale
Informationsstelle im Rahmen der Anwendung der EU-Richtlinie zur Anerkennung von Berufs-
qualifikationen benannt.}’4

4.3 Forderprogramm , Integration durch Qualifizierung (1Q)“

,Das Forderprogramm ‘Integration durch Qualifizierung (1Q)’ arbeitet seit 2005 an der Zielset-
zung, die dauerhafte und qualifizierte Arbeitsmarktintegration von Menschen mit Migrations-
hintergrund zu verbessern. Zielgruppe sind sowohl Erwachsene mit Migrationsgeschichte, die
in Deutschland leben, also [sic!] auch Neuzuwanderinnen und Neuzuwanderer unabhangig
vom Aufenthaltsstatus. Das Programm wird aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Arbeit
und Soziales (BMAS) und des Européischen Sozialfonds (ESF) gefordert” (vgl. ebd.).}”® Partner
in der Umsetzung sind das Bundesministerium fiir Arbeit und Forschung (BAMF) und die Bun-
desagentur fur Arbeit (BA).7Auf dem Weg zu einer ganzheitlichen, prozessorientierten Aner-
kennungsberatung habe sich das Fachwissen des Netzwerks stetig verbreitert: Beratung zu

169 Fiir die Anerkennung auslandischer Qualifikationen sind — je nach Ziel — eine Vielzahl unterschiedlicher Stellen in den Landern zustandig.
Diese Stellen kdnnen die ZAB um ein Gutachten im konkreten Einzelfall oder um allgemeine Informationen liber das betreffende Land und
sein Bildungssystem bitten. Diese Informationen sind auch Uber die Datenbank 'anabin' (vgl. Kap. 4.4.7.1) zugédnglich (vgl.
https://www.kmk.org/themen/anerkennung-auslaendischer-abschluesse.html, [zuletzt abgerufen am 15.10.2019].

170 Die Informationsstellen der EU-/EWR-Staaten tragen die Bezeichnung NARIC: National Academic Recognition Information Centre.

171 Die Informationsstellen der Staaten des Europarats und der UNESCO, Region Europa, heiRen ENIC: European National Information Centre.
172 Beide Stellen haben sich zu einem gemeinsamen Netzwerk zusammengeschlossen. Die NARICs sind in der Regel auch die ENICs ihrer
jeweiligen Staaten. Die Zentralstelle fir auslandisches Bildungswesen (ZAB) ist das deutsche NARIC und ENIC (vgl. https://www.kmk.org/the-
men/anerkennung-auslaendischer-abschluesse.html [abgerufen am 15.10.2019].

173 Als deutsches Aquivalenzzentrum ist die ZAB dariiber hinaus an der Vorbereitung und den Verhandlungen fiir bilaterale Staatsabkommen
liber die gegenseitige Anerkennung im Hochschulbereich (so genannte Aquivalenzabkommen) beteiligt (vgl. ebd.).

174 Vgl. ebd.

175 Die ,Zentrale Anlaufstelle Anerkennung (ZAA)“ des Diakonischen Werks in Hamburg, bei der die dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten
erhoben worden sind, wird dariiber hinaus von der Freien und Hansestadt Hamburg gefordert. Ndheres dazu folgt im dazugehorigen Kap.
4.4,

176 |Q-Netzwerk (2020: 4).
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moglichen Forderinstrumenten im Anerkennungsverfahren und die Betrachtung der Anerken-
nungsverfahren im aufenthaltsrechtlichen Kontext wurden so Teil des Modells!”” (vgl. Wil-
lems/Bock 2020: 10). Mittlerweile umfasst das IQ Netzwerk 74 feste und 100 mobile Anerken-
nungsberatungsstellen. Insgesamt wurden seit August 2012 tber 300.000 Personen beraten.
Wie die hdufigsten Herkunftslander wandeln sich auch die haufigsten Referenzberufe mit der
Entwicklung des Einwanderungsgeschehens!’® (vgl. ebd.). Zum Aufbau s. die folgende Abbil-
dung 10:

4.3.1 1Q-Organigramm

BUNDESEBENE

Portal ,Anerkennung in Deutschland”

BAMF Mittelverwaltung BMAS Mittelgeber

BMBF & BA Kooperationspartner

Multiplikatorenprojekt I 5 1Q Fachstellen
(MUT I1Q)
L e

Support Faire Integration (SFI)

REGIONALEBENE

16 Landesnetzwerke und Landeskoordinationen

| Teilprojekte |
5 ! |
=% & Ak

Anerkennungsberatung QualifizierungsmaBnahmen im Kontext Interkulturelle Kompetenzentwicklung Regionale Fachkréiftenetzwerke
des Anerkennungsgesetzes der zentralen Arbeitsmarktakteure — Einwanderung

Faire Integration

Finanziert aus Mitteln des Européischen Sozialfonds (ESF) Finanziert aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Arbeit und So:

Abbildung 10: IQ-Organigramm

4.3.2 Beratungszahlen im Zeitverlauf — IQ-Anerkennungsberatung

Im Zeitraum vom 01.01.2015 bis 31.12.2018 fanden 194.568 Beratungen zur Anerkennung
oder Qualifizierung statt (Folgeberatungen nicht eingerechnet). Viele der Ratsuchenden ver-
fligten Giber Qualifikationen, die hierzulande zu den Engpassberufen gehéren, wie Arzte/Arz-
tinnen, Krankenpfleger*innen, Ingenieur*innen und Lehrer*innen (vgl. ebd.):

177 Mit den im letzten Jahr gemeinsam erarbeiteten einheitlichen Mindestanforderungen an Konzeption, Setting und Evaluation der IQ Aner-
kennungsberatung werde eine bundesweit hohe Qualitdt der Beratung gewahrleistet. Erganzend zur Anerkennungsberatung gibt es seit 2018
die Beratung Faire Integration: Gefliichtete und andere Migrant*innen, die nicht aus der EU kommen, erhalten hier Unterstitzung zu arbeits-
und sozialrechtlichen Fragestellungen. Ziel ist hier, Uber die in Deutschland geltenden Rahmenbedingungen zu informieren und so vor
prekaren Beschaftigungsbedingungen zu schitzen (vgl. ebd.).

178 Eine Ubersicht zu den haufigsten Referenzberufen und weiteren Beratungszahlen im Zeitverlauf vgl. Kap. 4.3.2.
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n (Personen) = 71.454
(Benzer et al. 2015; Monitoring der Beratung der IQ Anlaufstellen , Berichtszeitraum 1. Juni 2015 bis 31. Marz 2016)

Abbildung 11: Beratungszahlen 2012-2016 (1Q)

Obwohl der Antrag auf Anerkennung It. BQFG bereits aus dem Ausland gestellt werden kann,
erfolgten die meisten Antrage erst vor Ort, d. h. nachdem die Migrant*innen in Deutschland
angekommen waren, wie die folgende Abbildung verdeutlicht. Die Zahlen machen aber auch
deutlich sichtbar, dass Antrage aus dem Ausland eine immer gréRere Rolle spielen — 2018 lag
ihr Anteil bei rund 20 Prozent.'”®

25.000
21.390
19.977
20.000
16.872
15.546
15.000 14.106
10.458
10.000
2000 3.597
3.051
2,517
Fous 2.082
531 i
0
2012 2013 2014 2015 2016 2017

(N=10.989) (N=15.477) (N=17.628) (N=19.389) (N=23.028) (N=24.987)

W Auslandsantrage ¥ Inlandsantrage

Quelle und Erlduterung: Amtliche Statistik 2012 bis 2017 nach §17 BQFG. Berechnung und Darstellung des BIBB. Aus Datenschutzgriin-
den sind alle Absolutwerte jeweils auf ein Vielfaches von drei gerundet. Der Gesamtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte
abweichen. Fiir Bremen liegen keine Daten fiir das Jahr 2015 vor. Daher wurden fiir dieses Bundesland die Angaben von 2014 libernom-
men. Fiir die Bundesldnder Hamburg und Schleswig-Holstein liegt fiir das Berichtsjahr 2016 eine Untererfassung in niedriger dreistel-
liger Hohe im Bereich der medizinischen Gesundheitsberufe vor. Es ist von einer Untererfassung der Auslandsantrdge fiir die Jahre 2012
bis 2017 auszugehen.

Abbildung 12: Antrige auf Anerkennung: In-/Ausland 2012 bis 20178

179 vgl. Bericht zum Anerkennungsbericht 2019, https://www.bmbf.de/upload_filestore/pub/Bericht_zum_Anerkennungsgesetz_2019.pdf,
[zuletzt abgerufen am 19.12.20]: 6.
180 ygl. Best [u.a.] 2019: 22.
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Dies lasst m. E. auch Riickschlisse darauf ziehen, dass die meisten Antragsteller*innen Unter-
stitzung — in irgendeiner Form — dafiir benoétigen, den institutionellen Vorgaben in adaquater
Weise zu begegnen und erfolgreich zu durchlaufen.

4.3.2.1 Ubersicht/Statistiken: Referenzberufe, Reglementierungen, Beratungen

In den folgenden Ubersichten und Statistiken sollen weitere wichtige Kennzahlen und Eckda-
ten rund um die am haufigsten angefragten Referenzberufe, Berufe, Staatsangehorigkeiten,
die bei den Anerkennungsberatungen aufgetreten sind sowie deren Anerkennungsausgange
dargestellt werden:

4.3.2.2 Antrage auf Anerkennung 2012 bis 2018

Es ist deutlich erkennbar, dass sich die Zahl der Antrage zu den rund 600 Berufen des Bundes
von 2012 (10.989) bis 2018 (29.202) in einem Zeitraum von sieben Jahren beinahe verdrei-
facht hat, also ein deutlicher Zuwachs an Migrant*innen mit im Ausland erworbenen Berufs-
qualifikationen zu verzeichnen ist. Dazu heil3t es im Beschluss des Bundeskabinetts vom 11.
Dezember 2019: Die ,,hohe Gesamtzahl von knapp 280.000 Antragen im Zeitraum von weniger
als sieben Jahren zeigt die grolle Bedeutung der etablierten Priifverfahren. Die Verdoppelung
der jahrlichen Antragszahlen zwischen Inkrafttreten des Anerkennungsgesetzes [April 2012,
Anm. J.S.] und 2018 auf tiber 29.000 Antrage allein im Bereich der bundesrechtlich geregelten
Berufe verdeutlicht zudem die Dynamik der Nachfrage. Dies wird besonders deutlich bei den
Berufen der Gesundheits- und Krankenpflege. Hier stieg die Antragszahl im Jahr 2018 gegen-

tiber dem Vorjahr um mehr als 30 Prozent auf fast 11.500 Antrage“:8!

Antréage 2012 bis 2018

140.700

gestellte Antrige zu den
rund 600 Berufen des
Bundes
M nicht reglemen-
tierte Berufe

M reglemen-
tierte Berufe

20,4%
25 davon Antrige

2013 2014 2015 : 2018 aus dem Aus-
15477 17.628 19.389 23. 24987 29.202 land (2018)

Abbildung 13: Antrige zur Anerkennung 2012 bis 201882

181 Bericht zum Anerkennungsbericht 2019, https://www.bmbf.de/upload_filestore/pub/Bericht_zum_Anerkennungsgesetz_2019.pdf, [zu-
letzt abgerufen am 19.12.20]: 6.

182 Bericht zum Anerkennungsbericht 2019, https://www.bmbf.de/upload_filestore/pub/Bericht_zum_Anerkennungsgesetz_2019.pdf, [zu-
letzt abgerufen am 19.12.20]. Aus Datenschutzgriinden sind alle Daten (Absolutwerte) jeweils auf ein Vielfaches von 3 gerundet; der Ge-
samtwert kann deshalb von der Summe der Einzelwerte abweichen. Prozentwerte wurden auf Basis der nicht gerundeten Werte berechnet.
Fir das erste Berichtsjahr 2012 wurden die fiir die Anerkennung zustandigen Stellen in einigen Fallen erst im Laufe des Berichtsjahres be-
stimmt und mussten ihre Berichtssysteme neu aufbauen. Daher sind die Meldungen maoglicherweise nicht in allen Fallen vollumfanglich und
termingerecht erfolgt. Fiir das Berichtsjahr 2013 erfolgte die Meldung einiger Berichtsstellen unvollstandig und fehlerhaft. Insofern ist das
Bundesergebnis als Untergrenze zu betrachten. Fir Bremen liegen keine Daten fiir das Jahr 2015 vor. Daher wurden fir dieses Bundesland
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Der Blick auf die Weltkarte (Abbildung 14 sowie der vergroRerte Ausschnitt in Abbildung 15)
zeigt die Gewichtung der Antrage nach Ausbildungs- bzw. Herkunftsstaaten:

Russische Foderation ; ‘
5.247 b

Antrage nach Ausbildungs-
staaten 2012 bis 2018

0-500 Antrage
¥ 501-1.000 Antrége Marokko

. 645
M 1.001-2.000 Antrége Agypten

Philippinen
M 2.001-5.000 Antrige 2424 3.55gp
M {iber 5.000 Antrige 17%r3dan|en !\\
/.\ ‘)‘\"\

Abbildung 14: Antrige nach Ausbildungsstaaten 2012 bis 20183

Dabei fihrt Rumanien das Feld mit 11.463 Antragen an, dicht gefolgt von Polen (10.623), Bos-
nien und Herzegowina (10.308), Syrien (9.753), Serbien (7.260) und Russland (5.247). Aber
auch von Migrant*innen aus Osterreich (4.764), Ungarn (4.893), Italien (4.110), der Ukraine
(3.954), Kroatien (3.804), Spanien (3.699), Griechenland (3.441), der Tirkei (3.285), den Nie-
derlanden (3.084), Bulgarien (2.811) und Albanien (2.550) sind verhaltnismaRig viele Antrage
gestellt worden:

Niederlande
3.0

84
;
Ukraine

Tschech. Rep. 3.954
p 2172

Osterreich L33

4.764 Ungarn

Antragszahlen 2012 bis 2018: 4893 Ruminien v

Ausbildungsstaaten nach f 11.463
Weltregionen Portugal
771

Brasilien
804

Vereinigtes
Kénigreich
609

Europa (Kontinent): 102.345
Asien: 26.982
Afrika: 6.846
Stidamerika: 2.430 Spanien gowina
Nord-, Mittelamerika, Karibik: 1.398 3.699 - 10308

Australien und Ozeanien: 210 [ 4 Tiirkei

M

Abbildung 15: Ausbildungsstaaten nach Weltregionen (Antragszahlen 2012 bis 2018)!%*

die Angaben von 2014 Gibernommen. Fiir die Bundeslander Hamburg und Schleswig-Holstein liegt fir das Berichtsjahr 2016 eine Untererfas-
sung in niedriger dreistelliger Hohe im Bereich der medizinischen Gesundheitsberufe vor. Es ist von einer Untererfassung der Auslandsan-
trage auszugehen (vgl. ebd.).
183 Bericht zum Anerkennungsbericht 2019, https://www.bmbf.de/upload_filestore/pub/Bericht_zum_Anerkennungsgesetz_2019.pdf, [zu-
letzt abgerufen am 19.12.20].
184 Bericht zum Anerkennungsbericht 2019, https://www.bmbf.de/upload_filestore/pub/Bericht_zum_Anerkennungsgesetz_2019.pdf, [zu-
letzt abgerufen am 19.12.20].
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AuBerdem zeigten die Untersuchungen des Monitorings, ,dass Berufsanerkennung von unter-
schiedlichen Teilgruppen im Beobachtungszeitraum unterschiedlich stark nachgefragt wurde:
In den Jahren 2012 bis 2015 standen zunachst Antrage zu EU-Abschllssen im Mittelpunkt und
die Antragstellenden lebten liberwiegend bereits in Deutschland. Seit 2016 werden zuneh-
mend Antradge zu Drittstaatsabschliissen gestellt — 2018 waren es 70 Prozent des Antragsauf-
kommens. [...] Mit dem Jahr 2015 bekam die Berufsanerkennung auch eine wachsende Be-
deutung fiir die Arbeitsmarktintegration von Gefliichteten, mit der Folge, dass im Jahr 2016
bereits merklich steigende Antragszahlen beobachtet werden konnten und seit 2017 die meis-
ten Antrage aus dem Ausbildungsstaat Syrien eingingen. Aktuell wird die Berufsanerkennung
immer haufiger als Turoffner flr eine gezielte Fachkraftezuwanderung genutzt. So stehen an
der Spitze der haufigsten Herkunftslander der Berufsabschliisse auch Drittstaaten wie Bosnien
und Herzegowina, Serbien oder die Philippinen.“8>

4.3.2.3 Gefluchtete in der Beratung (06/2015-03/2017)

Die Summe der Ratsuchenden in Anerkennungs- und Qualifizierungsberatungen des IQ-Pro-
jekts in einem Zeitraum von 22 Monaten (1.06.2015 bis 31.03.2017) belief sich insgesamt auf
69.308 Personen (55.376 und 13.932), davon waren jeweils 45,3% bzw. 46,3% Gefllichtete!8®
(vgl. Doring 2017: 7f.):

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20% — —26%— B R OB OB B E B OB B B BE B B B =B B
10% T -
0% T T T ‘ ‘ T ‘ ‘

55% 549
51% 51% 52% 52%
50% 50% 49% 6% 47%

Personen mit Fluchthintergrund (n=25.098) = Personen ohne Fluchthintergrund (n=30.728)

Abbildung 16: Beratung, Fluchthintergrund im Vergleich (D6ring 2017: 8)

4.3.2.3.1 Staatsangehorigkeiten Gefliichteter (06/2015-03/2017)

Im selben Zeitraum (1.06.2015 bis 31.03.2017) hatten die meisten (64,7%) all derjenigen Ge-
flichteten, die in diesem Zeitraum eine Anerkennungs- bzw. Qualifizierungsberatung in An-

185 ygl. Bericht zum Anerkennungsbericht 2019, https://www.bmbf.de/upload_filestore/pub/Bericht_zum_Anerkennungsgesetz_2019.pdf,
[zuletzt abgerufen am 19.12.20]: 6.

186 Der Begriff ‘Geflichtete’ wird beim 1Q-Projekt nicht ,,in einem engeren juristischen Sinne” gebraucht, sondern vielmehr als ,,Sammelbegriff
flr erwachsene Personen®, denen ein Schutzstatus (§22-26, 104a, 104b AufenthG) zuerkannt wurde bzw. die sich in einem Asylverfahren
befinden (§55 Abs. 1 AsylVfG) sowie fiir Personen, deren Asylantrag abgelehnt, deren Ausreise bzw. Abschiebung jedoch aus unterschiedli-
chen Griinden ausgesetzt wurde (‘Duldung’, §60 Abs. 4 AufenthG) (vgl. Doring 2017: 5).

96



spruch genommen haben, die syrische Staatsangehorigkeit, gefolgt von Iran (7,4%), Afghanis-
tan (5,4%), Irak (5,3%) sowie aus paldstinensischen Gebieten (1,6%), der Ukraine (1,5%), Pa-
kistan und Eritrea (je 1,2%) sowie Albanien und Russland (je 0,9%):

Staatsangehérigkeit Anzahl der Personen Anteil in Prozent
1. Syrien 16.154 64,7
2. Iran 1.857 7.4
3. Afghanistan 1.354 5.4
4 rak 1.318] 5,3
5. Palastinensische Gebiete 396 1,6
6. Ukraine 367 1,5
7. Pakistan 305 1,2
8. Eritrea 289 1,2
9. Albanien 227 0,9
10. Russische Foderation 218 0,9
Ubrige Lander 2 467 9,9
Gesamt 24.952 100
Fehlend 146

Abbildung 17: Beratung, Staatsangehdorigkeiten Gefliichteter (Doring 2017: 10)

4.3.2.3.2 Referenzberufe Gefliichteter (06/2015-03/2017)

Weder die Referenzberufe an sich noch die Rangfolge der Berufe bei den Gefliichteten unter-
scheidet sich malRgeblich von denen der Ubrigen Migrant*innen: Auch hier sind die Berufe
‘Ingenieur*in’ (15,4%) und ‘Lehrer*in’ (8,4%) sowie ‘Arzt/Arztin’ (5,5%) auf den vorderen vier
Platzen dabei, dicht gefolgt von weiteren Berufen aus dem medizinischen Sektor, wie ‘Apo-
theker*in’ (3,0%), ‘Zahnarzt/-arztin’ (2,5%) sowie ‘Gesundheits- und Krankenpfleger*in’
(2,1%):

Angestrebter deutscher Referenzberuf Anzahl der Abschliisse Anteil in Prozent
1. Ingenieur/-in 3.624 15,4
2. Lehrer/-in 1.981 84
3. Wirtschaftswissenschaftler/-in, Betriebswirt/-in 1.613] 6,9
. Arzt/Arztin 1.304 55
5. Rechtsanwalt/Rechtsanwaltin 715 3,0
6. Apotheker/-in 712 3.0
7. Zahnarzt/Zahnarztin 582 2,5
8. Informatiker/-in 545 2,3
9. Gesundheits- und Krankenpfleger/-in 499 2,1
10. Okonem/-in, Volkswirt/-in 440 1,9
Ubrige Berufe 11.521 49,0
Gesamt 23.536* 100,0
Legende: blau = bundesrechtlich reglementierte Berufe; ; rot = nicht reglementierte akademische Berufe
*Da pro Ratsuchenden mehrere Abschliisse dokumentiert werden kénnen, libersteigt die Anzahl der erfassten Referenzberufe die Anzahl der Personen. In diesem
Fall liegen fiir 22.073 Personen giiltige Angaben zum moglichen deutschen Referenzberuf vor. Diese Personen haben insgesamt 23.536 Abschllsse erworben. Fir
3.025 Personen liegt keine giiltige Angabe vor.

Abbildung 18: Referenzberufe Gefliichteter'®’ (Déring 2017: 9)

187 Auch diese Abb. bezieht sich auf den Zeitraum vom 01.06.2015 — 31.03.2017.
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4.3.2.4 Anerkennungsberufe 2015-2018

Wahrend im Gesamtzeitraum 2015 bis 2018 bei den Anerkennungsberatungen Berufe aus
dem Gesundheitswesen noch deutlich an erster Stelle standen (Arztin/des Arzt: 14,8%, Ge-
sundheits-/Krankenpfleger*innen: 12,2%), und Ingenieur*innen (9%), Wirtschaftswissen-
schaftler*innen (4,6%) noch vor Lehrer*innen (4,5%) in der Statistik aufgetaucht sind (vgl. Ab-
bildung 19), rlickt bereits in diesem relativ kurzen Zeitraum eine weitere Domane in den Fokus
(vgl. Abbildung 20): Der Lehrer*innen-Beruf fihrt 2018 die Anerkennungsberatungen an
(4.198 Abschliisse), dicht gefolgt von Ingenieur*innen (3.869) sowie Betriebswirtschaftler*in-
nen (3.027). Diese gehoren, wie eben bereits dargestellt, auch bei den Gefliichteten zu den
Top drei Referenzberufen (s. Abbildung 18).

Wichtigste Berufsfelder im Gesamtzeitraum 2015 bis 2018:

o ™
_148% Keztin/Arzt “‘Qﬂ\

12,2 %

Gesundheits-/Krankenpflegerinnen

54,9 % und -pfleger

weitere Berufe \

ﬂ Ingenieurin/Ingenieur

__46% Wirtschaftswissenschaftlerinnen/-
wissenschaftler Betriebswirtin/Betriebswirt

lﬂ Lehrerin/Lehrer

Abbildung 19: Wichtigste Berufsfelder in der Beratung 2015 bis 201828

Auswertungen der IQ Anerkennungsberatung 2018

Beratungen finden zu Berufen aus Die TOP-3-Berufe, zu denen
allen Zustandigkeitsbereichen statt. beraten wurden, sind:

5
['Inl‘-_

Lehrer/-in

4.198 Abschliisse
Ingenieur/-in
: 3.869 Abschliisse
M bundesrechtlich geregelte Berufe Betriebswirt /-il‘l
M landesrechtlich geregelte Berufe bzw. Wirtschafts-
[ akademische Hochschulabschliisse wissenschaftler/-in
Weitere 3.027 Abschliisse

Abbildung 20: Anerkennungsberatung ‘Berufe’ 2018%°

188 |Q-Factsheet, https://www.netzwerk-iq.de/fileadmin/Redaktion/Downloads/IQ_Publikationen/Fact_Sheets/IQ_FactSheet_|Q_in_Zah-
len.pdf, [zuletzt abgerufen am 19.12.20].

189 Bericht zum Anerkennungsbericht 2019, https://www.bmbf.de/upload_filestore/pub/Bericht_zum_Anerkennungsgesetz_2019.pdf, [zu-
letzt abgerufen am 19.12.20].
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»Bei den bundesrechtlich geregelten Berufen wuchs die Antragszahl zum Beruf ‘Gesundheits-
und Krankenpfleger*in” um mehr als 30 Prozent auf fast 11.500 Antrage (2017: rund 8.800
Antrage). Dieser Beruf war damit der mit Abstand antragsstarkste Beruf. Fast die Halfte der
Abschllsse hierzu wurde in Bosnien und Herzegowina, Serbien oder auf den Philippinen er-
worben, 1%

Die antragsstirksten Berufe 2018

Kauf-
frau/-mann
fir Biroma-

nagement

(864)

Kraftfahrzeugmechatroniker/-in Elektroniker/-in

Abbildung 21: antragsstirkste Berufe 2018%*

4.3.2.5 Ausgangsverfahren

2018 konnte Uber die Halfte (52,5%) aller Antrage mit der vollen Gleichwertigkeit bewertet
werden (davon 22.425 reglementierte und 6.291 nicht reglementierte Berufe), bei insgesamt
weiteren 35,5% wurden zusatzlich weitere AusgleichsmaBnahmen auferlegt (bspw. durch die
in Kap. 4ff. dargestellten Anpassungslehrgange, Kenntnis- und/oder Eignungsprifungen). In
nur 2,3 Prozent der Falle konnte keine Gleichwertigkeit festgestellt werden. Ein weiterer An-
teil (9,7 Prozent) entfiel auf eine teilweise Gleichwertigkeit bei sogenannten nicht reglemen-
tierten Berufen (zum Beispiel Elektronikerin und Elektroniker oder Kauffrau und Kaufmann).
Hinzu kommt bei reglementierten Berufen die Auflage einer AusgleichsmalRnahme, die zum
Ende des Berichtsjahres noch nicht erfullt war (35,5 Prozent), wie zum Beispiel eine Kenntnis-

prifung insbesondere fiir medizinische Gesundheitsberufe.“1%2

190 Bericht zum Anerkennungsbericht 2019, https://www.bmbf.de/upload_filestore/pub/Bericht_zum_Anerkennungsgesetz_2019.pdf, [zu-
letzt abgerufen am 19.12.20]: 7. Mit dem neue Fachkrafteeinwanderungsgesetz, das am 1. Marz 2020 in Kraft getreten ist, sind die Moglich-
keiten der Einwanderung fiir Fachkrafte aus Drittstaaten ausgeweitet worden: Die Zuwanderungsregelungen fiir Fachkrafte mit qualifizierter
Berufsausbildung sind den Bedingungen flr Fachkrafte mit akademischer Ausbildung angeglichen worden. Wesentliche Neuerungen sind: 1.
einheitlicher Fachkréftebegriff im Aufenthaltsgesetz, der Hochschulabsolvent*innen und Beschaftigte mit einer qualifizierten Berufsausbil-
dung umfasst, 2. Verzicht auf eine Vorrangpriifung bei anerkannter Qualifikation und Arbeitsvertrag, 3. Offnung fiir alle Berufe, also Verzicht
auf Engpassbetrachtung und 4. Einflihrung der Moglichkeit der Arbeitsplatzsuche auch fir beruflich qualifizierte Fachkrafte. Voraussetzung
fur die Einwanderung von Fachkréften ist die Anerkennung des beruflichen Abschlusses. Die Moglichkeiten einer Einreise zum Zweck der
Erreichung der vollen Gleichwertigkeit durch QualifizierungsmaBnahmen werden ausgeweitet. Die Beschaftigungsmoglichkeiten wahrend
und begleitend zu der AusgleichsmaRnahme oder Anpassungsqualifizierung werden erweitert (vgl. ebd.: 10).

191 Bericht zum Anerkennungsbericht 2019, https://www.bmbf.de/upload_filestore/pub/Bericht_zum_Anerkennungsgesetz_2019.pdf, [zu-
letzt abgerufen am 19.12.20].

192 ygl|.Bericht zum Anerkennungsbericht 2019, https://www.bmbf.de/upload_filestore/pub/Bericht_zum_Anerkennungsgesetz_2019.pdf,
[zuletzt abgerufen am 19.12.20]: 7f.
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Ausgang Verfahren 2018

Alle Berufe 2018 Reglementierte
28.716 Berufe
22.425
97% 23% & 45.4% 52,2%
M volle Gleich-
wertigkeit
32.5% B Auflage einer Aus-

gleichsmaRnahme
23%

Gy, . I teilweise Gleich-
- Nicht reglementierte wertigkeit
Berufe 0 53:4% keine Gleich-
6.291 44,2% wertigkeit

Abbildung 22: Ausgang Verfahren 20189

Anerkennung Bund/Linder und Zeugnisbewertung
Antrége 2012 bis 2018

Abhéangig vom Beruf finden die Anerkennungsverfahren

nach Bundes- oder Landesrecht statt. AuBerdem gibt Bund

es die ZAB-Zeugnisbewertung fiir nicht reglementierte et
B Zeugnisbewertung

Hochschulabschlisse. (durch die Zentralstelle

fiir auslandisches
Bildungswesen, ZAB)

Abbildung 23: Anerkennungen Bund/Land/Zeugnisbewertung 2012 bis 2018%*

4.3.2.6 Top-5-Staatsangehdrigkeiten und Berufe in IQ-Beratungen (01/2019-03/2020)*%>

Im Erhebungszeitraum vom 01.01.2019 — 31.03.2020 waren die Top-5-Staatsangehorigkeiten
in 1Q-Beratungen wie folgt verteilt:

Syrien (10.405)

Iran (4.229)

Tlrkei (4.226)
Deutschland (3.794)
Russland (2.854)

vk wNe

Die Top-5-Berufe, zu denen in diesem Zeitraum beraten wurde, waren:
1. Lehrer*in (7.155)

Ingenieur*in (6.358)

Betriebswirt*in (4.906)

Arzt*Arztin (3.354)

Gesundheits- und Krankenpfleger*in*®

vk wNnN

193 Bericht zum Anerkennungsbericht 2019, https://www.bmbf.de/upload_filestore/pub/Bericht_zum_Anerkennungsgesetz_2019.pdf, [zu-
letzt abgerufen am 19.12.20].

194 Bericht zum Anerkennungsbericht 2019, https://www.bmbf.de/upload_filestore/pub/Bericht_zum_Anerkennungsgesetz_2019.pdf, [zu-
letzt abgerufen am 19.12.20].

195 1Q-Netzwerk (2020: 14). Quelle: IQ-Fachstelle ‘Beratung und Qualifizierung’, NIQ Datenbank Anerkennungsberatung.

196 Bjs 31.12.2019 nach KrPflG), vgl. ebd.
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4.3.2.7 Beratungsformate (01/2019-03/2020)

Das dabei am haufigsten genutzte Beratungsformat (55,6%) war die personliche Beratung am
festen Beratungsstandort —wie auch bei den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten —, gefolgt
von mobilen Beratungsmoglichkeiten (19,2%), digitalen Beratungen per E-Mail, Messenger,
Social Media o. A. (15,1%) und telefonischer Beratung:'®’

4,1%

digitale Beratung
(E-Mail, Messenger, Social Media etc.)

55,6 %

personliche Beratung auRerhalb
der eigenen Raumlichkeiten (mobil)

Abbildung 24: Beratungsformate 2019-2020, 1Q*%®

4.3.2.8 Uberblick 201919°

Laut dem Anerkennungsportal ,anerkennung-in-deutschland.de“?%® wurden 2019 insgesamt
53.284 Personen (57,9% weiblich, 42,1% mannlich, davon 15.814 gefllichtete Personen) in ins-
gesamt 85.833 (Folge-) Gesprachen beraten, davon 79,6% im Alter zwischen 25 und 44 Jahren
mit Abschliissen aus insgesamt 173 Landern mit 474 verschiedenen Referenzberufen. Wie be-
reits in den Top-5-Berufen in Kap. 4.3.2.1ff. zu sehen war, waren die haufigsten Referenzbe-
rufe dabeiinsgesamt ‘Lehrer*in’ (11%) und ‘Ingenieur*in’ (9,8%), die hdufigsten reglementier-
ten Berufe ‘Arzt*Arztin’, ‘Gesundheits- und Krankenpfleger*in’, ‘Zahnirztin*arzt’ sowie Erzie-
her*in, die haufigsten nicht reglementierten Berufe: ‘Kauffrau/-mann fir Biromanagement’,
‘Elektroniker*in’, ‘Friseur*in’ sowie ‘Fachinformatiker*in’.

4.3.2.9 Schriftliche (E-Mail-) vs. mandliche (Telefon-) Beratung

Die Agent*innen der ZAA bieten auch Beratungen per E-Mail an. Die urspriingliche Idee, Ter-
mine fiir das Konzept der Beratung in den Raumlichkeiten der ZAA denjenigen Klient*innen
vorzubehalten, die nach der schriftlichen Kommunikation noch ungeklarte Fragen hatten, ist
nicht immer weiterflihrend. Denn auch, wenn die Antworten in der schriftlichen Bearbeitung
— inhaltlich — nicht wesentlich von denen der miindlichen Interaktionen (face-to-face oder am
Telefon) abweichen, scheint es fiir die Klient*innen einen groBen Unterschied zu machen, wie
(und vor allen Dingen mithilfe welchen Mediums) die Information tGbermittelt werden, wie die
Agentinen CLA und MAR auch im folgenden Interview-Ausschnitt schildern:

197 Auch die Formate ‘E-Mail’ und ‘Telefon’ werden bei der ZAA genutzt.

198 1Q-Netzwerk (2020: 15).

199 https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/pro/daten-beratung.php.
200 5. dazu Kap. 4.4.7.2.
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Beispiel 5: ‘Schriftliche Beratung’ (Agentinnen-Interview)

Agentin CLA: Ja, grad bei der schriftlichen Beratung [...] isses eigentlich ne reine ¢ e Informations-
weitergabe — e schriftlich —ne, ¢ ¢ auch teilweise viel 'copy — paste' aus anderen Beratungen!
e o Das/ e klar: irgendwie/ die Person sch/ formuli/ formuliert ne e Frage e e e beziiglich der Aner-
kennung, e aber wir geben so die "Standardantwort" so: e alles, was mit der Anerkennung zusam-
menhéngt! e ¢ Ahm e e yund e * irgendwie heute hatte ich jetz auch aktuell n Anruf, vielleicht
gestern, da, wo wir uns driiber unterhalten hatten, die Ténzerin aus Kuba, ®  Ghm (ich) hab ne Ein-
schdtzung geschrieben, ne schriftliche Beratung ihr geschickt. « Und ihr gesagt, so e fiir das, was sie
mdéchte, reicht e die Einschétzung aus, ® wenn sie aber ne richtige Anerkennung méchte: "folgendes
Verfahren...", o erkldrt. Und dann ruft sie heute an e und sagt: "Was muss ich jetzt machen?" |[...]
Also, » weil/ ® und dann hab ich letztendlich,  meiner Meinung nach, eigentlich nur noch mal ge-
sagt, was ich in der Email geschrieben hab, * ¢ und ich dachte, das is genau dasselbe, aber dann
meint sie: "Ah, oke, achsoo, ¢ e jetzt is ja alles klar!" Also so: nur dieser ® e persénliche Kontakt/ dass
irgendwie zwei Minuten am Tellefon/ e * gesagt, so: "Nee nee, also ((1,1s)) das is nur als Option noch
irgendwie e e fiir n spdteren Zeitpunkt", wenn sie das méchte, aber... » o o Also so diese kldrenden/
* wo/ wo man denkt, in der/ wenn man dann ((1,1s)) mit den e Personen/ ob man jetz sie trifft,
persénlich,  oder am Tellefon spricht: ((1,1s)) von der Informationsebene ist es das Gleiche, was ich
sage oder schreibe, ® aber das is irgendwie soo e unterschiedlich dann, e das kommt anders an, ja!

[.]

Agentin MAR: Bei anderen bin ich ganz erstaunt, dann schreiben sie: "Oh toll, Sie haben so gut ge-
macht. Vielen Dank, Frau Baumann!" —und ich hab s geschrieben und dachte: "Uddh, da werden
sicher Nachfragen kommen!", weil das soe kompliziert is [...].

4.3.2.10 IQ-Vernetzung

,Durch Vernetzung und Zusammenarbeit kénnen Blirokratien abgebaut und Antragswege
verkirzt werden®, so Jan Jerzewski von der IQ-Anerkennungsberatung Bremen (vgl. IQ-Netz-
werk 2020: 44).

Anders als noch zu Zeiten der ,Brain Waste“-Studie vor 2007,2°? ist das 1Q-Netzwerk heute —
ganz im Sinne des Namens — bundesweit sehr gut vernetzt: Die IQ-Anerkennungsberatung
konnte sich Uber die Jahre als Schnittstelle zwischen verschiedenen Akteuren etablieren, die
fir Anerkennungssuchende auf dem Weg zu bildungsadaquater Arbeitsmarktintegration rele-
vant sind. Die enge regionale Zusammenarbeit mit zustandigen Stellen, Beratungs- und Bil-
dungstragern, Auslanderbehdrden, Sozialamtern, Arbeitgebern, Arbeitsagenturen und Job-
centern sorgt fur kurze Klarungswege und einen aktuellen Informationsstand (vgl. Wil-
lems/Bock 2020: 11).

Durch ihre Schnittstellenfunktion??? kénne die IQ Anerkennungsberatung auch Hiirden im An-
erkennungsprozess identifizieren, an die jeweiligen Akteure spiegeln und die Optimierung der
Verfahrensabldufe in einer vertrauensvollen Zusammenarbeit unterstitzen. Die Wirkung der

2015 Kap. 3.2.2.

202 Mitunter diese ,Schnittstellenfunktion” machen die dieser Arbeit zugrundeliegenden Gespréache zwischen den Agenten der ‘Zentralen
Anlaufstelle Anerkennung’ und ihren Klienten so komplex und besonders. Ndheres zur Interimsposition und den damit einhergehenden Her-
ausforderungen s. Kap. 4.4.1.
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Beratung bleibe somit nicht auf individueller Ebene, sondern kann Strukturen mitgestalten
und Einfluss nehmen auf den Weiterentwicklungsprozess, in dem sich zum Beispiel zustandige
Stellen und die Arbeitsverwaltung seit Einflihrung des Anerkennungsgesetzes befanden. Diese
Funktion eines beratenden Bindegliedes konne die 1Q Beratung nur einnehmen durch die
Blindelung von umfassendem fachlichen Know-how: Anerkennungsgesetzgebung, Sozial-
recht, Auslanderrecht, Kenntnisse (iber internationale Bildungssysteme und branchenspezifi-
sche Berufsprofile — nicht zuletzt dank der bundesweiten Zusammenarbeit des IQ-Netzwerkes
(vgl. ebd.).

Genau diese Bereitschaft zur standigen Weiterentwicklung, auf die die Agenten sich einzulas-
sen bereit sind, zeichnen die Beratungen in den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten m. E.
nach aus und grenzen sie u. a. dadurch deutlich von den bisherigen Untersuchungen zu inter-
kultureller Behordenkommunikation ab, in denen das Augenmerk vornehmlich auf den Defi-
ziten und weniger auf den Moglichkeiten der mehrsprachigen Kommunikation gerichtet ist,
wie bereits eingangs angemerkt.

Denjenigen Klienten, die fiir ihre Anerkennung noch zusatzliche Qualifizierungen nachweisen
mussen,?% bietet das Forderprogramm IQ Giber die Beratung hinaus auch sog. ‘Qualifizierungs-
maRnahmen?®* (im Folgenden: , AusgleichmaRnahmen”) an:

»Ausgleichsmallnahmen sind haufig als Vorbereitung auf eine Kenntnis- und Eignungsprifung
in reglementierten Berufen wie beispielsweise bei Arztinnen und Arzten nétig, erst dann kon-
nen sie den Beruf uneingeschrankt ausiiben. Fir Akademikerinnen und Akademiker in nicht-
reglementierten Berufen wie beispielsweise Betriebswirtinnen und Betriebswirte werden Bri-
ckenmaRnahmen angeboten, um die fachlichen, methodischen und auch deutschsprachlichen
Kompetenzen zu erweitern und ihre Chancen auf eine qualifikationsadaquate Beschaftigung
zu verbessern. In den Berufen des dualen Ausbildungssystems werden Anpassungsqualifizie-
rungen haufig betrieblich organisiert.“%% So sind im Zeitraum 01.01.2015 bis zum 31.12.2018
19.960 Personen, davon 4.404 Personen in MaRnahmen, die mit Bundesmitteln finanziert

wurden, in ein Qualifizierungsprojekt des Programms eingetreten.?%

203 V/gl. dazu die bereits dargestellten Abldufe méglicher Ergebnisse des Anerkennungsverfahrens und die damit zusammenhangenden (nach-
traglich) zu erbringenden Leistungen in Kap. 4.1f.

204 Die Zahlen zu den QualifizierungsmaBnahmen stammen aus eigenen Erhebungen [des IQ-Netzwerks] aus allen geférderten Projekten des
Programms. In diesen Gesamtzahlen sind neben Teilnahmen an kursférmigen ESF [Europaischer Sozialfonds]-QualifizierungsmaRnahmen im
Kontext des Anerkennungsgesetzes auch ausschlieBlich iber Bundesmittel finanzierte Teilnahmen an BegleitmaRnahmen zu Weiterbildun-
gen, an Sprachkursen, an allgemeineren Jobcoachings sowie Teilnahmen an MentoringmaRnahmen enthalten.

205 Vgl. IQ-Factsheet, Stand 2018.

206 Viele der Angebote ergédnzen die fachlichen Inhalte mit berufsbezogenem Deutsch, deutliche Schwerpunkte liegen bei den Gesundheits-
berufen, den padagogischen und ingenieurwissenschaftlichen Berufsfeldern sowie Berufen des dualen Systems (vgl. ebd.).
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4.4 Zentrale Anlaufstelle Anerkennung (ZAA)

Bereits bevor die Diskussion um den Fachkraftemangel in Deutschland weiter in den Mittel-
punkt gerickt ist, hat das Diakonische Werk Hamburg, in dem die ZAA verankert ist, ihre An-
erkennungsberatung etabliert, um diejenigen zu unterstiitzen, die ihre beruflichen Qualifika-

tionen gewinnbringend in unsere Gesellschaft einbringen wollen:

,Flir uns als Diakonisches Werk Hamburg geht es bei der Anerkennung um im Ausland er-
worbene Abschliisse um mehr, als um das SchliefSen einer ,,Fachkrifteliicke” am deutschen
Arbeitsmarkt. Die Anerkennung der Qualifikationen, die die Migrantinnen und Migranten
in dieses Land und in diese Stadt mitbringen, ist fiir die Diakonie ein Ausdruck von Respekt
und Gleichstellung und damit auch in wichtiges integrationspolitisches Signal: Migrantin-
nen und Migranten werden nicht mehr automatisch als ,nicht qualifiziert” gefiihrt, blofs
weil sie keinen deutschen Schul- oder Berufsabschluss vorweisen kénnen. Es geht uns dabei
nicht nur um so genannte , High Potentials“, sondern um die Wertschdtzung eines jeden
Menschen, der zu uns kommt. Mit dieser Motivation und diesem Leitgedanken setzt sich
das Diakonische Werk Hamburg seit Jahren auf der politischen, wie auch auf der prakti-
schen Ebene fiir eine verbesserte Anerkennungspraxis von ausléindischen Abschliissen ein”
(Dr. Dirk Hauer, Leiter des Fachbereichs Migration und Existenzsicherung im Diakonischen
Werk Hamburg, Oktober 2013).2%7

Dort heil’t es weiter: ,So vielfaltig das deutsche Schul- und Berufsbildungssystem ist, so zahl-
reich sind auch die Wege, die zur Anerkennung eines im Ausland erworbenen Bildungsab-

schlusses flihren kdnnen. Fir viele Zuwanderer ist der Weg zur Anerkennung ihrer Qualifika-
tionen eine langwierige und aufwandige Odyssee durch Behdrden, Kammern oder Verbande,
auf der Suche nach Zustandigkeiten und verbindlichen Informationen. Vor allem Migrantinnen

207 |Q-Leitfaden, 9. Auflage, 2018: https://www.diakonie-hamburg.de/export/sites/default/.content/downloads/Fachberei-
che/ME/zaa/Leitfaden_Auflage7_Online.pdf, zuletzt abgerufen am 14.10.20], umfasst 264 Seiten. Die erste Auflage wurde im Oktober
2006 mit 48 Seiten Umfang veroffentlicht und Im weiteren Verlauf stetig weiterentwickelt (vgl. ebd.).
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und Migranten, die weder aus EU-Staaten nach Deutschland kommen, noch unter das Bun-
desvertriebenengesetz fiir Aus-und Ubersiedler (BVFG) fallen, haben die Erfahrung gemacht,
dass ihre Ausbildung oder Berufsqualifikation in unserem Land nicht oder nur in Teilen aner-
kannt werden kann. Um auf dem deutschen Arbeitsmarkt eine Chance zu bekommen, ist es
daher oftmals notwendig, nachtraglich bestimmte Qualifikationen und Zertifikate zu erwer-
ben. In Hamburg sollen Migrantinnen und Migranten auf diesem schwierigen Weg der Aner-
kennung der Abschliisse und zur Integration in den Arbeitsmarkt nicht alleine bleiben.”

Die Anerkennungsberatung?®® durch die “Zentrale Anlaufstelle Anerkennung bietet neben der
Anerkennungsberatung drei weitere Leistungsbereiche an: Als Teilprojekt des Forderpro-
gramms ,Integration durch Qualifizierung” (IQ), das vom Bundesministerium fir Arbeit und
Soziales und vom Europaischen Sozialfonds — sowie von der Freien und Hansestadt Hamburg
— gefordert wird, hatte die Einrichtung zunachst eine geplante Laufzeit von Oktober 2010 bis
Dezember 2014 und hat die bereits genannten Aufgaben, Menschen auf dem Weg zur Aner-
kennung zu beraten und begleiten, sowie Schulungen und Fachveranstaltungen zu organisie-
ren und Stipendien zur Sicherung des Lebensunterhalts sowie Zuschiisse zu Kosten im Zusam-
menhang mit der Anerkennung zu vergeben. Seit Januar 2015 ist die ZAA nun Teil des Ham-
burg Welcome Center (HWC), das auRerdem Beratungen zu ,Aufenthaltstitel und Melde-
recht”, ,,Allgemeiner Neublirgerservice” sowie ,Ausbildungs- und Arbeitsmarkt“ anbietet (vgl.
Leitfaden ZAA, Stand: 2018).

4.4.1 Interimsposition der ZAA: Zwischen Beh6érden und Birgern

Die Zentrale Anlaufstelle Anerkennung dient dabei — wie der Name bereits verrat — zunachst
als erste Anlaufstelle zur Beratung zu Anerkennungsverfahren fir im Ausland erworbene
Berufsqualifikationen. Die ZAA selbst nimmt dabei keine Anerkennungen vor, sondern deren
Mitarbeiter konnen Informationen zum Prozedere liefern, sind also dem gesamten Prozess
der Anerkennung vor- bzw. zwischengeschaltet. Sie kann demnach als eine , Interimsstelle”
zwischen den Immigranten auf der einen und den fir die Anerkennung zustandigen Behorden
auf der anderen Seite verstanden werden.?® Auch wenn die Mitarbeiter*innen der ZAA nicht
Uber die Anerkennung entscheiden, ist ihre Arbeit dennoch von unschatzbarem Wert: Sie brin-
gen den Migrant*innen nicht nur das komplexe Anerkennungsverfahren ndaher und stehen
ihnen bei den einzelnen Schritten mit ihrem Wissen zur Seite, sondern geben dariber hinaus
auch Einschatzungen und Stellungnahmen in Form von Gutachten ab, die sowohl fiir das Job-
center, und somit ggf. flr weitere finanzielle Unterstiitzung, als auch fiir die weiteren Ent-
scheidungen bei den zustandigen Stellen wichtig sind und durchaus in die Entscheidungen mit

einbezogen werden, diesen also zur weiteren Bearbeitung der Falle dient:

,Die Anerkennungsberatung ist eine wichtige Schnittstelle zwischen den Personen und Insti-
tutionen, die am Anerkennungsprozess beteiligt sind. Die Berater*innen sorgen fiir eine enge

208 ‘Beratung’ wird hier von der ZAA selbst als Ethnokategorie gebraucht und entspricht nicht dem der linguistischen Betrachtungsweise von
‘Beratung’ im terminologischen Sinne, wie bereits in Kap. 3.5ff. dargestellt.
209 N3heres dazu s. Kap. 4.4.1.
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Zusammenarbeit und radumen Hiirden in den Anerkennungsverfahren aus. Darliber hinaus ar-
beiten sie aktiv an dem wirtschaftlich und gesellschaftlich zentralen Anliegen, qualifizierte
Migrant*innen fur den deutschen Arbeitsmarkt zu gewinnen und sie in diesen zu integrieren”
(IQ-Netzwerk 2020: 16).

4.4.2 Ablauf/Alltag ZAA

Zum Zeitpunkt (bzw. -raum) der Datenerhebung fiir diese Arbeit, gab es verschiedene Mog-
lichkeiten, einen Termin fiir eine Beratung zu vereinbaren sowie ebenfalls verschiedene For-
mate der Umsetzung: Klienten konnten per Online-Formular sowie per Anruf einen Termin,
tw. mit einer Wartezeit von bis zu sechs Wochen, vereinbaren. Beratungen wurden sowohl
vor Ort in der ZAA als auch telefonisch abgehalten, spezifischer/e Nachfragen (meist Folgebe-
ratungen) konnten auch per E-Mail gestellt werden.?!? Die Daten dieser Arbeit beruhen auf
Erstberatungen in direkter face-to-face-Interaktion beider Aktanten in den Raumlichkeiten
der ZAA. Zu ihrem Termin bringen Klienten meist alle relevanten Unterlagen (Zeugnisse, (be-
glaubigte) Kopien, Ubersetzungen, ggf. Briefe/Dokumente von Behérden usw.) mit, die sie
dann im Verlauf des Gesprachs zusammen mit dem jeweiligen Agenten sichten. Das Gesprach
gliedert sich, zumindest bis zu einem gewissen Punkt, stark nach dem sog. ‘Beratungsformu-
lar’, das meist direkt zu Beginn des Gesprachs vom Agenten ausgefullt wird?!! und als , Leitfa-
den fiur das gesamte Gesprach” dienen soll. Dieses beinhaltet auch die Einverstandnis des Kli-
enten, seine (anonymisierten) Daten zu statistischen Zwecken freizugeben.?'2 Ohne diese Ein-
willigung kann keine Beratung erfolgen (vgl. ebd.). Fiir eine bessere Ubersicht — auch in Hin-
blick auf die Analyse der Gesprache —soll anhand der in der ZAA giiltigen ‘Verfahrensbeschrei-
bung’ noch einmal der Ablauf eines ,,mustergiltigen“ Gesprachsablauf abstrahiert dargestellt
werden:

4.4.3 ‘Verfahrensbeschreibung’

In der sog. ‘Verfahrensbeschreibung’?!® der ZAA sind u. a. Informationen und Handreichungen
zu Ziel sowie Grundsdtzliches zum Gesprdchsablauf (Erstkontakt, Durchfiihrung, Nachberei-
tung, Akte sowie Verfahrensbegleitung) fir alle Mitarbeiter*innen als eine Art “Gesprachsleit-
faden” festgehalten (vgl. ebd.):

= Ziel:
= neutrale, unabhangige und individuelle Fachberatung zur Anerkennung auslandischer
Schul-, Studien- und Berufsabschlisse flir Menschen, die in Hamburg leben und arbei-
ten wollen

210 Eine Einschatzung der Agent*innen zum Unterschied von mindlichen und schriftlichen Beratungen aus dem flankierenden Interview s.
Beispiel 3.

2115, ‘Verfahrensbeschreibung’ im Anschluss (Kap. 4.4.3).

212 Dort heilt es: ,Das 1Q Projekt [...] darf meine Daten von mir bekommen, [...] speichern und verarbeiten” (vgl. Beratungsformular, ZAA/1Q).
In der ‘Verfahrensbeschreibung’ der ZAA heiRt es dazu weiter: ,,Dabei ist die/der Klient/in Gber den Datenschutz zu belehren und muss
gebeten werden, die Einwilligungserklarung fir das IQ-Netzwerk zu unterschreiben. Die zweite Unterschrift fiir die erweiterte Einwilligungs-
erklarung darf nur erbeten werden, wenn Bedarf entsteht, mit anderen Stellen wegen des konkreten Falls in Kontakt zu treten” (ebd.: 3).
213 Die komplette ‘Verfahrensbeschreibung’ zur Beratung befindet sich im Anhang.
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= Zielist es, Moglichkeiten aufzuzeigen, um Ausland erworbene Qualifikationen im Kon-
text der beruflichen Entwicklung von Ratsuchenden in Deutschland zu nutzen
= bedarfsorientierte Begleitung und Unterstiitzung

Grundsatzliches zum Gesprachsablauf:

,Das Beratungsangebot der ZAA in Hamburg ist gebiihrenfrei und erméglicht durch die vor-
handenen Sprachkompetenzen der Fachberater/innen sowie der im Projektbudget vorhande-
nen Moglichkeit des Heranziehens der Dolmetscher/innen einen niedrigschwelligen Zugang”
(ebd.).

= Erstkontakt:
Erfolgt i. d. R. durch die Projektassistenz
Terminvereinbarung: telefonisch, persénlich oder per E-Mail
Anhand eines Voranmeldebogens [‘Beratungsformular’] werden erste Informationen liber
den/die Ratsuchenden aufgenommen:

o Name

o Kontaktmoglichkeit (Telefon, E-Mail)

o Abschluss bzw. Qualifizierungswunsch

o Herkunftsland bzw. Land des Abschlusses

o Wohnort
wenn sich herausstellt, dass das Anliegen nicht in der ZAA zu bearbeiten ist, wird die Anfrage
qualifiziert weitergeleitet. Klassische Falle sind:

o Weiterleitung an das Schulinformationszentrum (bei ausléandischen Schulabschliissen)

o Weiterleitung an die CJD Hochschulberatung (Fortsetzung/Aufnahme eines Studiums)

o Weiterleitung an die Qualifizierungsberatung ,Mission Zukunft”
wenn sich herausstellt, dass das Anliegen in der ZAA bearbeitet werden kann, wird ein Termin
vereinbart: ,Die Fachbearbeiter/innen erhalten mit dem Termineintrag im Kalender erste An-
haltspunkte zur Person hin [...] und deren Anliegen. Dadurch kénnen diese mit den Vorberei-
tungen fir die Beratung beginnen. Die Vorarbeit in Form von Recherche Uber die jeweiligen
Abschliisse (Studium, Ausbildung etc.), nétigen [sic!] Unterlagen und Inhalte, sowie den Aus-
druck von Formularen, Dokumenten und Listen, werden in einer Mappe zur ersten Orientie-
rung geordnet” (ebd.).

= Durchfiihrung:
,Das Beratungsformular?!, welches im Laufe der Beratung ausgefiillt wird, dient als
Leitfaden fir das gesamte Gesprach. Dieser Teil der Beratung hat die Form eines halb
standardisierten Interviews mit gezielten Fragestellungen” (vgl. ebd.):
dient dem Abgleich oder der Neuaufnahme der personlichen Daten des Klienten:
o Kontaktdaten
Herkunftsland u. Staatsangehorigkeit
Beginn des Aufenthalts in Deutschland
aktueller Aufenthaltsstatus
Art des erworbenen Abschlusses (schulisch, beruflich oder akademisch)

O O O O

Jahr des Erwerbs

2145, auch Kap. 4.4.5.
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o Ausbildungsdauer und -ort
o derzeitige Tatigkeit bzw. derzeitiger Erwerbsstatus
o Arbeitserfahrung im anzuerkennenden Beruf

,Besonders wichtig als Voraborientierung ist selbstverstandlich das Ziel der Anerken-
nung.?’® Hier gibt es drei Méglichkeiten” (ebd.)?®:
1. Der/Die Klient/in mochte wieder in seinem Beruf arbeiten und bendtigt eine berufliche
Anerkennung (Beratung wird in der ZAA fortgesetzt)
a. Prifen von Beruf: reglementiert oder nicht reglementiert?!7?%8
b. Prifen der Nachweise
c. Eingrenzen des Referenzberufs (erfolgt anhand der Unterlagen). ,,Kann kein Refe-
renzberuf eindeutig bestimmt werden, wird mit Hilfsmitteln gearbeitet. Wichtigs-
tes Hilfsmittel ist das ,BerufeNET?'° der Agentur fiir Arbeit, (iber das passende Be-
rufe zu einzelnen Stichworten sowie die rechtlichen Grundlagen gefunden werden
kénnen. In Kombination mit ,anerkennung-in-deutschland.de??° kann dann auch
die zustdndige Stelle bestimmt werden, sofern nicht bekannt” (vgl. ebd.).
2. Der/Die Klient/in benotigt eine schulische Anerkennung (z.B. fiir Beginn einer Berufsaus-
bildung oder Bewertung von Schulbildung): Verweis zum Schulinformationszentrum (SIZ)
3. Der/Die Klient/in méchte in Deutschland weiterstudieren und benétigt eine Anerkennung
der Hochschulzugangsberechtigung (Verweis an die zustandige Hochschule, Universitat,
uniassist)??!
- Klaren der Sachverhalte durch die Sachberater/innen vor Antragseinreichung
- Heraussuchen der zustandigen Stelle/n
- Weitergabe von Antragsformularen und/oder Merkblattern, sofern vorhanden
- Erlduterung der notwendigen Unterlagen
- Bei Bedarf: gemeinsames Ausfillen der Formulare
- Information der Ratsuchenden tiber mogliche Folgekosten und Finanzierungsmoglichkeiten

= Nachbereitung:
- Erstellen eines Beratungsprotokolls durch den Fachberater im Anschluss an die Beratung (tw.
noch wahrenddessen): fir die wichtigsten Informationen (iber den Klienten, Gesprachsnotizen
sowie eigene Gedanken/Assoziationen der Fachberater/innen: ,Besonders im Falle von offen

215 Hervorhebungen im Original. Das ‘Ziel’ wird in allen dieser Arbeit zugrundeliegenden Gesprache erfragt und dient dabei haufig auch fir
die Klienten als ein ,,Schlisselwort”.

216 Hier kdnne auch der Hinweis gegeben werden, dass dem Ratsuchenden alle drei Wege offen stiinden (vgl. ebd.).

217 Ist der Beruf in Deutschland nicht reglementiert, so bedarf es keiner formalen Anerkennung fir eine Berufsaustibung. Darauf sind die
Ratsuchenden hinzuweisen. Sind sind jedoch auch darlber zu beraten, dass eine Anerkennung nach BQFG bei Ausbildungsberufen oder eine
Zeugnisbewertung durch die Zentralstelle fir das auslandische Bildungswesen eine sinnvolle Méglichkeit darstellt, um Transparenz tber die
mitgebrachte Qualifikation auf dem Arbeitsmarkt herzustellen” (ebd.: 4). s. auch Kap. 4.1 ‘Ablauf und magliche Ergebnisse des Anerken-
nungsverfahrens’ sowie Kap. 4.1.4: ‘Zeugnisbewertung’.

218 |m Falle eines reglementierten Berufsfeldes — wenn eine Teilanerkennung moglich ist —, verweisen die Fachberater/innen auf das Stipen-
dienprogramm, durch welches die Klient/innen finanziell unterstitzt werden kénnen, sofern sie noch (Sprachkurse, Anpassungslehrginge,
Beglaubigungen, Ubersetzungen etc.) fiir die Anerkennung benétigen” und hinge auch noch vom persénlichen familidren Status (= Einkom-
mensgrenze) des/der Klient/in ab (vgl. ebd.: 5). Auch in einigen der dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten wird (tw. mehrfach) auf dieses
Stipendienprogramm verwiesen.

219 5, auch Kap. 4.4.7.3.

220 5 auch Kap. 4.4.7.2.

221 Dje Internetseite www.uni-assist.de ist eine Arbeits- und Servicestelle fiir internationale Studienbewerbungen. Die Einrichtung zur Vor-
prifung internationaler Studienbewerbungen werde von rund 170 Hochschulen in Deutschland getragen. Kernaufgabe ist die Begutachtung
internationaler Schul- und Hochschulzeugnisse in Hinblick auf deren Aquivalenz zum deutschen Bildungssystem. Auch die Uberpriifung indi-
vidueller Zugangsvoraussetzungen der jeweiligen Zielhochschulen gehort zum Leistungsspektrum von uni-assist. Dank langjahriger Erfahrung
und hoher Fallzahlen verfligt uni-assist Uber einzigartige Expertise in diesem Bereich. Internationalen Studieninteressierten steht mit uni-
assist eine zentrale Anlaufstelle zur Verfigung, Uber die sie Bewerbungen an eine grofRe Zahl von Hochschulen richten kénnen (vgl.:
https://www.uni-assist.de/ueber-uns/profil/, [abgerufen am 03.11.20].
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gebliebenen Fragen und weiteren Rechercheaufgaben ereignet sich der Vermerk im Protokoll
als nutzlich” (vgl. ebd.).

Ist der Fall nach der Beratung noch nicht abgeschlossen, erfolgt eine erweiterte Recherchear-
beit??2 bzgl. bestimmter Inhalte und Formulare sowie deren Weitergabe an die/den Klientin/en
(per Mail/Post); auch auf eine Folgeberatung wird sich ggf. erneut vorbereitet

Folgetermin bei weiteren Fragen (z. B. aufgrund fehlender Unterlagen) und/oder weiterer
Kontakt per Post/Mail, ,mit der Bitte, die Fachberater/innen Gber das laufende Anerkennungs-
verfahren und ein mogliches Ergebnis zu informieren”

= Akte:
,Nach der Beratung wird direkt im Anschluss eine ,Hand-Akte” fiir den/die Klientin/en ange-
legt und in das Biliro von der Projektassistentin Gibermittelt, welche diese Daten dann zur Do-
kumentation in der NIQ-Datenbank aufnimmt.”
Folgende Unterlagen sollen fir die Akte archiviert werden:
o Kopie des Passes/Aufenthaltsstatus
Kopie aller vorhandenen Zeugnisse/Arbeits- bzw. Qualifizierungsnachweise
gef. Kopien der Ubersetzungen
Kopie des tabellarischen Lebenslaufs
Kopie des Schriftverkehrs (mit Ratsuchendem, Behorden etc.)
ggef. Kopie von Anerkennungs- bzw. Ablehnungsbescheiden

o O O O O

unterschriebene Einwilligungserklarung

= Verfahrensbegleitung:

Unterstlitzung des Ratsuchenden durch Begleitung des Anerkennungsprozess, sofern ge-

wiinscht

- erneute oder erstmalige Beratung nach Abschluss eines Gleichwertigkeits- und Anerken-
nungsverfahrens: Erkldren und Priifen auf Plausibilitdt der vorliegenden Bescheide durch
die Fachberater/innen der ZAA (eine Begleitung zu Amtern und Behdrden ist nicht mog-
lich)

- insbesondere: Kontaktaufnahme und individuelle Besprechung unterschiedlicher Frage-
stellungen mit den Sachbearbeiter/innen in der Verwaltung und/oder den Arbeitsvermitt-
ler/innen im Jobcenter oder der Agentur fir Arbeit und/oder den zustandigen Anerken-
nungsstellen durch die Fachberater/innen (im Bedarfsfall): ,Ziel ist im Idealfall zu einer fiir
alle Beteiligten zufriedenstellenden Losung zu finden” (ebd.).

,Haufig werden die Fachberater/innen dabei zu einer Schnittstelle bei der Bearbeitung kom-

plexer Problemlagen, die im Prozess des Gleichwertigkeitsverfahrens allerhand auftauchen

und oft schnelle und gelegentlich komplexe Lésungswege erfordern. So spielen immer wieder

auch Fragen des Aufenthalts-, Beschaftigungs- und Sozialrechts eine zusatzliche Rolle im An-

erkennungsprozess” (vgl. ebd.).?

222 |m Zuge meiner Recherchen, die zahlreiche Riicksprachen mit den Agent*innen der ZAA beinhalten, mdchte ich hier auch auf die wo-
chentlich stattfindende Teamsitzung (s. folgenden Abschnitt 4.4.4) hinweisen, die u.a. auch zur Besprechung von besonders schwierigen
,Fallen” genutzt wird.

223 Dass die ZAA hier selbst bereits die Einschatzung trifft, dass es sich um ,komplexe Problemlagen” handelt, und die Mitarbeiter*innen
,dabei zu einer Schnittstelle” wirden, zeigt, dass ihnen diese ihre Rolle durchaus bewusst ist. Dass sie die Losungswege allerdings nur als
gelegentlich komplex” erachten, zeigt auch, dass sich durch Routineabldufe innerhalb der ZAA durch die sich oft sehr stark ahnelnden und
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4.4.4 Teamsitzung

,Treten Fragestellungen auf, die die Fachberater/innen nicht selbst 16sen konnen[,] sind diese
in die Teamsitzung einzubringen” (vgl. ebd.). Diese Teamsitzungen finden, wie bereits zuvor
erwahnt, einmal wochentlich statt und kénnen jeweils ein paar Stunden dauern. Dort kann
jede*r Fachberater*in die gerade zu bearbeitenden Falle zur Diskussion stellen und ggf. Kol-
legen um Rat und/oder Hilfestellung, bspw. bei der Suche nach dem passenden deutschen
Referenzberuf??* o. A., bitten, da meist bereits dhnliche Fille von Kolleg*innen bearbeitet
worden sind.?®

4.4.5 ‘Beratungsformular’?2®

In den zugrundeliegenden Gesprachen in der Zentralen Anlaufstelle Anerkennung wird zu-
nachst das sogenannte ‘Beratungsformular’ ausgefullt.??” In ihm werden neben Metadaten
wie Name, Geburtsjahr und -ort sowie Abschluss auch Fragen zum Aufenthaltsstatus und ,Ziel
der Beratung” von den Agent*innen (mindlich) abgefragt und im Anschluss schriftlich von
ihnen festgehalten. Dabei dienen die Fragen —in ,,Form eines halb standardisierten Interviews
— wie in der Verfahrensbeschreibung angegeben, der Orientierung sowie als , Leitfaden” fir
die Gliederung des gesamten Gesprachs. Daher wird es in dem lberwiegenden Teil der dieser
Arbeit zugrundeliegenden Daten direkt zu Beginn des Gesprachs bearbeitet und gibt den ers-
ten Minuten der Gesprache — unabhangig von den beteiligten Agent*innen — eine feste (und
sehr dhnliche) Struktur bzgl. der Reihenfolge der Abfrage zu personenbezogenen Daten. Bei
vielen der o.a. Punkte (Verfahrensbeschreibung, Beratungsformular) werden die juristischen
Restriktionen und Richtlinien, die dem gesamten Anerkennungsprozess zugrunde liegen,
deutlich. So muss jede*r Klient*in das ‘Beratungsformular’ unterschreiben, um tiberhaupt be-

raten werden zu diirfen.?28

4,46 Exkurs: Das ‘Formular’

,Ein Formular ist ein Stick schriftgewordene (gesellschaftliche) Wirklichkeit bzw. eine (er-

starrte) Erwartung an eine gesellschaftliche Wirklichkeit, der man entspricht (oder nicht).“??°

Dabei missen die darauf abgefragten Positionen, nach bestimmten Vorgaben ausgefiillt wer-
den, wobei sich die dort zu verschriftlichten Angaben der vorgegebenen Maske anzupassen
haben. Auch im Prozess zur Anerkennung von beruflichen Qualifikationen werden alle
Aktant*innen — wie bei Antrdgen Ublich — mit einer Vielzahl von Formularen konfrontiert, die

daher fir die Agent*innen wiederholenden Falle durchaus eine gewisse Naivitat fur die tatsachliche Komplexitat ALLER Falle, insbesondere
fur die betroffenen Klient*innen, verbreitet hat, die es — u.a. mithilfe der Analysen dieser Arbeit — aufzuarbeiten gilt.

224 Wie auch im Fall von ‘Sergej’, einem dieser Arbeit zugrundeliegenden Gesprach.

225 \Vgl. auch Agentinnen-Interview PF 1630ff. im Anhang.

226 Das ‘Beratungsformular’, bestehend aus zwei Seiten sowie der zu unterzeichnenden Einverstandniserklarung (S. 3) befindet sich im An-
hang dieser Arbeit.

227 Dies ist in all den dieser Arbeit zugrundeliegenden Gespréachen, die zwischen Juli 2017 und August 2019 gefihrt und aufgenommen worden
sind, der Fall. Seit Herbst 2019 wird das ‘Beratungsformular’ stattdessen — nach wie vor von den Agent*innen — digital am Bildschirm ausge-
fullt.

228 \/g|. dazu auch Beispiel 6 in Kap. 5.3.3.

229 7itat von Prof. Dr. Kristin Bihrig in ihrer Vorlesung zur ‘Institutionellen Kommunikation’ an der Universitdt Hamburg im WiSe 2019/20.
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es auszufillen gilt. So sind Formulare auch in der Interaktion zwischen den Agent*innen der
ZAA und deren Klient*innen fester Bestandteil des Gesprachsablaufs und beeinflussen diesen
maRgeblich, wie im weiteren Verlauf der Arbeit gezeigt werden soll.?3°

Dazu Rehbein (1998): ,,Ein Formular (Grosse/Mentrup 1979; Lidenbach 1984) hat als Textart
die Struktur einer Liste, auf der sich die Klienten mittels Angaben/Ankreuzen (Helbig 1980)
unter die an den Leerstellen fixierten Kategorien (Kodierungen) der Behorde subsumieren
(Gulich 1981: ,ein standardisierter schriftlicher Dialog“; Becker-Mrotzek 1992: , ein verschrift-
lichter Diskurs“)“ (Rehbein 1998: 665).

Fluck (2017) bezeichnet das Formular als ein , wichtiges Mittel der Staat-Birger-Interaktion”
das Angaben von den Biirgerinnen und Bilrgern Angaben verlange, die fiir eine Entscheidung
bendtigt wirden. ,,Es vermittelt seit Jahrhunderten als Erfassungs- und Kommunikationsmittel
zwischen Behdérde und Birgern und dient der Rationalisierung und Effektivierung des Infor-
mationsflusses” (Fluck 2017: 437). Haufig dienten Formulare dazu, die , Anspruchsberechti-
gung einer Eingabe einzuschatzen” (vgl. ebd.). Nach Ewert (2003) konnten Formulare am An-
fang (z. B. Antragsformular) und am Ende (z. B. Bescheid- bzw. Urkundenvordrucke) eines Ver-
waltungsprozesses stehen, oder im Verlauf des Vorganges hinzutreten. Formulare seien also
Erfassungsbégen bzw. -masken, die individuelle Daten fiir administrative Bearbeitungspro-
zesse in normierter Form sammeln bzw. die entsprechenden Daten nach Abschluss eines Be-
arbeitungsverfahrens an einen Empfanger ibermitteln (vgl. Ewert 2003: 18).

447 genutzte Datenbanken

Im Folgenden sollen die jeweils fiir die dieser Arbeit zugrundeliegenden Datenbanken bzw.
Informationsportale vorgestellt werden, auf die die Agent*innen der ZAA regelmalig zuriick-
greifen, um die n6tigen oder weitere Informationen bzgl. einer Einordnung der vom Klienten
erbrachten Qualifikation und/oder der Ausbildungsstatte sowie ggf. zum Bildungssystem der
jeweiligen Herkunftslandes in Erfahrung zu bringen.

4.4.7.1 anabin

Das Akronym ‘anabin’ steht fiir ,,Anerkennung und Bewertung auslandischer Bildungsnach-
weise“ und ist ein Online-, Infoportal zu auslandischen Bildungsabschlissen” der Kultusminis-
terkonferenz. Die Online-Datenbank und unterstiitzt Behorden, Arbeitgeber und Privatperso-
nen dabei, auslandische Qualifikationen in das deutsche Bildungssystem einzustufen. In der
Datenbank sind die Bildungssysteme von etwa 180 Staaten dokumentiert und sie liefert Infor-
mationen zu Hochschuleinrichtungen, Abschlusstypen und Abschliissen sowie ausfiihrliche
Hintergrundinformationen.?3! Dort kann gezielt anhand verschiedener Kriterien (z.B. nach
‘Abschliissen’) sowie nach bestimmten Landern oder Studienrichtungen der Abschliisse ge-
sucht werden: Im Falle des Klienten Mustafa, Tierarzt aus Syrien?32 kann die Agentin CLA so

230 Vgl Kap. 5.5.7ff.
231 Vg|. https://de.wikipedia.org/wiki/Anabin, [zuletzt abgerufen am 03.11.20].
232G, Transkript: ‘Mustafa’.
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die jeweiligen Auswahlkriterien treffen: Linderauswahl: Syrien; Abschlusstyp: ‘Idjaza (duktur)
fi t-tibb al-baitari/Lizenz fiir Tiermedizin’:

Info Suchen nach Abschlissen Suchen nach Abschlusstypen
* Hochschulabschliisse Suchen nach Abschlissen
» Instituti -
nstitutionen Landerauswahl (Land ausgewahit) j Ihre/AUswahl.

e Syrien

-

Schulabschliisse mit Hochschulzugang

v Alle Abschlusstypen
Diblum ad-dirasat al-ulya (Ll <l dll o ska)/Diplom der héheren Studien
Diblum at-taahil at-tarbawi (s dull »4bs)/Diplom der paddagogischen Qualifikation
Diblum at-taahil wa t-takhassus (uaw=sil 5 Jalll »3L3)/Diplom der Qualifizierung und Spezialisierung
Dukturah (s,s541)/Doktorgrad
Idjaza (duktur) fi t-tibb al-baitari (g ksl @l i (L,55) 3)a))/Lizenz in Tiermedizin

-

Anerkennungs- und Beratungsstellen in
Deutschland

Idjaza (duktur) fi t-tibb al-bashari (&l Ghll & (Ls52) s3l)/Lizenz in Humanmedizin

Idjaza (duktur) fi tibb al-asnan (cbwd! wb & (L553) 33s))/Lizenz in Zahnmedizin

Idjaza (3)\s!)/Lizenz, Bachelor

Idjaza fi I-handasa (¢l i 33ls))/Lizenz in Ingenieurwesen

Idjaza fi I-musiqa (Wwsl i 33k)) / Lizenz in Musik

Madjistir (,fusl)/Master

Shahadat ad-dirasat al-ulya fi t-tibb (hll 4 L)l <ilul 2l 38el)/Zeugnis des postgradualen Studiums in Medizin
« «Zurlck n 2 3 4 5 Vorwarts> » pro Seite| 10 LI ETZEDNISSE 1-TU VON 15U

Abbildung 26: transliterierte Auswahl Tiermedizin

Zusatzlich kann sie die Angabe der ‘Dauer des Abschlusses’ (z. B. hier: finf Jahre) mit den Un-
terlagen des Klienten abgleichen:

(+] Idjaza (al-bakkalaureus) fi Idjaza fi s-saydala wa 5 Jahr(e) 5Jahr(e) A5 saydala Syrien
s-saidala/ Bachelor of I-kimya as-saydaliyya
Pharmacy (Hanall 33 al)/Lizenz in

Pharmazie und
pharmazeutischer

Chemie
(+] Idjaza (duktur) fi tibb al- Idjaza (duktur) fi tibb al- 5 Jahr(e) 5Jahr(e) A5 tibb asnan Syrien
asnan/Lizenz in asnan (b 8 (L5589 53l
Zahnmedizin cuY)/Lizenz in
——7Ahnmedizie_
Idjaza (duktur) fi-t-tibb al- Idjaza (duktur) fi t-tibb 5 Jahr(e) 5 Jahr(e) A5 tibb baitari Syrien
baitari/Lizenz in al-baitari (4 ()55) 3 3ta)
Tiermedizin okl hll)/Lizenz in
Tiermedizin
(+] Idjaza (duktur) fi-t-tibb al- Idjaza (duktur) fi t-tibb 6 Jahr(e) 6Jahr(e) A5 tibb bashari Syrien
bashari/Lizenz in al-bashari (4 (L553) )
Humanmedizin @5 chl)/Lizenz in

Humanmedizin

0 Idjaza amma fi I-handasa Idjaza fi l-handasa (s)ts) 5 Jahr(e) 5 Jahr(e) A5 Handasa Syrien
ziraiyya/Allgemeine lizenzin  4wsg) d)/Lizenz in ziraiyya/Agraringenieurwesen
Agraringenieurwesen Ingenieurwesen

(+] Idjaza fi handasa al-ittisalat Idjaza fi I-handasa (st} 5 Jahr(e) 5Jahr(e) A5 Handasa Syrien
(Ylatyl duia i3 )a)/Lizenz gl JA)/Lizenz in ittisalat/Kommunikationstechnik
in Kommunikationstechnik Ingenieurwesen

©  Idjaza fi handasat al- Idjaza fi I-handasa (s3>} 5Jahr(e) 5Jahr(e) A5 Handasat al-bitrul/Erdgas- und Syrien
bitrul/Lizenz in Erdél- und g Jd)/Lizenz in Erdéltechnik
Erdgastechnik Ingenieurwesen

(+] Idjaza fi handasat al- Idjaza fi I-handasa (st} 5 Jahr(e) 5Jahr(e) A5 Handasa Syrien
hasub/Bachelor of Lavg)l Gi)/Lizenz in hasub/Computertechnik
Computer Engineering Ingenieurwesen

Abbildung 27: anabin, Ausbildungsdauer

,Inhaber einer im Ausland erworbenen Qualifikation kbnnen anhand der Datenséitze eine
erste Einschatzung der Wertigkeit ihrer Ausbildung im Hinblick auf das deutsche Bildungssys-
tem gewinnen. AulRerdem koénnen sie die fiir das spezifische Anerkennungsziel (z. B. Berufs-
ausibung oder Weiterbildung) zustandige Stelle in Deutschland ermitteln. Auch fir Anerken-
nungsbehdrden, Arbeitsvermittler und Arbeitgeber ist die Datenbank eine Informations-
quelle. Inhalt sind Angaben liber auslandische Hochschulabschliisse und akademische Grade,
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die Voraussetzungen fir ihren Erwerb sowie Hinweise zu ihrer Einstufung im Verhaltnis zu
deutschen Hochschulabschliissen und -graden. Die Datenbank findet auch Anwendung, um
Personen mit auslandischen Hochschulabschliissen im Tarifvertrag fiir den 6ffentlichen Dienst

233

einzugruppieren. Auch bei der Beantragung der Blauen Karte*** wird sie konsultiert, um die

Vergleichbarkeit von Hochschulabschlissen zu prifen” (vgl. ebd.).

(Annerkennungs-) Status

Die in der anabin-Datenbank aufgeflihrten Abschliisse bzw. Hochschulen sind jeweils mit ei-
nem sog. ‘Status’ gekennzeichnet: ,Mit der Kategorie ‘Status’ antwortet anabin auf eine der
am haufigsten gestellten Fragen soweit moglich bereits auf der Ebene des Institutionstyps: Ist
eine auslandische Bildungseinrichtung als Hochschule "anerkannt" oder nicht? Die drei ver-
wendeten Kategorien sind wie folgt definiert:23*

H+ [H plus]:

Die Institutionen dieses Typs sind im jeweiligen Herkunftsland in maRgeblicher Weise als Hochschu-
len anerkannt (akkreditiert, attestiert u.a.) und ausgehend davon in Deutschland als Hochschulen an-
zusehen. Besonders fiir Linder der ehemaligen sozialistischen Welt sind auch Forschungsinstitute er-
fasst, da an ihnen Promotionen und Habilitationen moglich sind. Da diese Qualifikationen denen an
Hochschulen gleichwertig sind, werden die Forschungsinstitute ebenfalls dieser Kategorie zugeord-
net.?>

H- [H minus]:
Institutionen dieses Institutionstyps sind vorlaufig oder auf Dauer nicht als Hochschulen anzusehen. Es
handelt sich nicht um eine homogene Gruppe. Im Wesentlichen sind zwei Fallgruppen unterscheidbar:
- Die Institutionen sind ihrem Anspruch nach Hochschulen, im Herkunftsland (derzeit) aber nicht in
malfgeblicher oder nachvollziehbarer Weise als Hochschulen anerkannt (akkreditiert, attestiert
u.a.) und ausgehend davon in Deutschland (derzeit) nicht als Hochschulen zu behandeln.
- Die Institutionen dieses Institutionstyps sind dem Anspruch nach und auch entsprechend ihrem
rechtlichen Status im Herkunftsland keine Hochschulen, sondern z.B. Fachschulen.

H+/-[H plus/minus]:
Fir diese Institutionen ist auf der Ebene des Institutionstyps eine einheitliche Statusfestlegung nicht
moglich. Auch diese Gruppe ist nicht homogen. Unter anderem lassen sich zwei Fallgruppen unter-
scheiden:
- Der Typ umfasst sowohl anerkannte als auch nicht anerkannte Institutionen.
- Im Herkunftsland findet im Hinblick auf die Institutionen eine Statusfestlegung nicht statt. Aner-
kennung (Akkreditierung, Attestierung u.a.) betrifft im Herkunftsland ausschlieRRlich die Studien-
gange/Abschlisse.

233 Die Blaue Karte EU (englisch EU Blue Card) ist der von einem Mitgliedstaat der Européischen Union erteilte Nachweis bzw. ein Nachweis-
dokument fur den legalen Aufenthalt [...] Angehdriger von Drittstaaten zum Zwecke der Erwerbstatigkeit (analog zur Green Card in den USA
und mit Bezug zum Blau der Europaflagge.). Die Blaue Karte EU fuRt auf der Richtlinie 2009/50/EG und soll insbesondere hochqualifizierten
Drittstaatsangehorigen den Aufenthalt in der EU ermdglichen (vgl. ebd.).

234 vgl. https://anabin.kmk.org/, [zuletzt abgerufen am 26.12.20].

235 Die Einstufung als H+ bedeutet lediglich, dass Abschlisse, die an dieser Einrichtung erreicht wurden einer Gleichwertigkeitsuntersuchung
im Hochschulbereich unterzogen werden kdnnen. Eine Vorentscheidung dariiber, ob die Abschlisse dieser Einrichtung deutschen Hochschul-
abschlissen gleichgestellt werden kénnen, ist damit nicht verbunden (vgl. ebd.).
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Siehe dazu im Folgenden einen beispielhaften Ausschnitt aus der anabin-Datenbank zum Ab-
schluss ‘Tiermedizin’ aus Syrien:

Land: Syrien

Abschluss: Idjaza (duktur) fi-t-tibb al-baitari/Lizenz in Tiermedizin

[=] Beschreibung

Abschluss Idjaza (duktur) fi-t-tibb al-baitari/Lizenz in Tiermedizin

Abschluss (deutsche Ubersetzung) Lizenz in Tiermedizin

Ausfiihrliche Bezeichnung Idjazat (duktur) fi-t-tibb al-baitari/Lizenz fur Tiermedizin

Abschlusstyp Idjaza (duktur) fi t-tibb al-baitari (s kall hll 3 () 559) 5 3k))/Lizenz in Tiermedizin (Bachelor in Veterninary Medicine)

Studienrichtung tibb baitari

§tud|enr|chtung(deutsche Tisrmadizii

Ubersetzung)

Abschlussklasse @ A5

Kemmentar Das Studium der Tiermedizin erstreckt sich in Syrien Uber finf Jahre. Nach Bestehen der Abschlussprifungen in den
vorgeschriebenen Einzelfachern wird der akademische Grad "ldjaza (duktur) fi-t-tibb al-baitari" (Lizenz in Tiermedizin)
verliehen, der in Syrien vorbehaltlich der Berufserlaubnis zur Ausiibung des tierarztlichen Berufes berechtigt.
Im syrischen Hochschulsystem kann nach Abschluss des 5-jahrigen Studiums zundchst ein Postgraduiertendiplom
erworben werden. Nach Anfertigung einer wissenschaftlichen Arbeit wird dann der akademische Grad "Madjistir"
(Master) verliehen, der in Syrien fir die Zulassung zur Promotion vorausgesetzt wird.

Andere Bezeichnung fir diesen Abschluss Sprache

Bachelor in Veterinary Medicine

[=] Verleihende Institutionen

Name der Institution ort Institutionstyp Status Land
Djami‘at al-ba'th Homs Universitat H+ Syrien
Djami‘at al-furat Hasaka / Deir ez-Zor / Raqqa Universitat H+ Syrien
Djami'at dimashq Damaskus Universitat H+ Syrien
Djami‘at halab Aleppo Universitat H+ Syrien
Djami'at hama Hama Universitat H+ Syrien

Abbildung 28: Anerkennungsstatus H+ vs. H—, anabin-Datenbank?3®

4.4.7.2 anerkennung-in-deutschland.de

Das Informationsportal ,Anerkennung in Deutschland“?37 ist das ,,Informationsportal der Bun-
desregierung zur Anerkennung auslandischer Bildungsqualifikationen” im Auftrag des Bundes-
ministeriums fir Bildung und Forschung. Speziell auf die Bediirfnisse der Anfragenden hat das
Portal Informationen fir ‘Fachkrafte’ (,Sie mochten in lhrem Beruf arbeiten? — Hier erfahren
Sie in 11 Sprachen, wie und wo Sie lhren ausldandischen Beruf anerkennen lassen kbnnen.”),
‘Profis’ (,,Sie arbeiten in einer Beratungsstelle oder Behoérde und sind mit dem Thema Aner-
kennung professionell betraut? — Hier erhalten Sie vertiefte Fachinformationen auf Deutsch
und Englisch.”) sowie ‘Arbeitgeber’ (,,Sie méchten Fachkrafte mit auslandischen Qualifikatio-
nen beschaftigen? — Hier gibt es praktische Informationen und Unterstiitzung (nur auf

236 g|. https://anabin.kmk.org/, [zuletzt abgerufen am 26.12.20].
237 https://www.anerkennung-in-deutschland.de/html/de/index.php, [zuletzt abgerufen am 03.11.20].
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Deutsch).”) (vgl. ebd.). ,,2018 erreichte ‘Anerkennung in Deutschland’ mit mehr als 3,2 Millio-
nen Besuchen einen neuen Hochststand (37 Prozent Zuwachs im Vergleich zum Vorjahr). [...]
Insgesamt verzeichnete das Portal seit dem Start im Jahr 2012 fast 11 Millionen Besuche, der
Anteil von Besuchen aus dem Ausland lag im Durchschnitt bei 54 Prozent.“?38

4.4.7.3 berufeNET

berufeNET?*? ist eine Datenbank der Bundesagentur fiir Arbeit, die einen Uberblick tiber alle
in Deutschland existierenden Berufsfelder (Ausbildungsart, -dauer, Verglitung) sowie weitere
hilfreiche Informationen (iber moégliche Ausbildungsbetriebe und Bewerbungsverfahren be-
reitstellt. Bei vielen Beratungen dient berufeNET als ,Hilfsmittel“?*° zur Recherche zu einem
entsprechenden Referenzberuf in Deutschland sowie die darin aufgestellten Informationen
als eine zusatzliche Unterstitzung fur die Recherchen der Agent*innen der ZAA.

4.47.4 bg-portal

Auch das ,Informationsportal fiir ausldndische Berufsqualifikationen, kurz: bg-Portal,?*! ist
eine solche Datenbank, die hinzugezogen werden kann. Auch dort kann gezielt ein Land oder
weitere optionale Suchbegriffe bzgl. einer bestimmtem beruflichen Qualifikation recherchiert
werden und es existieren auch noch einmal genauere Informationen zum Bildungssystem des
jeweiligen Landes, wie zu Syrien im folgenden (unvollstéandigen) Beispielausschnitt zu sehen

ist:

238 https://www.bmbf.de/upload_filestore/pub/Bericht_zum_Anerkennungsgesetz_2019.pdf, [zuletzt abgerufen am 20.12.20]: 16.
239 https://berufenet.arbeitsagentur.de/berufenet/faces/index?path=null, [zuletzt abgerufen am 03.11.20].

240 5, ‘Verfahrensbeschreibung’, Kap. 4.4.3.

241 https://www.bg-portal.de/, [zuletzt abgerufen am 03.11.20].
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Beschreibung

Das syrische Bildungssystem ist stark zentralisiert. Schulpflicht besteht fir @ Jahre,
davon 6 lahre in der Grundschule und 3 Jahre in einer weiterfiilhrenden Schule.

Berufliche Qualifikationen kénnen in Syrien an Schulen und Einrichtungen des
Bildungsministeriums (Ministry of Education (MoE)/ s 32 2%2 ) 3s) und des
Ministeriums fir Hochschulwesen (Ministry of Higher Education (MoHE)/ a3l 35
=) erwarben werden, die fir die Organisation und die Entwicklung der Lehrpline
zustindig sind. Die meisten beruflichen Qualifikationen werden an Sekundarschulen
erworben. Anders als in Deutschland ist in Syrien der Bereich der allgemeinen
Schulbildung nicht klar vem beruflichen Bildungssektor zu trennen. So gehdrt in Syrien
die grofiteils schulische Ausbildung an der Technischen Sekundarschule bereits zur
beruflichen Bildung.

Mach Abschluss der ersten 9 Schuljahre (6 Jahre Grundschule und 3 Jahre
weiterflihrende Schule) kénnen syrische Schiler/innen zwar ihre praferierten
weiterflihrenden Bildungseinrichtungen angeben, zugeteilt werden sie jedoch
entsprechend ihrer Ergebnisse in der Abschlussprifung (Basic Educatien Certificate /
¥ palal Al o Ll B21g5),

Die Oberstufe der Sekundarschule gliedert sich in einen allgemeinbildenden und einen
beruflich arientierten Bereich. An der 3-jihrigen allgemeinen Sekundarschule (General
Serandarv Srhaolf daladl i G0 die ah der 11, Klagsse in einen litprarisrh-

Abbildung 29: bg-Portal: ‘Linderprofil Syrien’?4?

242 https://www.bg-portal.de/db/L%C3%A4nder-und-Berufsprofile/syrien, [zuletzt abgerufen am: 20.11.2020].
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5 Wege zur beruflichen Anerkennung: Diskursanalysen

Wahrend das Informationsangebot fiir die Antragsteller vor Beginn des |IQ-Programms ledig-
lich ,in der Verwendung von Antragsvordrucken und Merkblattern“?43 lag (Englmann/Muiller
2007: 138), ist dies dank Einrichtungen wie der , Zentralen Anlaufstelle Anerkennung” der Di-
akonie Hamburg nun anders. Der Analyseteil in diesem Kapitel widmet sich der genaueren
Betrachtung des Handelns bzw. der Interaktion zwischen den Agent*innen [A] der ZAA sowie
deren Klient*innen [K] auf dem Weg zur Anerkennungsvorbereitung, der alle Handlungen un-
tergeordnet sind. Diese Vorbereitung verlauft in drei (bzw. vier) aufeinander aufbauenden
Phasen,?** die wiederum gekennzeichnet sind von den entscheidenden instruierenden Mo-
menten, wie die Klient*innen was zu tun haben, auf die wahrend des gesamten Gesprachs
hingearbeitet wird, um den Anerkennungsprozess im Anschluss des Gesprachs (moglichst er-
folgreich) zu durchlaufen. Diese drei (bzw. vier) Phasen sind:

0) Planen von (zukinftigen) Handlungen (Kap. 5.5ff.)
) Elizitierendes Handeln (Kap. 5.7ff.)

) Wissensvermittlung (Kap. 5.9ff.)

) Instruierendes Handeln (Kap. 5.11ff.)

So werden die Klient*innen und deren Unterlagen in Phasen | und Il zwar zunachst ,,vorberei-
tet”, indem ihre Dokumente gepriift und deren Ausgangssituation eruiert wird, sowie ihnen
ein (genereller) Uberblick Giber das gesamte Verfahren gegeben wird, es lassen sich jedoch
auch hier bereits (initiale) instruierende Momente ausmachen, an die schliefRlich in Phase Il
wieder angeknipft wird.

Wahrend in der — vorgeschalteten — Phase ,,0“ zunachst die dem Gesprach zugrundeliegende
Ausgangssituation (,Klient trifft auf Behérde”) sowie die darin enthaltenen Interaktionsmoda-
litaten (fur das Planen zukiinftiger Handlungen) beschrieben werden, beginnt mit Phase ,I“
die Interaktion zwischen A und K — zunachst mit der (reinen) Abfrage und dem Abgleich von
Daten sowie dem Ermitteln des ‘Ist’-Zustandes — v. a. mittels Fragen durch die Agent*innen.
In Phase Il folgt die Wissensvermittlung, in der die Agent*innen versuchen, durch Erldautern,
(Erklaren), Argumentation, Beschreiben sowie mittels exemplifizierender Handlungen wie Bei-
spielnennungen, Vergleichen sowie dem Kreieren von Szenarien, die Klient*innen mit dem
notigen Wissen zu versorgen, das sie flir den gesamten Ablauf, aber auch fiir die dritte Phase,

243 Beide Varianten enthielten Erlauterungen zu benétigten Unterlagen und Anerkennungsbedingungen in unterschiedlichem Umfang, z. T.
in Abhangigkeit von der Zugehdérigkeit zu einer spezifischen Migrantengruppe, in vielen Fallen bezog sich das angebotene Informationsma-
terial ausschlieflich auf Spataussiedler*innen oder EU-Bilirger*innen. In Einzelfdllen waren Antragsvordrucke und Merkblatter Gber die
Homepage der Anerkennungsstelle zugéanglich, haufig wurden sie einem Antragsteller erst dann ausgehandigt, wenn rechtliche Anerken-
nungsmoglichkeiten bestanden (vgl. Englmann/Mdller 2007: 138). Dartiber hinaus sei auf den Ausbau der Reichweite sowie den Medien-
wechsel hingewiesen: Von der rein graphischen Wissensvermittlung in Form von gedruckten Informationsmaterialien ist diese nun mittels
des Beratungsangebots der ZAA auch auf den phonischen Bereich Gibergegangen und die Informationen werden nun diskursiv vermittelt.
244 In Phase | missen zundchst administrative Dinge geklart und schriftlich festgehalten werden, die dann als Grundlage fir den gesamten
weiteren Gesprachsverlauf dienen. Auch wenn es letztlich Phase Ill ist, auf die der Zweck des Gesprachs hinauslauft, konnten die darin ver-
balisierten Handlungsempfehlungen nicht ohne das in Phase Il etablierte Wissen sowie die in Phase | eruierten Daten und dem in Phase 0
durchgefiihrten Planen vom gesamten Gesprachsverlauf sowie zuklnftiger Handlungen vermittelt werden.
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benétigen. Dabei werden hiufig ‘reformulierende Handlungen’?*® genutzt, um Wissensliicken
— praventiv oder reparativ — zu umgehen bzw. zu schlieen. In Phase Il geht es schliefSlich um
die (potenzielle) Anwendung dieses Wissens in Form von begriindeten, (konkreteren) Hand-
lungsempfehlungen, Hinweisen, Handlungsanweisungen und -aufforderungen, wie die Kli-
ent*innen agieren kénnen bzw. konnten, sollen bzw. sollten oder miissen bzw. missten. In
diesem Zusammenhang wird deutlich, dass die Verwendung der Modalverben (sowie der Mo-
dalitdt im Allgemeinen) einen der zentralen Aspekte dieser Phase sowie der ihr vorangehen-
den Phase Il einnimmt. Darliber hinaus werden in ihnen haufig (zukinftige) Momente (bzw.
Ausschnitte oder Teilziele davon) u. a. anadeiktisch antizipiert, z. B. durch den Einsatz von
(fiktiver) direkter Rede mittels der Origo am Phantasma und/oder deiktischer Ausdriicke wie
z. B. also (z B. bei folgenden Ankiindigungen bzw. begriindenden Zusammenfassungen), die
den Klienten bei seiner Handlungsentscheidung bzw. -ausfiihrung unterstiitzen sollen.

Da die Agent*innen dabei immer zwischen realem Handlungsraum und antizipiertem Vorstel-
lungsraum hin- und her wechseln, wird die Gesprachsorganisation durch A, der/die durch das
Einhalten-Mussen vorgegebener institutioneller Restriktionen immer wieder seinen mentalen
Bereich abfragen und Uberprifen muss, und diesen auf der sprachlichen Oberflache mit ,, Ab-
schnittsmarkierungen“?4® versprachlicht, wiederholt sichtbar. Die Orientierung der Agent*in-
nen manifestiert sich deshalb dariiber hinaus auch im Folgen paralleler Handlungslinien, wie
in Kap. 5.5.6 naher erlautert werden soll.

Mithilfe des folgenden Praxeogramms soll zundchst ein ,typischer” Gesprachsverlauf — ver-
einfacht — dargestellt sowie die darin glltigen Zusammenhange und Abhangigkeiten (sowohl
temporal als auch konditional) aufgezeigt werden. In ihm finden sich auch die Phasen der wei-
teren Unterkapitel wieder und sollen im Anschluss daran naher erlautert werden:

5.1 Exkurs: ‘Praxeogramm’

Ein sog. ‘Praxeogramm’ dient der Darstellung der ,,zentralen Strukturen der Institution in ih-
rem fir diese Institution charakteristischen Verhaltnis“ (vgl. Ehlich/Rehbein 1972: 224) und
stelle eine Abstraktion dar, ,die es erlaubt, die komplizierten Vorgange nicht nur adaquat zu
klassifizieren, sondern mit dieser Klassifikation durch deren Riickfihrung auf die real vorlie-
genden Begriindungszusammenhange auch explikative Kategorien anzugeben (vgl. ebd.: 228).
Richtet sich der Blick auf verschiedene Aktionen und Interaktionen in dieser Institution, ,,so
lassen sich einzelne Handlungen der verschiedenen Interaktanten [...] der an dem Prozel} be-
teiligten Personen feststellen” (vgl. ebd.):

245 Vgl. Buhrig (1996), vgl. dazu auch Kap. 5.7.3.2.
246 \Vg|. Kap. 5.5.7.1.
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Abbildung 30: Praxeogramm: ‘Anerkennungsvorbereitung’ ZAA?¥

247 yereinfacht dargestellt
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5.2 Gesprachsablauf

0. Ubergeordneter Zweck des Gesprachs ist, wie eben bereits kurz dargestellt, die vorbereitende

Instruktion (0) eines (zukiinftigen) Handlungsplans. In der Ausgangssituation (1) trifft K auf die
Institution der ZAA: Zu Beginn der Aufnahme hat in den meisten Féllen bereits eine kurze Vor-
stellung stattgefunden, in der K (iber die Audio-Aufnahme?*® befragt wurde und seine (miind-
liche und ggf. auch bereits die schriftliche) Einwilligung gegeben hat, woraufhin die Aufnahme
gestartet wird. Auch die Befragung zur Einwilligung fiir das Beratungsgesprach der ZAA2* ist
mit Beginn der Aufnahme in den meisten Fallen bereits abgeschlossen, nicht jedoch die schrift-
liche Unterzeichnung, die oft gleich zu Beginn der Aufnahme thematisiert wird. Auch hierbei
kommt es in einigen Fallen bereits zu ersten Rickfragen (meist Verstandnisfragen) von K und
dementsprechenden Handlungsanweisungen durch A zum Ausfillen. Da diese jedoch nichtim
unmittelbaren Zusammenhang mit dem Anerkennungsverfahren an sich stehen, sind diese Po-
sitionen in der Abbildung nicht mit aufgefiihrt. A und K haben jeweils eigene Vorstellungen,
die im mentalen Bereich verankert sind (2): Bei A sind diese v. a. gepragt von institutionellen
Vorgaben (sowohl juristische als auch administrative Restriktionen, vorgegebene Abliaufe?*°
usw.), die A in der Rolle des Agenten als institutionellem Handlungszweck einhalten muss.
Demgegeniber stehen die individuellen Handlungsziele von K, die mitunter nicht mit den Zwe-
cken von A lbereinstimmen.?*! Beide, Handlungszweck und -ziel(e), sind zuriickzufiihren auf
den Handlungsplan, bzw. die jeweils divergierenden Handlungsplane der Aktant*innen. Die —
damit nicht zu verwechselnde — Planung des gesamten Gesprachsablaufs (22) obliegt, den in-
stitutionellen Strukturen geschuldet, den Agent*innen.

Der erste der drei groRen Teilbereiche ‘Elizitierendes Handeln’ kann als eine ,Datenerhebungs-
phase” verstanden werden, die der Kldrung dient: in ihr ermittelt A durch elizitierendes Han-
deln (3), u. a. mittels Fragen den ‘Status quo’ der Gegebenheiten von K (vgl. Kap. 5.7ff.): Dabei
dienen die Fragen dem miindlichen und schriftlichen Beantworten —und v. a. dem Festhalten
fur die Akte — der Positionen auf dem ‘Beratungsformular’®? (5) und orientieren sich dement-
sprechend an diesem. Sowohl das Ausfiillen des ‘Beratungsformulars’ an sich, das in der ‘Ver-
fahrensbeschreibung’?>? festgelegt ist, als auch die darin enthaltenen Fragen haben Einfluss
auf den Ablauf und pragen somit auch die Gesprachsorganisation durch A, der durch Einhalten
dieses Prozederes immer wieder seinen mentalen Bereich abfragen und Gberprifen muss und
diesen auf der sprachlichen Oberflache mit ,,Abschnittsmarkierungen” wie genau, gut, oke, so
versprachlicht (4). Dies geschieht auch im weiteren Verlauf des Gesprachs (s. wiederholte Po-
sition 4). Die Informationen erfragt A bei K, der diese beantwortet (6) oder durch direktes
Ubertragen aus Dokumenten von K, wenn dieser die Frage nicht beantworten kann (z. B., wenn
es um die genaue Bezeichnung des Aufenthaltsstatus mit Paragraphenangabe oder die Tele-
fonnummer geht), in dem Fall erfolgen ggf. ‘reformulierende Handlungen’®®* durch A
(und/oder K) (7). Das Elizitieren wird so lange fortgesetzt und durchlaufen, bis alle Positionen
im ‘Beratungsformular’ beantwortet sind. Meist werden die Abschnitte I-lll nicht linear nach-
einander bearbeitet, sondern A greift tw. auch in Abschnitt | bereits punktuell auf Verfahren

248 Fir die Aufnahme fir diese Arbeit (UHH)

249 Ohne schriftliche Einwilligung darf It. ‘Verfahrensbeschreibung’ (Kap. 4.4.3) keine Beratung erfolgen.

250 U.a. durch die sog. ‘Verfahrensbeschreibung’, vgl. Kap. 4.4.3 sowie den zugrundeliegenden juristischen Vorgaben, Kap. 3.3ff.
251 Vgl Kap. 5.5.3.2.

252 Naheres zum ‘Beratungsformular’ s. Kap. 4.4.5.

253 Vgl. Kap. 4.4.3.

254 Vgl Buhrig (1996), s. dazu auch Kap. 5.7.3.2.
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der Wissensvermittlung bzgl. des Verfahrens zu, um seine Handlungen zu begriinden oder Fra-
gen von K zu beantworten. Dabei hilft A der Gesamtliiberblick ,von oben”, den er dank seines
,Vorwissens der Nachgeschichte“?*> durch Erfahrung und Routinen entwickelt hat (21). Instru-
ierendes Handeln konkret auf das Anerkennungsverfahren bezogen aus Abschnitt Ill wird hier-
bei seltener angewandt, sondern bezieht sich dann meist auf das konkrete Ausfiillen der Ein-
verstandniserklarung fiir die Aufnahme oder das Stattfinden des Gespréachs per se und ist so-
mit, wie bereits eingangs erwahnt, nicht explizit auf den Anerkennungsprozess bezogen.

Il. Es folgt der zweite grofRe Teilbereich der Wissensvermittlung und -verarbeitung (Kap. 5.9ff.):
Hierbei geht es v. a. um die Vermittlung des (institutionellen) Wissens hinsichtlich des (allge-
meinen und weiteren) Prozederes von A an K sowie dem Stillen der Bedirfnisse von K (9).
Aufgrund ihrer unterschiedlichen Rollen verfligen die Aktant*innen jeweils Gber unterschied-
liches Wissen bzgl. des Anerkennungsverfahrens.?*® Die Vermittlung des Wissens erfolgt mit-
hilfe verschiedener Verfahren, wie Erkldren/Erldutern, Argumentieren, Veranschaulichen usw.
(10). K soll diese im besten Fall nachvollziehen, kann dies mitunter durch zustimmende Hérer-
signale, Reslimieren und/oder verbalisierte Reflexion (11) anzeigen oder gibt sein Nichtverste-
hen durch Verstehens-/Nachfragen — aktiv — oder ausbleibende Horersignale/Pausen — passiv
— (12) an.?” Dieses Wissensdefizit versucht A dann wiederum, durch Wissensvermittlung zu
schlieRen,?*® ggf. wieder mittels reformulierender Handlungen und/oder antizipierter Be-
schreibungen (z. B. mittels ‘wenn...dann’-Konstruktionen) (13). Auch hierbei greift A immer
wieder auf seinen mentalen Bereich zu, Gberprift sein Institutionswissen (4) und kann so auch
an einigen Stellen durch ,szenische Ausblicke®, Szenarien und antizipierte (fiktive) direkte
Rede auf zuklnftig mogliche Handlungen vorausweisen, um die komplexen Abldufe so ggf.
verstandlicher darstellen zu kénnen.

Il Im dritten groRBen Teilbereich schlieBlich kommt es zu Handlungsanweisungen bzw. der Ver-
mittlung eines (konkreten) Handlungsplans mittels instruierendem Handeln (Kap. 5.11ff.) von
A an K (und mitunter vereinzelt auch von K an A): Dieses reicht von Empfehlungen und -hin-
weisen Uber konkrete(re) Handlungsanweisungen bis hin zu direkten Aufforderungen in Form
von Imperativen (14). Auch hier kommt es im besten Fall zu zustimmenden Horersignalen, Re-
siimieren und/oder Reflexion von K (15) und auch hier fragt A immer wieder seinen mentalen
Bereich ab (4). Bei Nachfragen oder ausbleibenden Hérersignalen und dem so (implizit) ver-
mittelten Wissensdefizit von K (16) kommt es in diesem Teilbereich verstarkt zu ankiindigen-
den und/oder zusammenfassenden Handlungen (18) — ggf. wieder mittels reformulierender
Handlungen und/oder antizipierter Beschreibungen (z. B. mittels ‘wenn...dann’-Konstruktio-
nen) (17) —durch A, auch hierbei greift A (vermehrt) auf seinen mentalen Bereich zu (4). A gibt
K schlieRlich (schriftlich fixierte) Informationen (z. B. Budgetibersicht fur ggf. anfallende Kos-
ten) (19) fir nachfolgende Institutionen mit, die v. a. in Teilbereich Il und Ill notiert werden,
woraufhin das Gesprach beendet wird und der Klient in der Nachgeschichte ggf. auf die

255 Vgl. Kap. 5.5.4.

256 ygl. dazu Kap. 5.4.3ff.

257 Durch das Wissensgefille sowie das Argument gestutzte Ausfiihren verschiedener Méglichkeiten kénnen einzelne Abschnitte dieses Be-
reichs mit dem eines ‘Beratungsgesprachs’ verglichen werden (s. dazu Kap. 3.5ff.).

258 S, dazu auch Abbildung 44.
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nachste Institution trifft (20)2*° und das Anerkennungsverfahren in die Wege geleitet/bearbei-
tet wird.

Angemerkt sei noch der Zeitverlauf, der Gber das Gesprach hinaus auf die Zukunft deutet, in
der der Antrag auf Anerkennung gestellt werden soll (21): Uber die Abfragen des mentalen
Bereichs von A (4) hinaus, kommt es immer wieder zu Antizipationen in Form eines gewissen
,Vorwissens der Nachgeschichte:2° Durch sein spezifisches Institutionswissen sowie dadurch
entstandene Routinen?®! kann A so teilweise sehr genau ,vorhersagen”, wie genau die kom-
menden Schritte ablaufen werden und beschreibt diese dann haufig, wie bereits kurz darge-
stellt, in ,,szenischen Ausblicken” (10), mitunter gar mithilfe von antizipierter (fiktiver) direkter
Rede(vorgabe) beim instruierenden Handeln.?®?

Dies tun die Agent*innen, weil es in den Gesprdachen — wie eingangs beschrieben — um die
Vorbereitung des Anerkennungsprozesses geht: Im Gesprach zwischen den Agent*innen der
ZAA und den Klient*innen werden dabei die Grundlagen dieses Anerkennungsverfahrens ge-
legt.?®3 Die Gesprache sind dabei, wie bereits in Abbildung 30, Position 2 gekennzeichnet, ge-
pragt von institutionellen Restriktionen der Verwaltungskommunikation. Da sie unterschiedli-
che Zwecke innerhalb einer Konstellation bearbeiten, sind die sprachlichen Handlungen in
ihnen dementsprechend komplex.

5.3 Verschrankung von Mindlichkeit, Schriftlichkeit, Text und Diskurs

Die dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten weisen dabei verschiedene Besonderheiten auf:
Wie eben bereits dargestellt, ist das Gesprach zwischen A und K gepragt von mitunter abwei-
chendem Zweck (Agent*innen) und Ziel/en (Klient*innen), die in unterschiedlichen Abschnit-
ten des Gesprachs abgehandelt werden (missen). Interessant dabei ist eine teilweise Ver-
schrankung der vier bisher bekannten Dimensionen der Funktionalen Pragmatik, die im kon-
kreten AuRerungsakt — (iber mehrere Sprachen hinweg — sichtbar wird: Dabei lassen sich —
teilweise flieRende — Ubergdnge von Miindlichkeit und Schriftlichkeit, Text und Diskurs — so-
wie darliber hinaus den medial-initiierten Aktionen (wie etwa Mausklicken, Tippen auf der
Tastatur, Zeigen (mit Mauszeiger) am Bildschirm etc.) ausmachen.

Anders als in Langeheine (1983) deutlich zwischen einem miindlich konstituierten Text als
»aus Sprechhandlungen” und einem schriftlich konstituierten Text als ,,aus Schreibhandlungen

259 Fiir die Agent*innen der ZAA bleibt meist offen, wie es mit den Klient*innen nach dem Gesprach weiter geht. Zwar werden durch die
Erhebung (Einverstandniserklarung der ZAA) die Daten mit dem Jobcenter abgeglichen, sodass ersichtlich wird, wie viele der Klient*innen
letztlich das Anerkennungsverfahren erfolgreich durchlaufen haben —jedoch werden auch diese Daten anonymisiert, sodass keine Riick-
schlisse auf einzelne Personen maglich sind. Vgl. dazu auch das Agentinnen-Interview im Anhang.

260 vg|. Kap. 5.5.4.

261 Vg|. Kap. 5.4.5.4.

262 5, dazu Kap. 5.9.7.7f.

263 Da dieser Anerkennungsprozess, wie diese Arbeit aufzeigen soll, so komplex ist, kann das Gesprach als ein wesentlicher Bestandteil dieses
Verfahrens verstanden werden, wobei das Gesprach nicht verpflichtend, sondern fakultativ ist. Fiir den Antrag auf Anerkennung missen It.
BQFG die erforderlichen Dokumente bei den entsprechenden Stellen eingereicht werden. Da hierbei aber zahlreiche Restriktionen beachtet
werden mussen (s. dazu u. a. die temporalen und konditionalen Abhangigkeiten in Kap. 5.11.11.1ff.), ist eine alleinige Bearbeitung ohne
Unterstlitzung fast unmaoglich.

122



zusammengesetzt” klar voneinander unterschieden wird (vgl. ebd. 197), werden dabei mitun-
ter Abhangigkeiten (temporaler und kausaler Natur) deutlich, die medientbergreifend sind,
d. h. Grenzen zwischen Miindlichkeit und Schriftlichkeit verschwimmen zusehends (mindli-
ches Erklaren von etwas, das schriftlich vorliegt (z.B. Abschlusszeugnis in fremder Sprache),
das mithilfe von einer Datenbank (online/am PC-Bildschirm) erklart, erlautert und diskutiert
wird, um das Ergebnis (oder Teilschritte) dann schriftlich (handschriftlich und/oder in virtuel-
lem Dokument mit Tastatur) festzuhalten und ggf. auszudrucken. Dies wird dann meist noch
miindlich zusammengefasst, wiederholt, erlautert usw., wobei die erklarenden mindlichen
Handlungen dabei noch mit weiterfiihrenden, parallelen aktionalen Tatigkeiten der Hande (z.
B. Mausklicken, Schreiben auf Tastatur, Zeigen am Bildschirm) sowie mittels verschiedener
Medien (PC-Bildschirm, Smartphone) begleitet werden (kdnnen).

5.3.1 Exkurs: ‘Text’, ‘Diskurs’, Schriftlichkeit’ und ‘Mundlichkeit’

Ein Diskurs, so Redder (2010a), sei charakterisiert durch die Koprasenz von S [Sprecher] und
H [Horer] sowie einer gemeinsamen, einheitlichen Sprechsituation (vgl. ebd.) Ein Text hinge-
gen sei ,eine sprachliche Handlungsform, welche aufgrund fehlender Koprasenz von S und H
entwickelt [wird] und geeignet ist, eine systematisch ,zerdehnte’ Sprechsituation zwischen S
und H zu Gberbriicken, d. h. diatopisch und diachronisch getrennte Produktion und Rezeption
dennoch als ganzheitliche interaktive Einheit zu ermaoglichen (Ehlich/Rehbein 1983/2007) (vgl.
Redder 2010a: 12). Ein Text diene dabei dank seiner tGberbriickungsgeeigneten Strukturform
,zugleich auch der Lésung des Problems begrenzter Gedachtniskapazitat und somit der histo-
risch-gesellschaftlichen Uberlieferung” (vgl. ebd). Schriftlichkeit sei jedoch nicht kennzeich-
nend fir Texte (vgl. ebd.): ,Es gibt — nicht allein in oralen Kulturen — mindliche Texte“, so
Redder; klassische Textarten seien etwa Epen, Balladen, Sagen und Marchen sowie Gebete
(vgl. ebd.).

5.3.2 ‘Text’ vs. (institutionelle) ‘Schriftlichkeit’, ‘Diskurs’ vs. ‘Mindlichkeit’

Wahrend ein ‘Formular’, das schriftlich ausgefllt wird, also als Text gewertet werden kann,
sind die verschriftlichten Zeichen darauf Text, aber keine Schriftlichkeit. Nur der Akt des Schrei-
bens selbst, des Festhaltens eines Textes, ist Schriftlichkeit. Wenn diese danach, etwa in eine
Akte, Gberfluhrt wird, wird aus dem Geschriebenen ein Text (das Geschriebene wird mumifi-
ziert). Im Fall des Ausfiillens eines Formulars, etwa dem ‘Beratungsformular’ bei der ZAA, liegt
eine besondere Art der Schriftlichkeit vor: die institutionelle, also nicht alltagliche, Schriftlich-
keit. Flankierend dazu findet zwischen Agent*innen und Klient*innen ein (mundlicher) Diskurs
statt, der allerdings weniger als institutioneller als vielmehr als rudimentarer Alltagsdiskurs
verstanden werden kann. Diskurs wiederum ist dabei nicht gleichzusetzen mit Miindlichkeit,
die als eine bestimmte Intonation innerhalb des Diskurses zu interpretieren ist.?54

Ein Text bedeutet, wie bereits dargestellt, nicht nur die Absenz von Sprecher und Hérer, son-
dern dient v. a. der Tradierung von einer fertigen (von Schreibresultaten gekennzeichnete), in

264 An dieser Stelle méchte ich Herrn Prof. Dr. Jochen Rehbein fir die Diskussion im interuniversitaren Doktorandenkolloquium danken, die
mir bei dieser deutlicheren Differenzierung zwischen den Begrifflichkeiten geholfen hat.
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eine andere Konstellation der Rezeption transportiert (tradiert) wird, weshalb das Aufschrei-
ben von Stichworten, bspw. innerhalb eines Diskurses, nicht unbedingt als Text aufzufassen
ist, sondern eher als Notation eines schriftlichen Diskurses. Die Funktion des Notierens oder
Aufschreibens dient also v. a. der des Festhaltens oder Memorierens und nimmt in den vor-
liegenden Gesprachen deshalb eine so wichtige Rolle ein, weil moglichst alle Informationen in
der Akte von K schriftlich fixiert und somit auch fiir einen spateren Zeitpunkt und/oder einen
anderen Agenten (intra- oder inter-institutionell) bearbeitbar gemacht werden sollen bzw.

miussen.
Konstellation: Konstellation:
Koprisenz S-H S // H disoziiert
Sprechsituation —p> Diskurs 3 Text E
Teanspott- uitd Miindlichkeit Schriftlichkeit
Speichermedium

Abbildung 31: Diskurs — Text vs. Miindlichkeit — Schriftlichkeit (Rehbein 2001: 928)

So Rehbein: , In der funktionalen Pragmatik werden Diskurse als sprachliche Tatigkeiten von
zwei oder mehr Aktanten bestimmt, die in einer Sprechsituation koprasent sind. Die sprachli-
chen Tatigkeiten im Diskurs sind fliichtige kommunikative Prozesse. Texte werden demge-
genliber genuin ohne H-Prasenz hergestellt und haben dementsprechend den Zweck, Wissen
in versprachlichter Form an Rezipienten in zeitlich differenten Konstellationen zu tradieren.
Man spricht deshalb auch von einer dissoziierten Sprechsituation, die dem Text zugrundeliegt
(s. Ehlich 1983a, 1984a). Werden Texte aus dem Geddachtnis reproduziert, spricht man von
mindlichen Texten (etwa in der oralen Tradition oder beim Nacherzdhlen, s. Hanna/Liedke
1994) — eine Leistung, die dem menschlichen Aktanten durch das Medium der Schrift abge-
nommen wird [vgl. Abbildung 31].“ (Rehbein 2001: 928).

Besonders interessant ist dabei die systematische Verschrankung aller vier Dimensionen
‘Miindlichkeit’, ‘Schriftlichkeit’, ‘Text’, ‘Diskurs’ iber Sprachen hinweg im konkreten Aufe-
rungsakt, sowie die Ausweitung des Handlungsraums auf (noch weitere) Medien und den da-
mit zusammenhangenden aktionalen Handlungen (wie beispielsweise Mausklicken und Tip-
pen auf der Tastatur), wie anhand der Beispiele in den folgenden Kapiteln gezeigt werden soll.

5.3.3 (Dominanz der) Schriftlichkeit

Wie die vorangegangenen Abschnitte bereits deutlich gemacht haben, haben Verwaltungen
es ,,zu einem erheblichen Teil mit der Verarbeitung von Wissen zu tun, das wegen der Mas-
senhaftigkeit der Falle in groRen Mengen erhoben, gespeichert und ausgetauscht werden
muss” (vgl. Becker-Mrotzek 2001: 1509). Becker-Mrotzek weiter: , Die damit verbundene Ar-
beitsteilung sowie ihre Verrechtlichung erfordern ein hohes MaR an Schriftlichkeit, weil Texte
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auf Grund ihrer Struktur fir die Bewaltigung dieser Aufgaben in besonderer Weise geeignet

sind (vgl. Ehlich 1983). Typisch fiir Verwaltungsakte sei daher, dass sie als Vorgang gefiihrt und
in einer Akte fortlaufend dokumentiert werden (Becker-Mrotzek 2001: 1509). Die Akte sei da-
her ,,der zentrale Ort der behoérdlichen Entscheidungsfindung” (vgl. ebd.).

Dies kann auch anhand des folgenden Ausschnitts gezeigt werden, in dem die Agentin diese

,verpflichtende Dokumentation” explizit verbalisiert:2°> Denn bevor sie und der Klient mit

dem Gesprach beginnen kdnnen, hatten sie zuerst ,,Formalitdten [zu erledigen]” (s28) — wie

die Agentin mit dem initialen und einschrankenden (tlrk.) Ama (‘aber’) deutlich kennzeichnet

—namlich, die (praktischen wie vor allem auch rechtlich benétigten) Grundlage(n) fiir das da-

rauf folgende Gesprach schriftlich zu fixieren (s28-s38):

Beispiel 6: ‘Ama ilk 6nce bizim de formalitelerimiz var’ (Esra)

[10]

126/ 127/ 128/
[sup] leise
IMAR [v] Ja hmhm ja’ Zaten belli. Ama ilk 6nce
IMAR [tr] Ist sowieso erkennbar. Aber wir haben zuerst
IMAR [akt] ((Papierrascheln))
/25/

SR [v] Yani ilk bunu okudum sonra bunu okudum.

SR [tr] Also habe ich erst das hier studiert und dann habe ich das studiert.
[11]

129/
IMAR [v] bizim de formalitelerimiz var. Sizin  ((1,4s)) form doldurmamiz/
IMAR ([tr] auch Formalitaten. Sie missen wir das Formular ausfiillen/ miissen
IMAR [akt] ((Papierrascheln))
IMAR [k] Sie
[12]
/30/
MAR [v] doldurmaniz lazim. Veri toplama ve veri kaydetme izin i¢in onay beyanet
IMAR ([tr] Sie ausfiillen. Fiir die Datensammlung- und Aufnahme benétigen wir die Einverstdndniserklédrung.
IMAR [akt]
IMAR [K]
[13]
/32/
IMAR [v] lazim. <« Bu formu ¢ Almanca olarak * « « doldurmaniz ((1,5s)) rica etmem
IMAR [tr] » Dieses Formular « auf Deutsch ¢ « » auszufiillen muss ich Sie bitten.
IMAR [K] doldurmanizi
/31/
SR [v] Evet.
SR [tr] Ja.

265 Vgl. auch Beispiel 9: ‘Speichern und nutzen’ im folgenden Kap. 5.3.4.
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[14]

/33/ 134/ 136/
IMAR [v] gerekiyor. Tldrkge burda okuya bilirsiniz. Sizama... Evet
IMAR ([tr] Auf Tiirkisch kbnnen Sie hier lesen. Aber Sie... Ja, das ist
IMAR (k] Papierrascheln
/35/
ESR [v] Aynisi Tirkge mi yaziyor?
IESR [tr] Steht das Gleiche auf Tiirkisch?
[k_gen] verweist auf Ubersetzung
[15]
137/ /38/ 139/
IMAR [v] bu Tirkge. « « « (I'll show you)! Bunlari Tirkg¢e oku. ((Sortiert Unterlagen,
IMAR ([tr] auf Tlirkisch. Lies diese auf Tiirkisch.
IMAR [K] murmelnd; Stuhlriicken

Das Handeln der Professionellen [Agenten] sei daher, so Becker-Mrotzek weiter, durch grolRe
schriftliche Anteile gepragt, was sich beispielsweise in der Ausbildung darin niederschlage,
dass Aktenflihren und der behordliche Schriftverkehr zu den zentralen Ausbildungsinhalten
von Verwaltungskraften gehorten — so weist die Agentin im o. a. Beispielausschnitt den Klien-
ten darauf hin, dass das Formular zwar auf Tirkisch gelesen werden kénne (s33), aber letztlich
auf Deutsch auszufiillen sei (s32). Zugleich liege hier ein wichtiger Zugang zum Verstandnis
der Verwaltungssprache und ihrer Forschungsgeschichte (vgl. Becker-Mrotzek 1999; Knoop
1998). Der Schriftlichkeit komme flr das gesamte Verwaltungshandeln eine zentrale Bedeu-
tung zu, weil seine Voraussetzungen, Verfahrensweisen und Resultate schriftbasiert seien (vgl.
Beispielausschnitt, s28—30: Bevor die Bearbeitung des Falls weitergehen kann, miissten (s28:
Ama ilk 6nce | Aber ...zuerst) die Formalitaten bearbeitet werden (...formalitelerimiz var | ha-
ben wir Formalitéiten).?%®

Demgegenliber sei das Alltagshandeln der Birger eher durch Miindlichkeit gekennzeichnet,
was auch flr ihr Handeln in Institutionen gelte, die ihr Wissen, insbesondere auch ihr biogra-
phisches, eher mindlich speicherten und kommunizierten (vgl. Becker-Mrotzek 2001: 1509).
Dies wird auch in den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten sichtbar: Zwar bringen die Kli-
ent*innen viele ihrer Unterlagen (Zeugnisse, Briefe, Bescheinigungen, Kopien usw.) mit, wis-
sen haufig jedoch nicht, welche Dokumente in welcher Form bendotigt werden: Oft besteht ein
zusatzliches Wissensdefizit bzgl. der Unterscheidung von einer einfachen und einer beglaubig-
ten Kopie, das dann zunachst bearbeitet werden muss. Wie bereits bei Becker-Mrotzek (2001)
und in Kap. 3.3ff. dargestellt, sind die juristischen Vorgaben dabei allgegenwartig: Was in der
Behorde stattfindet ist, die ludikative als die Quelle, die ihre Umsetzung im Alltag u. a. mittels
applikativer Vertextung (vgl. Rehbein 1998) erfahrt:

266 \Wie bereits eingangs erwahnt, ist die Unterzeichnung der Einverstandniserklarung verpflichtend fiir das Beratungsangebot.
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5.3.4 Applikative Vertextung

,Grundlegend fir den sprachlichen Stil der Behorde, der als Amtsdeutsch (Bloch/Rohr 1922
mit Dokumenten; Esser 1961), Behordensprache (Ickler 1982), Amtssprache (Fuchs-Khakhar
1987 zu verschiedenen Bezeichnungen dieses Stils; zur Ahnlichkeit mit der juristischen Fach-
sprache s. Seibert 1977), als blirokratisch, papieren usw. qualifiziert wird, ist, daf§ sich Verfas-
ser amtlicher Texte auf bereits verschriftlichtes Wissen beziehen” (Rehbein 1998: 666). Reh-
bein bezeichnet dies als ‘applikative Vertextung’: Dabei werde jeweils Wissen re-verbalisiert,
das bereits in Verordnungen, Richtlinien, Gesetzestexten, Erlassen usw. in Schriftform vertex-
tet vorliegt (vgl. ebd.).??” ,In der applikativen Vertextung werden [...] die Wissenselemente so
organisiert, da® die Sachverhalte der auRersprachlichen Wirklichkeit allein durch ein vorgan-
gig fixiertes Wissen vermittelt werden. Die Verwaltungssprache ist also nicht auf Sachverhalte
und deren Kenntnis (Augst 1981), sondern auf bausteinmaRig abrufbares, praformuliertes
Wissen bezogen. Diese Bindung des Wissens an die Formseite der Sprache driickt sich u. a. in
einer reichen Morphologie aus, in der systematische Qualitdten des Deutschen [...] sowohl
sprachgeschichtlich reaktiviert als auch innovativ gepragt (Wortbildung) und fiir den jeweili-
gen Texteinbau funktionalisiert werden. Der Institutionensprache von Amtern und Behérden
liegt damit eine spezifische Relation von Wirklichkeit, Wissen, Schriftform und Text zugrunde,
die sich etwa so beschreiben a3t [s. Abbildung 32]:

schriftlich ver-

textete Normen
(vorgingige {n —®p’p }

Schriftversion) Pi neuer Sachverhalt

Applikation /

I
Neue Bearbeitung verschiedener .
schriftlicher Texte im Wissen ([T) G

S neue Vertextung (2. Verbali-
oA sierungsstufe in Schriftform)

PP

Abbildung 32: Pragmatisches Wissensmodell der Verwaltungssprache (Rehbein 1998)

,Die Sachverhalte der gesellschaftlichen Wirklichkeit sind in ihren typischen Strukturen (Piyp)
vorgdngig in einem normativ gesetzten Wissen erfalRt, das in einem schriftlichen Text gebun-
den wird {rt 2 p~p} (~ assertive Verkettung propositionaler Gehalte). Tritt ein neuer Sachver-
halt auf (P;) — auch dieser zumeist in Schriftform als Antrag, Formular, Protokoll usw. —, wird
das in Schriftformvorliegende normative Wissen auf das aktuelle Wissen (TT) appliziert ({rt >
p} = TT), das seinerseits bei der neuen Vertextung als Instanz des normativen Wissens er-
scheint” (Rehbein 1998: 667).268

267 Vgl. hierfiir auch Busses (1999) Beispiel ‘Diebstahlparagraph’ in Kap. 3.3.5.

268 Diese ,spezifische Relation” wird mitunter auch im Zugriff auf das Wissen durch die Agent*innen innerhalb der Diskurse deutlich, die
dieser Arbeit zugrunde liegen. Dabei handelt es sich um gezielte Zugriffe, die nicht linear, sondern (scheinbar) sprunghaft. Vgl. hierzu auch
die besondere Art und Weise des (zerdehnten) instruierenden Handelns (Expansionen) in Kap. 5.11ff.) — nicht nur bzgl. ihrer Abfolge, sondern
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Rehbein: ,Bei der Verwaltungssprache spreche ich deshalb von einer applikativen Vertextung,
die weniger reformulierende Vertextung (Buhrig 1996) ist, die auf verstehender Rezeption be-
ruht und bei der Wissen leserseitig adaptiert wird; ebensowenig ist sie ein zitierendes Handeln
(GrieBhaber 1987), bei dem ein —im Unterschied zum authentischen Handeln — institutionell
deformierter Zweck die mentalen Tatigkeiten beeinfluRt. In der applikativen Vertextung wer-
denvielmehr die Wissenselemente so organisiert, dafd die Sachverhalte der aulRersprachlichen
Wirklichkeit allein durch ein vorgdngig fixiertes Wissen vermittelt werden. Die Verwaltungs-
sprache ist also nicht auf Sachverhalte und deren Kenntnis (Augst 1981), sondern auf bau-
steinmaRig abrufbares, praformuliertes Wissen bezogen” (Rehbein 1998: 667).

So auch im folgenden Beispiel, indem es um folgenden ,Antrag zur Erteilung der Approbation
als Tierarzt“ geht (s. Abbildung 33), der fur die Anerkennung als Tierarzt von K auszufiillen und
zu unterschreiben ist:

(Vordruck 1)
Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz
g Lebensmittelsi i icherheit und Veterinarwesen
Steuerung, Recht und Verwaltung

-V1105-
Billstrale 80a, D-2053% Hamburg

Antrag
zur Erteilung der Approbation als Tierarztin/ Tierarzt
Hiermit beantrage ich gemaR § 4 Bundestierarzteordnung die Erteilung der Approbation als Tierarztin/

Tierarzt

Bitte vollstindig in Blockschrift ausfiillen!
Anrede

Name

Vorname/n

Geburtsdatum

Geburtsort
Stralte/Nr.

PLZ + Ort

Staatsangehorigkeit

Telefon-Nr. / E-Mail:

D Ich erklare, dass ich in keinem anderen Bundesland die tierarztliche Approbation bean-
tragt habe.
O Ich erklare, dass gegen mich kein gerichtliches Strafverfahren oder staatsanwaltschaftli-

ches Ermittlungsverfahren anhangig ist und ich nicht gerichtlich oder berufsgerichtlich
vorbestraft bin.

Mir ist bekannt, dass nach der geltenden Fassung der Gebiihrenordnung fiir die Erteilung der
Approbation eine Gebiihr in Héhe von derzeit 80,00€ bis 250,00€ (je nach Aufwand) zzgl. Porto
per Gebuhrenbescheid erhoben wird. Alle Unterlagen werden per Einschreiben/ Riickschein an
meine 0.g. Anschrift gesandt.

Ich versichere, dass ich die vorstehenden Angaben nach bestem Wissen und Gewissen richtig
und vollstandig gemacht habe und die tierarziliche Tatigkeit erst nach der Erteilung der bean-
tragten Approbation aufnehmen werde.

Datum/ Unterschrift

Abbildung 33: Antrag zur Approbation als Tierarzt, Hamburg?%°

auch innerhalb der medialen Formen — gestaltet sind: Online in der Datenbank (am Bildschirm), auf einem Formular(-ausdruck) in Papierform,
innerhalb eines Diskurses, etc.

269 https://www.hamburg.de/contentblob/3856438/1f070b5605821e975967fe9491f93392/data/download-antrag-approbation-tier-
arzt.pdf [zuletzt abgerufen am 27.11.20].
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10

11

12

13

14

n Antragsformular mit Erklarung Uber anhéngige Straf- und Ermittlungsverfahren

u Pass/Personalausweis

n Kurzer, liickenloser Lebenslauf, aus dem hervorgeht, wann und wo die Ausbil-
dung absolviert wurde und wann und wo der Beruf ausgelibt wurde. Der Le-
benslauf benétigt Datum und Unterschrift

n Ausbildungsnachweis(e) (Abschlussdiplom)

[ | Tabellarische Ubersicht (iber den Inhalt des Ausbildungsganges (Facher-
/Studieniibersicht pro Semester)

n Nachweis uber bisherige Berufstatigkeit

[ | Bisherige Berufszul

< Stellennachweis bzw. Absichtserklarung, dass der tierarztliche Beruf zukiinftig in
N Hamburg ausgeiibt werden soll

n «Certificate of Current Pri " of Good Standing” der
zusténdigen Behorde des Landes, in dem zuletzt tierarztliche Tatigkeiten aus-
geubt wurden.

| Nachweise (iber Fachweiterbildungen

n Amtliches Fiihrungszeugnis, das zum Zeitpunkt der Antragstellung nicht alter als
drei Monate sein darf.
Hinweis: Das Fiihrungszeugnis ist beim Bezirksamt zu beantragen und direkt an die
Behérde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz, Landespriifungsamt fiir Heilberufe,
G3137, Billstrale 80, 20539 Hamburg zu schicken.

n Arztliche Bescheinigung, die zum Zeitpunkt der Antragstellung nicht alter als
drei Monate sein darf

[ | Geburtsurkunde, ggf. Namensanderungsurkunde, z.B. bei Heirat, oder Auszug
aus dem Familienbuch

n Nachweis lber Deutschkenntnisse, mindestens Level B2 durch Vorlage eines
entsprechenden Diploms Uber eine bestandene Priifung oder alternativ durch
persdnliche Vorsprache

Bei fremdsprachlichen Dokumenten ist eine beglaubigte Ubersetzung durch einen ver-

eidigten oder amtlich bestellten Ubersetzer bzw. eine Ubersetzerin notwendig.

Nachdem die Agentin die vorherigen Punkte der Liste bereits GUberprift hat, greift sie schliel3-
lich auch Punkt acht (s. Abbildung 34, mit Umrandung markiert) der einzureichenden Unter-
lagen bzgl. der , Absichtserklarung” auf:

Einzureichende Unterlagen

Abbildung 34: Checkliste ZAA: ‘Tierarzt’?’®

Wahrend A die Liste der ,Einzureichenden Unterlagen” flir den Beruf ‘Tierarzt’ aus dem Leit-
faden der ZAA (s. Abbildung 34) sowie das Vorhandensein der Unterlagen der einzelnen
Punkte darin durchgeht, liest sie diese im folgenden Gesprachsausschnitt fiir sich und wendet
dieses Wissen dann in Hinblick auf die Situation von K an, indem sie ihre Reflexion im mentalen
Bereich auf der verbalen Oberflache auRlert (vgl. s939ff.):

270 ygl. den ‘Leitfaden’ der ZAA (https://www.diakonie-hamburg.de/export/sites/default/.content/downloads/Fachbereiche/ME/zaa/Leitfa-
den_Auflage7_Online.pdf), [zuletzt abgerufen am 27.11.20: 117].
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Beispiel 7: ‘Absichtserklarung’ (Mustafa)

[410]

(CLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [Kk]

1939/

rbeiten durften. * » » Genau, * Absichtserklarung:

8. Punkt auf Liste der einzureichenden
1938/

IMUS_client_m [v] Hmhm-®
[411]
CLA_agent f[v] Dass Sie hier in Hamburg als Tierarzt arbeiten
(CLA_agent_f [k] Unterlagen
1940/

IMUS_client_m [v] Hm
[412]

1941/ 1942/

(CLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [akt]

mochten. ¢ » « Das is hier im... ((2,1s)) Mmmm hm hm hm hm’
((liest etwas nach))

[413]

(CLA_agent_f [v]

1943/

((1,4s)) Genau « dass/ * * * indem man den Antrag bei der

[414]

(CLA_agent_f [v]

IMUS_client_m [v]

Behorde abgibt, unterschreibt man, dass man « Ab sicht

1944/

Hmhrh'

[415]

(CLA_agent_f [v]

1945/

hat, als « Tierarzt in Hamburg zu arbeiten. ((1,6s)) ((Holt Luft))

[416]

ICLA_agent_f [v]

ICLA_agent_f [Kk]

1946/

Was brauchen Sie noch? _Ein/ « genau * Certificate of Good

9. Punkt auf Liste der

In s943 macht sich A klar, was die Abgabe des Antrags formal genau bedeutet, die offenbar
einer Deklaration gleichkommt. Fiir A scheint dieser Punkt damit abgeschlossen, vom institu-
tionellen Stellenwert her ist dieser nun in irgendeiner Form als ‘verstanden’ ,,markiert” und es
kann zum nachsten Punkt Gbergegangen werden (s945ff.).

Dazu Rehbein: ,In einer behordlichen Auskunft (Diskurs) zitiert der Behdrdenvertreter eine
Bestimmung (Text), die wiederum eine gesetzliche Regelung (Text) ausfiihrt” (Rehbein 2001:
929). Hier wirden innerhalb des Diskurses Texte appliziert (vgl. ebd.): ,Beim Abruf flr die je-
weiligen propositionalen Gehalte der neuen Texthandlungen interessiert [...] nicht die wortli-
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che Repetition von AuRerungsakten im direkten Zitat, sondern die Nutzbarkeit der propositi-

onalen Elemente, insbesondere der darin verbalisierten Wissenselemente, unabhangig von

subjektiven Formulierungen” (vgl. Rehbein 1998: 667).

Zuvor hat A bereits andere Punkte der Liste der einzureichenden Unterlagen (vgl. Abbildung

34) Gberprift, indem sie die Unterlagen des Klienten eingesehen und diesen dazu befragt hat

(s. folgender Ausschnitt). Auch hier kommt es zur direkten applikativen Vertextung, wenn A

die in der Liste geforderten Unterlagen (laut) abliest, die ihr vorliegenden Unterlagen von K

diesen einzelnen Listenpunkten zuordnet, sie zitierend abliest (s547) sowie deren ,Uberset-

zung” in der konkreten Anwendung ausfiihrt (PF 218: ‘guter Tierarzt’ fiir ,,good standing“, Lis-

tenpunkt 9, Abbildung 34) und diese sogar teilweise (mittels Textmarker, s547—s549) fiir K

sichtbar auf der Liste als ,,erledigt” — schriftlich — fixiert:

Beispiel 8: ‘Certificate of Good Standing’ (Mustafa)

[214]

(CLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [k]

IMUS_client_m [v]

1525/

gut. ((Holt Luft)) » « « Ham Sie ein « 'Certificate of Good
bezieht sich auf die ihr vorliege Liste der einzureichenden Unterlagen fiir

1523/ 1524/

Ja. Kopie.

[215]

(CLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [k]

Standing' * * von der ¢ « * Vereinigung ¢ « * 'Syrian Vetenerian

Tierérzte

[216]

(CLA_agent_f [v]

ICLA_agent_f [Kk]

IMUS_client_m [v]
IMUS_client_m [akt]

1526/

Medical Association'? Dass Sie...

15271

Dasis e« *ja.
((schlagt drei Mal mit der Hand/dem Finger auf die Papiere auf dem

[217]

ICLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [akt]
IMUS_client_m [akt]

1528/

« « « Ahm « und steht hier drauf, dass Sie * * die
((Papierrascheln))

Tisch))

[218]

ICLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [akt]
ICLA_agent_f [Kk]

IMUS_client_m [v]

betont

einundzwanzig Jahre als « "guter Tierarzt" gearbeitet
zitiert ((ibersetzt) ‘good standing’
1529/ 1530/
Ja. Ja, hier « dah
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[219]

1531/ 1533/ 1535/
CLA_agent_f[v] haben? ((Papierrascheln)) « ¢+ Oke. ((2,3s))
1532/ 1534/
IMUS_client_m [v] ah ah im/ « hier! Hier! * Hm'
[220]
1536/ 1537/

ICLA_agent_f [v]

leise

Das/ « » was ham wir da? ((1,3s)) Mmmmh ¢ « « aah oke! *Das is

(CLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [akt]
ICLA_agent_f [Kk]

ICLA_agent_f [akt] ((Papierrascheln))
ICLA_agent_f [Kk] bezieht sich auf
[221]
CLA_agent_f[v] das Arbeitszeugnis von der Labortatigkeit ¢ * mit dem
ICLA_agent_f [k] die ihr vorliege Liste der einzureichenden Unterlagen fiir Tierarzte -
1538/ 1539/
IMUS_client_m [v] Hm’ Ja.
[222]
541/ 542/
langsam
CLA_agent_f[v] Stempel... ((1,3s)) Verstehe. ((2,5s)) Certificate of Good
ICLA_agent_f [akt] ((Tippgeréusche))
ICLA_agent_f [k] spricht beim Tippen mit
/540/
IMUS_client_m [v] Ja.
[223]
543/ /544] /545]
sehr leise

Standing. * * * Oke. ((Papierrascheln, 2,7s))" Das braucht man

((sichtet weitere Unterlagen))
erwartungsvoll

[224]

ICLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [akt]

1546/ 1547/

sehr leise

namlich auch » « hier! ((Papierrascheln, 3,1s))” "des-

ICLA_agent_f [akt]
ICLA_agent_f [Kk]

ICLA_agent_f [Kk] Liste der einzureichenden Unterlagen fiir Tieradrzte liest laut
[225]

1548/ 1549/
CLA_agent_f[v] Landes". ¢+ Genau. Fachweiterbildung haben Sie

((Textmarkergerdusche auf Papier)) ((erneute Textmarkergerédusche auf Papier))

[226]

ICLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [akt]

IMUS_client_m [v]

1551/
auch gemacht. ((Holt Luft)) Ham Sie noch
1550/ 1552/
Hm’ Hm’
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In einem weiteren Beispiel ist es dieses Mal der Klient, der eine Nachfrage zur Formulierung
»speichern und nutzen” (s78) hat, das auf der Einverstandniserklarung auf Seite drei des ‘Be-
ratungsformulars’ abgefragt wird,?’* wie im folgenden abgebildeten Teilausschnitt dargestellt
werden soll (s. Abbildung 35):

Das 1Q Projekt (das ist die Institution, die die Beratung macht) Zentrale Anlaufstelle Anerkennung
braucht meine Daten und Dokumente fiir das Programm ,Integration durch Qualifizierung (1Q)“. Das 1Q Projekt darf
meine Daten von mir bekommen. Das IQ Projekt darf meine Daten fiir das Programm ,,Integration durch

Qualifizierung (1Q)“ speichern und verarbeiten.

Das IQ Projekt und seine Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen werden meine Daten nur fiir das Programm ,Integration
durch Qualifizierung (1Q)“ nutzen. Das 1Q-Projekt wird einen Teil der Daten weitergeben —anonym (ohne meinen
Namen und ohne meine Adresse) fiir die Statistik. An diese Stellen:

*  Fachstelle ,Beratung und Qualifizierung” beim Forschungsinstitut Betriebliche Bildung gGmbH (f-bb)

= Bundesministerium fiir Bildung und Forschung (BMBF)

=  Bundesministerium fiir Arbeit und Soziales (BMAS)
= Bundesinstitut fiir Berufsbildung (BIBB)

Diese Einwilligung kann ich spater widerrufen (absagen/zuriickziehen). Dann diirfen die Daten nicht mehr genutzt

werden. Dann kann das |Q Projekt mich nicht mehr beraten.

@ Ja. Das IQ Projekt darf meine Daten bekommen, speichern und nutzD

[] Nein. Das 1Q Projekt darf meine Daten nicht speichern und nutzen. Das 1Q Projekt kann mich dann nicht
beraten.

Ort, Datum:

Unterschrift:

Abbildung 35: ZAA-Beratungsformular: ‘speichern und nutzen’ (Ausschnitt von Seite drei)?’?

Die Agentin fuhrt dies daraufhin naher aus (s79) und versichert zusatzlich, dass die Informati-
onen an niemanden weitergegeben (s81), sondern ausschliefRlich fir statistische Zwecke aus-
gewertet und genutzt wiirden. Die Argumentation der Agentin scheint zufriedenstellend fir
K, sodass er mehrfach sein Verstandnis signalisiert (s82, s83, s84, s85, s87):

Beispiel 9: ‘Speichern und nutzen’ (Zeynep)

[37]
178/
ZEY_client_m [v] 8,5s))" Daha ne: ne oluyor yani: *"Speichern und ¢ nutzen"?
ZEY _client_m [ger] Noch was: was ist das also:
ZEY_client_m [comment] unsicheres Sprechverhalten bezieht sich auf einen Punkt auf Formular

271 S, vollstandige Seite 3 des Beratungsformulars Kap. 4.4.5.
2725, ‘Beratungsformular’ im Anhang.
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[38]

179/ 181/

IMAR _agent_f [v] Ben kaydedebilirim burda. Biz baskalari hi¢g kimse
IMAR_agent_f [ger] Ich kann es hier speichern. Wir informieren niemanden anderen
IMAR_agent_f [comment] Biz bagka hi¢ kimseye nach'
/80/
ZEY_client_m [v] ( ) (benim) ()
ZEY _client_m [ger] ( ) (mein) ( )
[39]
IMAR_agent_f [v] bildirmiyoruz sizin hakkinda ama biz her G¢ ayda bir statistik
IMAR_agent_f [ger] Uber Sie, aber alle drei Monate wir Statistik, also so viele Jungs sind gekommen,
IMAR_agent_f [comment] Statistik' fehlt Verb 'machen’
182/
ZEY_client_m [v] Hmhm-
[40]
/86/
IMAR_agent_f [v] yani su kadar erkek geldi ondan yani onlari igin
IMAR_agent_f [ger] also deswegen, fiir diese Sachen soll es benutzt werden.
IMAR_agent_f [comment]
183/ 184/ /85/
ZEY_client_m [v] Oke. Oke. Tamam.
ZEY _client_m [ger] Oke.

Dariber hinaus weist die Agentin explizit darauf hin, dass diese Zustimmung des Klienten nicht
nur hilfreich fir die weitere Kontaktaufnahme, sondern diese Zustimmung dringend erforder-
lich sei, damit die nachfolgende Beratung Giberhaupt durchgefiihrt werden kénne bzw. diirfe.
Der Klient miisse die Erlaubnis geben (s90). Dabei gibt die Agentin sogar einen Einblick in die
dabei direkt angewandte , Applikative Vertextung®, als sie anmerkt, dass sie andernfalls ein
,Problem” bekdme (bzw. bekommen hatte, da die Unterschrift des Klienten in diesem Mo-
ment bereits erfolgt ist) (s92, s96), wenn der Klient seine Zustimmung nicht gegeben hatte
(s95). Dies ist in dem Moment zwar nur eine Randbemerkung, die sie nicht weiter ausfiihrt,
zeigt aber trotzdem deutlich den direkten Einfluss der strikten juristischen Rahmenbedingun-
gen, an die sich die Agent*innen bzw. Aktant*innen zu jeder Zeit zu halten bzw. diese einzu-
halten haben. Wahrend (oder nachdem) der Klient einwilligt, erkundigt er sich deshalb eben-
falls explizit, ob die Bitte der Agentin somit erflllt sei (s91/92):

[41]

/881
IMAR_agent_f [v] kullanmalidi. Ek olarak beni sizi bir ka¢ kere kontara/ bilgiler
IMAR_agent _f [ger] Zuséatzlich muss ich Sie ein paar Mal es ist
IMAR_agent_f [comment] kullaniimalidir kontaktieren
/871
ZEY_client_m [v] Tamam.
ZEY _client_m [ger] Oke.
[42]
190/
MAR_agent_f [v] ki bende olmalari faydal ama sizin izniniz
IMAR_agent_f [ger] vorteilhaft, dass die Informationen bei mir sind, aber Sie
189/
ZEY_client_m [v] Oke.
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[43]

193/

IMAR_agent_f [ger]

IMAR_agent_f [v] lazim. Ja bitte, sehr gut.
IMAR_agent_f [ger] mussen Erlaubnis geben.
IMAR_agent_f [comment] lachend
191/ 192/

ZEY _client_m [v] Eh’ Boyle mi?
ZEY_client_m [ger] An’ So hier?
[44]

7941 1951
IMAR _agent_f [v] ((vereinzeltes Mausklicken, 5,8s))" 'Hayir' diyerseniz benim

Wenn Sie 'nein' sagen ¢ * » habe

IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [Kk]

IMAR_agent_f [comment] derseniz

IMAR_agent_f [Kk] nur, wenn
[45]

IMAR_agent_f [v] ((Schreibgerausche auf Tastatur)) benim biraz

ich etwas Erschwernis/Problem.
die Klienten die Einverstdndniserkldrung der ZAA unterschreiben, kann bzw. darf

[46]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

IMAR_agent_f [Kk]

ZEY_client_m [v]

IMAR_agent_f [comment]

1971

sorunum problemim var. ((2,2s)) Das is

((1,4s))

statt olur
die Beratung stattfinden
196/

((Legt Stift ab))”

In einem anderen Gesprach (mit der gleichen Agentin) weist diese wieder auf die Notwendig-

keit der Unterschrift hin (s19),2”2 geht allerdings zunichst nicht, wie im vorherigen Beispiel,

explizit auf die zugrundeliegenden rechtlichen Bestimmungen bzw. die Folgen bei Nicht-Be-

achtung ein, die die Klientin wenig spater hingegen selbst anspricht:

Beispiel 10: ‘I1zniniz gerekiyor I’ (Ajda)

7]

[sup]
IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [Kk]
[k_gen]

115/ e/
leise
Hos geldiniz. ((1,4s)) ilk énce bizim diger bir

gekommen. Willkommen. In erster Linie wird von uns
leise murmelnd, wenig emphatisch Papierrascheln

(8]

IMAR_agent_f [v]

IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [akt]
IMAR_agent_f [k]

IAJD_client_f [v]

118/

imzamiz gerekecek. Bb/ bizim igin ¢ ¢ « 333h « « sizin/ *
eine andere Unterschrift nétig sein. Ff/ fir uns e« lhreesist
((etwas wird getackert))
lachend

M7
((Lacht))

273 Vgl. hierzu auch die — nahezu identischen — Abldufe (und Aussagen) bei den Agent*innen beim ‘Strukturieren’, Kap. 5.5.7.
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9]

IMAR_agent_f [v]

IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [akt]

119/

sizin isminizmis/ - bilgilerinizi kaydedebilmemiz igin. _|zniniz

wohl lhr Name/ « die Erlaubnis, um |hre Daten

zu speichern. _ihre Erlaubnis ist
((Papierrascheln,

[10]

IMAR_agent_f [v]

IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [akt]

doldurmaniz, ((1,1s)) istemem lazim.
Formulare aus, ((1,1s)) muss ich von lhnen verlangen.

120/ 121/
MAR_agent_f[v] gerekiyor. ¢ Bu Almanca. ((1,0s)) Ve iki boyle formu
IMAR_agent_f [ger] notwendig. .. Das, das ist auf Deutsch. ((1,0s)) Und fiillen Sie zwei solche
IMAR_agent_f [akt] sortiert Unterlagen))
[11]
122/

Tarkge ¢ « tercimeyi
Eine tiirkische « » Ubersetzung,

[12]

IMAR_agent_f [v]

123
bunu. Ne imzaladidinizi bilmeniz igin veri

toplama ve veri

IMAR_agent_f [v]

IMAR_agent_f [ger]

IMAR_agent_f [ger] das. Eine Erkléarung zur Datenerhebung und Datenspeicherung, damit Sie wissen,
124/
IAJD_client_f [v] Hmhm®
[13]
125/

kaydetme icin onay beyani. ((1,3s)) Sizin/ bir/ e«

was Sie unterschreiben. ((1,3s)) Ihr/ ein/

« + « haben Sie einen

Erst, als die Klientin eine direkte Frage zum auszufillenden Feld hat, thematisiert die Agentin

erneut die Problematik, die mit einem ‘Nein’ einhergehen wiirde (s44), und flgt auRerdem

wiederum die legitimierende Information hinzu, dass die erhobenen Daten nur fiir statistische

Erhebungen genutzt wiirden (s47):

Beispiel 11: ‘Izniniz gerekiyor II’ (Ajda)

(23]

[sup]
IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

IAJD_client_f [v]
IAJD_client_f [ger]
IAJD_client_f [K]
[k_gen]

Mausklicken und -scrollen, 33,5s))’

143/

144/
gedeht

Evet  yoksa benim/
Ja, sonst wird es fir mich/ ich

Ee burada 'evet'
Ah hier trage ich ‘ja’ ein?

koyacagim

Nur mit unterschriebener

[24]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

[sup]
IAJD_client_f [v]
IAJD_client_f [ger]
[k_gen]

sorunum ff/ olur.
werde ein Problem haben.
145/

koyicam? Sizin igin yoksa...
Ja, sonst wird es fiir Sie...

Einverstandniserklarung darf die Beratung stattfinden

1471

146/
leise

((Lacht)) (Tamam).
(Oke).
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(25]

IMAR_agent_{f [v]

IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [akt]

» «» Ama ((1,1s)) geregekten sizin izinsiz higbir kimseye haber
* + ¢+ (Aber) ((1,1s)) tatsachlich geben wir ohne Ihre Erlaubnis niemandem Bescheid.
((Schreibgeréusche auf Tastatur))

Die Agentin erklart darlber hinaus, dass die Daten auch fiir die spatere Kontaktaufnahme,
insbesondere bei ggf. zukilinftigen Fragen der Klientin hilfreich seien (s58—-s60). Die Nachfrage
der Klientin sowie das darliber hinausgehende Begriindungsbediirfnis der Agentin zeigen
deutlich, dass hier beide Seiten die offensichtlich (juristisch-) reglementierten Gegebenheiten
als klarungsbediirftig erkennen und diese deshalb explizit auf der verbalen Oberflache ausge-
handelt werden (missen). Dabei geht es weniger um einen Zweifel an deren Legitimitat als
vielmehr um die Thematisierung an sich: Sobald die Klientin weik, warum dies abgefragt wird
(s57) und somit notwendig ist, gibt sie mit der Unterschrift ihr Einverstandnis?’# (s68):

Beispiel 12: ‘Izniniz gerekiyor 11’ (Ajda)
[30]

158/
IMAR_agent_f [v]
IMAR _agent_f [ger]

statistik vermemiz gerekiyor ve onun i¢in simdi « « gerekiyor. Ek
wir eine Statistik geben und deswegen jetzt ¢ « ist es nétig.
1571

[sup] sehr leise

Anladim.

Habe ich verstanden.

IAJD_client_f [v]
IAJD_client_f [ger]

(31

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]
[32]

olarak bundan sonra sorunuz varsa beni ararsaniz, ((1,2s))
Desweiteren, wenn Sie ab jetzt eine Frage haben/ falls Sie mich anrufen, ((1,2s))

159/
IMAR_agent_f [v]

IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [akt]

[33]

dosyaya bakip: "Ih neler « » konustuk filan diye"? Yazarim.
schaue ich in die Unterlagen: "Hm Sie/ was ¢ « haben wir so geredet?" Das schreibe
((Schreibgerdusche auf Tastatur))

160/
IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

* Bu da ¢ok ¢ « faydali oluyor.

ich auf. « Das ist auch sehr « « nitzlich.
161/

IAJD_client_f [v] * Ee __Buraya galiba
IAJD_client_f [ger] - Agh __Soll ich hier wahrscheinlich '
[34]
162/ 163/ 165/
IMAR_agent_f [v] Yep. *++Ja. Simdi burda imzaliyorsunuz,
IMAR_agent_f [ger] Jetzt unterschreiben Sie hier, * ¢ ja.
164/ 166/
[sup] sehr leise

AJD_client_f [v] ‘Hamburg’ mu yazmam lazim? Hm’ Hmhm’

IAJD_client_f [ger] Hamburg® schreiben?

274 Die Relevanz von Handlungsbegriindungen spielt deshalb auch im weiteren Verlauf des Gesprachs (Phasen Il und Ill) eine wichtige Rolle:
Erst eine nachvollziehbare Argumentation der Handlungsvorschlage der Agent*innen macht es den Klient*innen méglich, die einzelnen (tem-
poralen und kausalen/konditionalen) Zusammenhange zu verstehen und sie somit auch erfolgreich in der Nachgeschichte anwenden zu
kénnen.
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[35]

167/

IMAR_agent_f [v] + « evet. ((Schreibgerausche auf Tastatur)) ((3,4s))
IMAR_agent_f [ger]

168/ 169/
AJD_client_f[v] ((Unterschreibt die Einverstandniserklarung, 3,9s))" 'Ha
IAJD_client_f [akt] HH
IAJD_client_f [k] fur:
[k_gen] bei

Der Agentin MAR ist dabei bewusst, dass die konkrete Thematisierung dieses juristisch be-
dingten Aspekts in Verbindung mit der Muttersprache der Klient*innen durchaus eine ver-
trautere Grundlage fiir den weiteren Gesprachsverlauf schaffen kénne, wie sie im Interview
verrat. Auch reflektieren die beiden Agentinnen MAR und CLA darin die Besonderheit der
(deutschen) Verwaltungssprache, die zu verstehen eine ,,h6here Kunst” sei:

Beispiel 13: ‘Das kommt immer gut an’ (Agentinnen-Interview)

Agentin MAR: Das e also vv/ von wegen: e fiir den Eréffnung/ ® und Sprache is das/ ® kommt auch
immer gut an, wenn ich sag: "Entschuldigung, Sie miissten das ausfiillen, * das is ® unsere Blirokra-
tie, aber damit Sie wissen, was Sie unterschreiben: was is lhre Muttersprache?"|[...]  ® # Das ¢ macht
dann natiirlich schon n anderen Eindruck, als wenn (ich)...: e ® "Unterschreiben Sie mir das!"

Interviewerin: Klar! ...als wenn man irgendwas unterschreibt, was man nich kennt, ne, e ja, jaja!

Agentin CLA: ¢ ¢ Das stimmt! ((1,2s)) Wobei die meisten auch ganz gut mit Deutsch zurechtkommen,

ne?_Ich glaub, irgendwie die meisten unserer Beratungen finden ja — statistisch gesehen —wenn
man sich das wieder/ o es fiihlt sich manchmal anders an...

Agentin MAR: Aber dieses/ ® es is n Zeichen, wenn man das...

Agentin CLA: Jaa, * auf jeden Fall!

Agentin MAR: Und dieses Deutsch zu verstehen, is ja ® auch n bisschen ® ¢ héhere Kunst!
Agentin CLA: Ja, auf jeden Fall!

Interviewerin: Stimmt, e ja, das/ das s noch mal ne andere/ andere Sache!

Agentin CLA: Klar, immerhin unterschreibt man irgendwas und willigt zu irgendwas ein, ® da muss man
schon wissen/ ¢ genau!

Agentin MAR: ...was die Waschmaschine kostet!

Agentin CLA: Ja ((lacht)) e » Genau [...]
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5.4 Ausgangssituation: Klient trifft auf Behorde

In der nun folgenden Abbildung 36 sollen die Stationen eines Migranten, bzw. Klienten, der
ZAA exemplarisch (vereinfacht) dargestellt werden?’> — vom Zeitpunkt seines Eintritts in die
BRD uber die staatliche ‘Meldestelle’ des BAMF sowie des ‘Jobcenter’ bis hin zum anschlie-
Renden Anerkennungsprozess —, um sich tGber die von den Migrant*innen bereits durchlaufe-
nen Stationen bewusst zu werden und diese vor Augen zu haben, wenn auf sie, mitunter auch
in den vorliegenden Gesprachen, Bezug genommen wird:

275 Diese Abbildung ist sowohl anhand der dieser Arbeit zugrundeliegenden Transkripte, als auch mit Riickgriff auf Forschungsarbeiten zu
dieser Thematik (u. a. Koluvija 2018, vgl. Kap. 3.3.2.3) erstellt worden und erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit. Fur die stets anregen-
den Diskussionen sowie seine Zeit mochte ich mich an dieser Stelle auBerdem herzlich bei Herrn Prof. Dr. Jochen Rehbein bedanken, der
mich zum Erstellen dieser folgenden Abbildung ermutigt hat.
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5.4.1 Stationen eines Migranten
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Abbildung 36: Stationen eines Migranten
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Ubergeordneter Zweck des gesamten Ablaufs ist die Einordnung eines ,nicht-inldndischen”
Migranten nach rechtlich-sozialen Kategorien (0). Die sowohl temporalen als auch konditio-
nalen Abhangigkeiten der einzelnen Stationen voneinander verdeutlichen einmal mehr, dass
wir es hier mit einem Geflecht von institutionellen Abhangigkeiten zu tun haben, und die in
ihnen stattfindenden Handlungen von juristischen Vorgaben und Restriktionen gepragt und
die Handlungen aller Aktanten an diese gebunden sind: Mit Uberqueren der Landesgrenze (1)
und somit auch dem Uberqueren der Passkontrolle (2), wird die Handlungsstruktur des Klien-
ten komplett umstrukturiert und aus dem Emigranten wird ein Immigrant. Der Migrant ,(ber-
schreitet” die Grenzen — Gesellschaften werden gewechselt und seine zuvorige ‘agency’ muss
einer (voribergehenden) ‘patiency’ weichen, da er ab jetzt abhédngig von den zustandigen Be-
horden sein wird/ist (3). Sein Eintritt in die BRD ist nun abgeschlossen (4). Langst nicht alle
Klient*innen der ZAA sind Fliichtlinge.?’® Ahnlich wie in der Ablaufbeschreibung von Schritt 1
bei ‘Asylverfahren’ von Koluvija (2018)?’7 folgt bei allen Immigrant*innen zunichst die Regist-
rierung bei einer staatlichen Meldestelle (5): Dies erfolgt fiir gewdhnlich beim Einwohnermel-
deamt:?’® Wichtig hierfir ist eine Bestitigung des Vermieters (Wohnungsgeberbestatigung).
Mit der Anmeldung erhalten sie dann eine Meldebescheinigung (6).2”° Drittstaatangehdrige
m{ussen sich nach |hrer Ankunft in Deutschland persdnlich bei der Auslanderbehdrde melden,
um einen Aufenthaltstitel zu beantragen. Der Aufenthaltstitel wird nach dem Zweck des Auf-
enthalts erteilt und in Form einer elektronischen Karte ausgestellt (elektronischer Aufent-
haltstitel?®°). Das BAMF hat dazu u.a. folgendes Schaubild zur Ubersicht erstellt:

276 |n den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten sind zwei Klienten als ‘Fliichtlinge’ anerkannt: Mustafa [MUS] und Yussuf [YUS] haben mit
ihrem Aufenthaltsstatus §25, Absatz 2 nach AufenthG Anspruch auf Erteilung einer Aufenthaltserlaubnis fir Personen, die vom BAMF nach
§ 4 AsylG als subsidiar schutzberechtigt anerkannt worden sind (vgl. https://service.berlin.de/dienstleistung/326554/, [zuletzt abgerufen am
04.09.2020]).

277 Vgl. Kap. 3.3.2.4.

278 V/gl. https://www.bamf.de/DE/Themen/MigrationAufenthalt/ZuwandererDrittstaaten/Migrathek/ErsteSchritte/ersteschritte-node.html,
[zuletzt abgerufen am 28.11.20].

279 Vgl. ebd.

280 Dabei wird unterschieden zwischen Aufenthaltserlaubnis und Niederlassungserlaubnis: Wahrend die Aufenthaltserlaubnis grundsatzlich
befristet erteilt wird, ist die Niederlassungserlaubnis zeitlich und raumlich unbeschrankt und berechtigt zur Ausiibung einer Erwerbstatigkeit.
Aufenthaltstitel, die vor der Einreise von einer deutschen Auslandsvertretung ausgestellt werden, heiBen Visum (vgl.
https://www.bamf.de/DE/Service/ServiceCenter/Glossar/_functions/glossar.html?cms_Iv2=282926&cms_Iv3=294692, [zuletzt abgerufen
am 28.11.20]).
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Abbildung 37: BAMF: ‘Erste Ansprechpartner’?®!

Erst nach der Anmeldung kann z. B. ein Bankkonto eroffnet oder eine Steueridentifikations-
nummer beantragt werden: es erfolgt die Aufnahme ins Wirtschafts- und Sozialsystem (Abbil-
dung 36, Punkt 7).282 Die Bundesagentur fiir Arbeit (BA) und/oder das Berufsinformationszent-
rum (BIZ)?83 verweisen die Klient*innen meist auf die ZAA, um sich bzgl. der Anerkennungs-
mdglichkeiten ihrer beruflichen Qualifikationen beraten zu lassen.?®* Es folgt die Beratung bei
der ZAA,?% die in Abbildung 36 als Institut der ‘Proviso’- ,,Anerkennung” — also einer (vorliu-
figen) Einschatzung der Anerkennungsmoglichkeiten unter Vorbehalt — dargestellt und die
nicht rechtskraftig ist (8): Denn wie bereits aufgezeigt, dient die Beratung bzw. das informie-
rende Gesprach in der ZAA einer ersten Sondierung sowie Einordnung (der Unterlagen) der
Klient*innen, die Glber Moglichkeiten zur Anerkennung bzw. Bewertung ihrer beruflichen Qua-
lifikationen informiert werden und ggf. weiterfiihrende Hinweise, Erklarungen und Hand-
lungsanweisungen zum weiteren Vorgehen erhalten, die zur beruflichen — und damit auch so-
zialen — Identitat und Integration in Deutschland beitragen soll. Mit der Anerkennung der be-

281 https://www.bamf.de/DE/Themen/MigrationAufenthalt/ZuwandererDrittstaaten/Migrathek/ErsteSchritte/ersteschritte-node.html, [zu-
letzt abgerufen am 28.11.20].

282 Die Anmeldung muss innerhalb von zwei Wochen nach Bezug einer Wohnung vorgenommen werden sowie die Anmeldung bei einer
Krankenversicherung.

283 S, Abbildung 37.

284 Dje Mehrzahl der Klient*innen in den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten hat angegeben, die Information zur ZAA von einem Jobcenter
erhalten zu haben: ‘Jobcenter’ sind Einrichtungen, die Bezieher*innen von Arbeitslosengeld Il (,Hartz IV“) betreuen. Mit dem Begriff Jobcen-
ter werden die gemeinsamen Einrichtungen (gE) der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) und eines kommunalen Tragers (zum Beispiel einer Stadt)
bezeichnet (vgl. https://www.arbeitsagentur.de/lexikon/jobcenter, [zuletzt abgerufen am 28.11.20]. Auch der sog. ‘Laufzettel’ mit den noch
zu erbringenden Unterlagen sowie den damit voraussichtlich einhergehenden Kosten, den die Agent*innen den Klient*innen am Ende des
Gesprachs mitgeben, wird dann bei einem Jobcenter vorgelegt, um die Kosten erstattet zu bekommen.

285 Dje Beratung bei der ZAA ist freiwillig und natirlich nehmen nicht alle Immigranten diese wahr. Hierbei beziehe ich mich auf die konkreten
Stationen der Klient*innen aus den der dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten.
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ruflichen Qualifikationen folgt die (vollstandige) Arbeitsfahigkeit, die sie zu ,,vollwertigen” Mit-
gliedern der Gesellschaft macht. Die ZAA selbst trifft jedoch keine Entscheidung bzgl. der An-
erkennung, sondern dient v. a. einer Rationalisierung zur Effektivierung des Anerkennungs-
prozederes (9): Denn aufgrund ihrer beruflichen Erfahrung sowie dem damit einhergehenden
weitreichenden Institutionswissen zweiter Stufe, das dabei durchaus auch tber die Grenzen
des ZAA hinaus in andere Institutionen hinein reicht,?8® kénnen die Agent*innen der ZAA —
teilweise sehr prazise — Voraussagen zur Erfolgsaussicht machen (10)?%” und ihre Stellungnah-
men in Form eines kurzen Berichts zum Fall, die der Akte der jeweiligen Klient*in hinzugefiligt
wird, werden mitunter ebenfalls in den Entscheidungsprozess der zustandigen Behor-
den/Kammern mit einbezogen und tragen zu einer effektiveren Verarbeitung der nachfolgen-
den behordlichen Bearbeitung der Falle bei. Innerhalb der Interaktion zwischen Agent*innen
und Klient*innen bei der ZAA kommt es zur teilweisen temporaren ,, Aufhebung” der patiency
der Klient*innen, die kurzzeitig wieder einer (eingeschrankten) agency weicht — etwa in Mo-
menten, wenn es einzig und allein um deren Meinung, Wiinsche und Vorstellungen geht und
diese von den Agent*innen (explizit) eingefordert werden (11).288 Dazu kann u. a. auch die
Sprachwahl beitragen: Durch Nutzung der L1 der Klient*innen kann ein ,,Motivationsmecha-
nismus” dazu fuhren, dass sich die Klient*innen ihrer agency wieder bewusst(er) werden und
dies dazu beitragt, sie noch starker fiir das folgende Anerkennungsprozedere zu motivieren
(12). SchlieRlich folgt der Anerkennungsprozess und die damit einhergehende ‘Ratifizierung’
des im Proviso-Vorgang der ZAA Festgestellten (13) sowie eine (schriftliche) Entscheidung
(14), mit der die Klient*innen — im besten Fall — ihre ,staatlich-anerkannte” agency (zurick)
erhalten (15).

Aber auch die Agent*innen der ZAA verfiigen nur Uber eine eingeschrankte agency: Da die
Entscheidung zu Anerkennung, Gleichwertigkeit u. A. nicht bei ihnen liegt, kénnen sie immer
nur bis zu einem gewissen Punkt innerhalb ihrer Moglichkeiten —und nicht dartiber hinaus
—agieren. lhre agency existiert daher auch nur in einem von auRen festgelegten Rahmen
—ihnen voran die geltenden juristischen Vorgaben. AusschlieBlich im Moment der Vorberei-
tung, dem Erkldren bzw. Erldutern der Ablaufe, dem Aufzeigen von Moglichkeiten sowie den
daran anschlieBenden Handlungsempfehlungen, verfiigen die Agent*innen liber eine gewisse
agency, die ihnen fiir diesen Ubergang zur Hilfestellung gewéhrt wurde. Nur innerhalb dieses
Instituts der ,,Proviso“-Anerkennung konnen sie —innerhalb ihrer Moglichkeiten — als die fir
diesen ,Zwischenschritt” eingesetzten Agenten agieren. Dabei verfligen die beteiligten
Aktant*innen Uber unterschiedliches Wissen bzgl. des angestrebten Prozesses:

5.4.2 Wissen

Es wurde bereits mehrfach auf das (divergierende) Wissen, v. a. das ‘Institutionswissen zwei-
ter Stufe’ der Agent*innen hingewiesen. Auf dieses soll nun noch einmal ndher eingegangen

286 \g|. bspw. das Telefonat zwischen Agentin [PRA] und einer Mitarbeiterin eines Jobcenters, um die Bearbeitung eines Falls zu beschleuni-
gen, Transkript ‘Dariana’, PF 889ff. im Anhang.

287 Vgl. hierzu auch mentale Antizipationen/“Vorwissen der Nachgeschichte” (Position 21 in Abbildung 30).

288 S, dazu Kap. 3.2.5. sowie 5.5.8ff.
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werden: , Oft erscheint ‘Wissen’ in der wissenschaftlichen Analyse als eine in sich homogene
Einheit, z. B. als eine Menge von Propositionen” (Ehlich/Rehbein 1977: 42). Ehlich/Rehbein
meinen aber ausdriicklich nicht, dass das Wissen eine ,, derart homogene, undifferenzierte
Struktur” habe, sondern dass , die verschiedenen Wissenspartikel [...] in spezifischer Weise
angeordnet” seien, und ,in Verhaltnissen zueinander” stlinden und somit ein System bilden
(vgl. ebd.). ‘Wissen’ sei ein mentaler Sachverhalt, der sich auf die Wirklichkeit beziehe. Dabei
spielt in dieser Arbeit das (unterschiedlich ausgepragte) ‘Aktantenwissen’ eine besonders
wichtige Rolle:

5.4.3 Exkurs: Aktantenwissen

Der jeweilige ‘Wissensraum’ des Aktanten ist ,,die Menge der Sachverhalte (‘Welten’), die ihm
zum Zeitpunkt seines Handelns auf dem Handlungsfeld zuganglich (‘akzessibel’)” sind (vgl.
Rehbein 1977: 35). Ein anderer Teil des Wissens sei in einer AuBerung/Handlung présuppo-
niert oder impliziert. Ein grolRer Teil stehe jedoch iberhaupt nicht zur Debatte, sei gar nicht
aktualisiert: , Ein Aktant weiR selber gar nicht, was er alles weiR (Hintergrundwissen)“ (vgl.
ebd.). Das liege daran, dass das spezielle Wissen, das der Aktant aufgrund seiner vorangegan-
genen Lebenspraxis erworben habe, Teil des vom Kollektiv erarbeiteten Wissens sei. Der ein-
zelne Aktant sei dabei jeweils Trager solchen gesellschaftlichen Wissens (vgl. ebd.).

Ehlich/Rehbein (1994): ,Soweit wir sehen, ist das Aktantenwissen durch eine generelle Dicho-
tomie gekennzeichnet, je nach der institutionellen Stellung der Aktanten, die zwei Hauptgrup-
pen ausmachen: die Funktionare der Institution und die Aktanten, auf die sich die Tatigkeit
der Funktionare richtet. Wir nennen die Funktionéare die Agenten der Institution” (Ehlich/Reh-
bein 1977: 39), die ,,zweite Gruppe von Handelnden [...], die institutionsspezifische Tatigkeiten
ausfiihren bzw. ihr Objekt sind, [...] sind die Klienten der Institution” (vgl. Ehlich/Rehbein 1994:
319).2%% ,Wir nennen das unmittelbar handlungsleitende Wissen der Aktanten innerhalb der

Institution Aktantenwissen.?%°

5.4.4 (Aktantenwissen als) Institutionswissen

»,Das Aktantenwissen stellt einen Typ des gesamten Wissens liber die Institutionen dar. Dieses
nennen wir Institutionswissen. Genauer bestimmt, ist das Aktantenwissen ein Institutionswis-
sen erster Stufe“?®' (Ehlich/Rehbein 1977: 39). ,Die Handlungsmdglichkeiten konstituieren
spezifische mentale Dimensionen, besonders spezifische Formen des Wissens. Die Aktanten
der Institution (also Agenten wie Klienten) verfiigen lber institutionsspezifisches Wissen, das

289 |m Artikel von 1977 legen Ehlich/Rehbein fiir die zweite Aktantengruppe zuniachst , keine zusammenfassende Bezeichnung” fest (vgl. ebd.:
39).

290 |n jhrem Text exemplifizieren Ehlich/Rehbein (1977) das Aktantenwissen anhand eines Ausschnitt einer Unterrichtsstunde an einer Haupt-
schule: In der Analyse einer Unterrichtssequenz verdeutlichen sie, dass der Schiler in einer bestimmten Situation ,,aufgrund seines Aktan-
tenwissens” die Information, die die Lehrerin in jener Situation bereitstellt, selbst ,,entschliisseln“ misse [und dies eben durch sein Aktan-
tenwissen auch durchaus kann], obwohl ihm diese Information eben ,,nicht propositional explizit (nicht direkt)” mitgeteilt wird, sondern
diese ,,nonverbal“durch deren ,laufend[e] und kontinuierlich[e]“ Exothese ihrer mentalen Bewertungstatigkeit, die so ,,dem Schiler erkenn-
bar gemacht wird“ (vgl. ebd. 98).

291 7y den Stufen des Institutionswissens s. Kap. 5.4.4ff.
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Agentenwissen und das Klientenwissen. Es ist nicht identisch, aber aufeinander bezogen. Zu-
sammenfassend nennen wir es das institutionsspezifische Aktantenwissen. Es ist in verschie-
denen Strukturtypen organisiert, z. B. Sentenzen, Bildern, Maximen, Routine-Wissen usw.2%?
(s. Ehlich/Rehbein 1977)“ (Ehlich/Rehbein 1994: 320). Dieses Wissen werde im ,,aktiven Kon-
takt miteinander [...] gemeinsam [in der Kommunikation] prozessiert” (vgl. ebd.), wodurch
,die wichtigste Erscheinungsweise” im sprachlichen Handeln lage, weshalb ,sein Vorkommen
als konstitutiv“ angesehen werden konne (vgl. ebd.):

5.4.4.1 Institutionswissen zweiter Stufe

Das ,Bedirfnis der institutionellen Aktanten nach einer Systematisierung ihres Wissens”
koénne als ‘Institutionswissen zweiter Stufe’ bezeichnet werden, um es vom handlungsprakti-
schen, unsystematischen Wissen der Aktanten, dem ‘Institutionswissen erster Stufe’, katego-
rial zu unterscheiden (vgl. Ehlich/Rehbein 1977 in: Redder 1983c: 118). Das Institutionswissen
zweiter Stufe kann also als systematisiertes Aktantenwissen zwecks Effektivierung bei der Re-
alisierung der institutionseigenen Zwecke verstanden werden; im Hinblick auf die Funktion
der Institution ebenfalls undurchschaut (i.d.S. immer verbunden mit Nicht-Wissen) (vgl. Eh-
lich/Rehbein 1977).

5.4.4.2 |Institutionswissen erster Stufe

Demgegenliber steht, wie bereits dargestellt, das sog. Institutionswissen erster Stufe der Kli-
ent*innen: es ist unmittelbar handlungsleitend, unhinterfragt, im Hinblick auf die Funktion
der Institution undurchschaut (i. d. S. immer verbunden mit Nicht-Wissen) (vgl. ebd.).

Dabei machen Ehlich/Rehbein (1977) folgende , Strukturtypen des Aktantenwissens” aus:2%3

5.4.5 Strukturtypen des Aktantenwissens

Ehlich/Rehbein (1977) unterscheiden dabei zwischen folgenden ,,Strukturen des Wissens”,2%*
oder wie Redder (1983c) es formuliert: , Strukturtypen des Aktantenwissens, nach dem Lehrer
und Schiler [in unserem Fall Agenten und Klienten] Erfahrungen im Unterricht [in unserem
Fall in der Interaktion des Beratungsgesprachs] verarbeiten und, im Wechselverhaltnis dazu,
ihr Handeln ausrichten” (vgl. ebd.: 133).

Die Strukturtypen (vgl. Ehlich/Rehbein 1977: 44) lauten:

(0): partikulares Erlebniswissen
(1): Einschatzung

292 Vg|. Kap. 5.4.5ff.

293 Anhand der Beispiel-Institution ‘Schule’

294 Ehlich/Rehbein weisen darauf hin, dass sie es nicht fir wahrscheinlich halten, ,daR die Strukturtypen (1) bis (6) die Strukturen des Aktan-
tenwissens umfassend beschreiben” (vgl. Ehlich/Rehbein 1977: 69), dennoch bieten sie eine sehr gute Grundlage und kénnen m. E. als Aus-
gangspunkt fir die weitere Analyse dienen.
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(2): Bild

(3): Sentenz

(4): Maxime

(5): Musterwissen
(6): Routinewissen

Fiir die dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten sind nicht alle Strukturtypen des Aktantenwis-
sens gleichermalien relevant fiir die zu bearbeitenden Fragestellungen. Allen Strukturtypen
voran stellen Ehlich/Rehbein das partikulare Erlebniswissen (0), das ,am Rand des Aktanten-
wissens steht, aber einen wesentlichen Bestandteil des bloRB individuellen Wissens allgemein
ausmacht” (vgl. Ehlich/Rehbein 1977: 47). Die wichtigsten Typen hierbei sind m. E. die Ein-
schdtzung, das Bild sowie das Muster- und v. a. das Routinewissen, wie nun weiter erortert
werden soll:

5.4.5.1 Einschatzung

Die Einschdtzung spielt fur die dieser Arbeit zugrundeliegenden Interaktionen eine zentrale
Rolle: Die Gesprache zwischen Klienten und Agenten markieren den Beginn bzw. Eintritt in die
Vorbereitung des Anerkennungsprozesses, wobei es die Agent*innen sind, die bei diesem ers-
ten Zusammentreffen eine einschitzende Handlung der Lage des Klienten vornehmen.?®®
Wahrend sich das partikulare Erlebniswissen auf das unmittelbar Einzelne bezieht, stehe es
am Rand des Aktantenwissens, das immer schon eine Tendenz auf Systematisierung habe.
Eine nachste Stufe der starkeren Systematisierung findet sich in der Einschétzung. Einschat-
zungen kommen in verbalisierter Form z. B. in Situationen des Lobens, des Ermahnens usw.
auf Seiten des Lehrers, oder in Pausengesprachen usw. auf Seiten der Schiler vor. Sie stellen
»individuelle Interpretationen bestimmter Wirklichkeitsteile dar und bilden alltagssprachliche
Vorstellungen, die sich die Aktanten auf der Grundlage einer — bezogen auf die Menge der
moglichen Erfahrungen usw. — begrenzten Auswahl von Phanomenen machen (vgl. ebd.: 48f.).

Anhand des folgenden Beispiels soll dies ndaher betrachtet werden:

Klientin Mila aus Kroatien hat einen Studienabschluss in Geschichte und Kroatischer Spra-
che/Literatur mit Befahigung zum Lehramt, aber noch keine Lehrerfahrung. Zwar fehlt ihr fir
die volle Anerkennung als Lehrerin noch das ,dritte Fach” (Padagogik), was in ihrer Heimat
uniiblich und daher nicht Teil des Lehramtsstudiums gewesen ist, aber durch die eindeutige
Bezeichnung in den Unterlagen der Klientin?°® weiR Agent Benjamin, dass ihr Antrag auf An-
erkennung in Hamburg auch bereits mit einem Fach (Sonderfall Hamburg) erfolgreich sein und
sie ggf. bereits in Teilzeit als Lehrerin arbeiten konnte. Zu Beginn des Gesprachs wurde bereits
die Lehramtsbefahigung festgestellt, auf die sich der Agent im Folgenden bezieht:

2% Und nach Beendigung des Gesprachs ggf. eine (schriftliche) Einschatzung in Form eines Berichts/einer Stellungnahme fir die Akte, und
somit die weitere ,,Bearbeitung” des Klienten verfassen.
2% Vg|. Transkript ‘Mila’, PF 42ff. im Anhang.
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Beispiel 14: ‘Antrag auf Anerkennung als Lehrerin I’ (Mila)

[57]

IBEN_agent_m [v]
IMIL_client_f [v]

/104/ /105/

Ooke! ((Rauspert sich)) * Nja, das is dann eindeutig.
schon, ja.

(58]

IBEN_agent_m [v]
IMIL_client_f [sup]

IMIL_client_f [v]

/106/ /107/

» Darauf kdnnen Sie sich berufen! ((Liestin den Unterlagen))’

sehr leise

/108/

* « Hmhm'

Dabei wird seine Einschatzung der Situation deutlich, indem er seine ,individuelle Interpreta-

tion bestimmter Wirklichkeitsteile” darstellt und ,alltagssprachliche Vorstellungen” bildet

bzw. gebildet hat, die er sich — ,auf der Grundlage einer — bezogen auf die Menge der mogli-

chen Erfahrungen usw. — begrenzten Auswahl von Phanomenen” gemacht hat (vgl. Eh-

lich/Rehbein 1977: 48f.): Die Formulierung ‘nach meiner Einschatzung’ kommt dabei der Mat-

rixkonstruktion ‘meiner Meinung nach’ sehr nahe (vgl. Coulmas 1981; Rehbein 2004), die im

Diskurs bereits weitgehend formelhaften Charakter angenommen hat (vgl. Coulmas 1981 in

Rehbein 2004: 270) und ein Beispiel fiir einen prapositionalen bzw. adpositional integrierten

Gebrauch darstelle (vgl. ebd.), bei dem die Rezeption der p-Konstruktion [beim Hoérer] direkt

beeinflusst werde: ,In diesem Fall wird die phrasale Einbindung, die fiir die gesamte Charak-

terisierung des Syntagmas als operativ ausschlaggebend ist, ,gelockert’ und damit das syntak-

tische Super-Subordinations-Verhaltnis zwischen Matrix und p-Konstruktion aufgehoben. [...]

Sobald die Matrix sich von der Superordinationsrolle ,befreit’ hat und in der Kommunikation

als festes Syntagma fungiert, wird sie in toto in ein anderes sprachliches Feld verschoben,

namlich in das expeditive Feld. Der Motor dieser Verschiebung ist der Kommunikative Apparat

der Sprecher-Horer-Steuerung, fiir dessen Zwecke die Syntagmen eingesetzt werden. Die

Matrix-Konstruktion wird bei einer solchen Feld-Transposition als ganze para-expeditiv und

greift unmittelbar in die Handlungssteuerung des Horers ein“ (vgl. ebd.): Dabei ist die Matrix-

Konstruktion gerahmt (PF 126) von der damit einhergehenden (dringenden) Handlungsemp-

fehlung des Agenten, der er bereits eine genauere Beschreibung (s259: Verortung: wo?) sowie

einer Anklindigung zu weiteren Handlungsempfehlungen folgen lasst (s260):

Beispiel 15: ‘Antrag auf Anerkennung als Lehrerin II’ (Mila)

[123]

IBEN_agent_m [v]

/255/ /256/

+ « Genau! ((1,2s)) Ahm prinzipiell ((1,5s)) jetzt mit dem Abschluss

[124]

IBEN_agent_m [v]

— gerade weil das Diploma-Supplement so eindeutig is—<°*06h

[125]

IBEN_agent_m [v]
IMIL_client_f [sup]

IMIL_client_f [v]

und hier steht, dass Sie auch als Lehrerin arbeiten kénnen —

sehr

1257/

Hrh’

147



[126]
BEN_agent_m [v] ((2,3s)) kbnnen Sie, » » nach meiner  Einschatzung, auch

IMIL_client_f [sup] leise

[127]

BEN_agent_m [v] wirklich einen Antrag auf Anerkennung als Lehrerin stellen.
[128]
1259/ 1260/

BEN_agent_m [v] Das * macht man bei der Schulbehdrde. Ich erklar

/258/
IMIL_client_f [v] e« s Hmhm"
[129]
IBEN_agent_lel Ihnen auch gleich noch mal genauer, was Sie machen mussen.
5.4.5.2 Bild

Beim ‘Bild’ werden ,mehrere Einschatzungen zu einem Wirklichkeitsausschnitt” zusammen-
gesetzt (vgl. Ehlich/Rehbein 1977: 51). Aufgrund seiner Perzeption kdnne sich der Aktant ein
Bild von dem Handlungskontext machen, ,,d. h. er kann den Handlungskontext identifizieren
nach entsprechenden Kategorien, die in seinem Wissen von Situationen vorhanden sind. Was
hier vor allem geschieht, ist, da® der Aktant die perzipierten Akte als Inskriptionen eines be-
stimmten Handlungsmusters identifiziert, das sein Kooperant performiert hat” (vgl. Rehbein
1977: 143). Dazu folgendes Beispiel:

Im nun folgenden Ausschnitt méchte die Agentin dem Klienten den Mehrwert einer ‘Zeugnis-
bewertung’ verdeutlichen: Indem sie ihn darauf hinweist, dass ihr (s246) durchaus bewusst
sei, dass sein Abschluss mit dem eines Bachelors in Deutschland verglichen werden kénne,
dies aber aus den jetzigen Unterlagen des Klienten fiir potenzielle Arbeitgeber ggf. nicht un-
bedingt ersichtlich ist: Sowohl durch ihr Erfahrungswissen als auch mithilfe des Einblicks in die
Gesamtheit der Akte des Klienten kann die Agentin die relevanten Informationen fir sich
sidentifizieren” und ,nach entsprechenden Kategorien” ins deutsche System tberfliihren bzw.
in ihr Gesamtbild (bzw. den relevanten Bildausschnitt) eingliedern. Da den kiinftigen Arbeit-
gebern diese Gesamtheit an Wissen aber nicht zur Verfligung steht bzw. stehen wird, emp-
fiehlt sie dem Klienten — biraz glivenlik vermek igcin (um [diesen potenziellen Arbeitgebern] et-
was Sicherheit zu geben), — eine Zeugnisbewertung zu beantragen (s248):

Beispiel 16: ‘Zeugnisbewertung’ (Esra)

[104]
1243/

[sup] langsam und deutlich
MAR [v] asil tanima iglemler yok. ((1,0s)) Aéhvama bir 'Zeugnis- ¢ « bewertung'.
IMAR [tr] Anerkennungsverfahren. _Aber eine
[105]

244/ 1245/
MAR [v] ((1,6s)) Aahm diye bir/ ((1,0s)) bir islem var. O zaman onu basvurursaniz
IMAR ([tr] so ein/ es gibt ein Verfahren. Dann, wenn Sie sich damit bewerben, Ihr

148




[106]

MAR [v] sizin lisans diploma burda akademik derece olarak/ ne gegerli, Bachelor
IMAR [tr] Lisans-Dplom hier als akademischer Grad/ als was ist es anerkannt, Bachelor, Master?
IMAR [Kk] amerik.
[107]
/246/
MAR [v] mi, Master mi? oo Ben biliyorum ki bir
IMAR [tr] oo Ich weil3, dass es als '
IMAR [Kk] Aussprache amerik. Aussprache
[sup] tirk. Fragesuffix tirk. Fragesuffix
[108]
/248/
MAR [v] 'Bachelor' sayilir « ama bir isveren bunu bilmiyor. Onla ri bir/ « « « sey
IMAR [tr] Bachelor' gilt, « aber ein Arbeitgeber weil es nicht. Den en ein/« « * Dings
1247/
ESR [] Evet.
ESR [tr] Ja.
[109]
[sup] langsam, deutlich
MAR [v] ((1,1s)) biraz guvenlik vermek igin bu 'Zeugnis * bewertung'a
IMAR ([tr] um etwas Sicherheit zu geben an diese kénnen Sie sich
IMAR [akt] ((steht auf)) ((holt Beispiel-
[110]
1249/ /250/
MAR [v] basvurabilirsiniz. Boyle bir « « belge alirsiniz. "Zentralstelle fir
IMAR ([tr] wenden. So ein « « Dokument werden Sie erhalten.
IMAR [akt] Dokument?)) ((liest ab))

5.4.5.3 Musterwissen

»,Muster sind Formen, in denen gesellschaftliche Handlungsprozesse ablaufen. In ihnen wird
ko-aktiv gehandelt. [...] Muster sind gesellschaftlich entwickelt, um bestimmte, haufig auftau-
chende Konstellationen zu bewaltigen, genauer: um dafiir Bewegungsformen zu haben.
[...] Das Musterwissen ist bei allen beteiligten Handelnden, allen Ko-aktanten, vorausgesetzt
kann jedoch in seiner individuellen Auspragung bei einzelnen Ko-aktanten hinter der Komple-
xitat des Gesamtmusters zuriickbleiben. Insbesondere muf} der komplexe Zweck- bzw. Zielzu-
sammenhang der Muster nicht in seiner ganzen Komplexitat dem einzelnen Ko-aktanten be-
wult oder auch nur von ihm gewuRt sein. Muster werden ‘eingelibt’ und sind dadurch tief in
der Erfahrung der gesellschaftlichen Individuen verankert (vgl. Ehlich/Rehbein 1977: 66f.).2°7

297 Interessant hierbei ist auch die Frage, (ab) wann ein solches kollektives ,,Musterwissen” bei allen Handelnden vorausgesetzt werden kann:
Ab wann sollte ein ,neues Mitglied” der Gesellschaft tiber dieses Musterwissen verfligen? Kann dieses , Einiben” nach einer Migration in
eine neue Gesellschaft jemals ,nachgeholt” werden?

Zur Veranschaulichung nutzt Rehbein das gesellschaftlich ausgearbeitete Muster des GRUSSENS (vgl. ebd.: 215): Fiir den Fall, dass zwei Per-
sonen, die sich kennen, sich begegnen, aber eine gewisse Zeit lang keinen Kontakt hatten. Beim (Wieder-) Erkennen einer Person —auch tber
einen weiteren (rdumlichen) Abstand hinweg — stiinden ihm z. B. das ‘Ziehen der Plane’ des ZUNICKENS bzw. ZUWINKENS zur Verfligung.
Dieses ‘Ziehen eines Plans’, auf den ein Aktant in einem konkreten Fall zurlckgreifen kann, bezeichnet Rehbein als ‘Routinen’.
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5.4.5.4 Routinewissen

Wie eben bereits dargestellt, sind nach Rehbein Musterrealisierungsplane, die ‘gezogen’ wer-
den, Routinen (vgl. ebd.: 216.): ,,Routinen sind weitgehend automatisierte, einaktantige Ver-
kettungen von Handlungen. Sie spielen im Rahmen von Mustern eine Rolle. Die Automatisie-
rung besagt, dal} das Routinewissen noch weniger dem Ko-aktanten bewul3t prasent ist als im
Fall des Musterwissens. [...] Routinen erfordern spezifische Fertigkeiten. Der Zusammenhang
von Wissen und Handeln ist hier auBerordentlich eng. [...] Wegen des weitgehend automati-
sierten Charakters der Routinen ist es moglich, neben der Ausfiihrung der Routine andere
Handlungen auszufiihren, die in ein anderes Muster eingebunden sind (vgl. Ehlich/Rehbein
1977: 68f.).

Die Agent*innen der ZAA verfligen, wie bereits dargestellt, bzgl. der Anerkennungsvorgange
sowie den damit einhergehenden Darstellungen gegeniiber den Klient*innen tber ein beson-
ders ausgepragtes Routinewissen, mithilfe dessen sie den ebenfalls bereits thematisierten
,Uberblick” (iber das Gesamtgeschehen behalten und punktuell auf einzelne Aspekte voraus-
oder zurtickgreifen kénnen.?®® So nutzen sie bspw. das sog. ‘Beratungsformular’, wie bereits
dargestellt,>®® um sich anhand der Fragen einen Uberblick zur Lage des Klienten zu verschaf-
fen, wie z. B. Gber den Abschluss. Auch im folgenden Interviewausschnitt wird deutlich, dass
diese Routinen im Ablauf ihnen dabei helfen, jeden einzelnen Fall zu bearbeiten und auch das
Routinewissen, dank der dabei gesammelten Erfahrungen, immer weiter gefestigt werden
kann:39°

Beispiel 17: ‘Erfahrungs-/Routinewissen’ (Agentinnen-Interview)

Agentin MAR: (Ich mein), hier s unsere Aufgabe: 'Informationsvermittlung' und das tun wir e e (iber
die Schra/ Sprache, sei es schriftlich oder miindlich. ((2,3s)) Aaber  gerade ((1,1s)) die Méglichkeit,
e o o quf der Beziehungsebene zu arbeiten, indem man e e e ein paar Wérter irgendwas in ner an-
deren Sprache fallen Idsst, einfach mal ein 'Merhaba'— auch wenn ich sonst kein Arabisch kann und
50— e o js 50 genau das, mit den ((unverst.))...

Agentin CLA: ,Was genau/ ¢ is das ein 'Idjaza'?" — ,Aah, Sie sprechen Arabisch!" ((Lacht))

Agentin MAR: Jaaaa ((lacht)) das kommt gut an! Die gucken dann n bisschen und w/ brauchen ne
Zeit, um meine Aussprache zu.../ Oder auch in anderen Sachen... Oder mal zu fragen: ¢ "Wie isses/

wie sch/ wie heifst das eigentlich bei lhnen?!"

Im nachfolgenden Beispielausschnitt soll die Anwendung dieses Routinewissens dargestellt
werden: Zu Beginn des Gesprachs fillt die Agentin das Beratungsformular aus und befragt
diesbeziiglich den Klienten. A scheint bereits zu wissen, dass K mit einer Deutschen verheiratet

298 Hierbei mdchte ich gern auf Beispiel 81 in Kap. 5.7.4.1 verweisen, das dort hinsichtlich des gemeinsamen , Prozessierens” untersucht wird.
Die Kommunikation zwischen Agentin und Klient gelingt —trotz aller sprachlichen Hiirden — vor allem mithilfe der Routinen und aufgrund
des Routinewissens der Agentin.

29 Vgl. Kap. 4.4.5.

300 ygl. dazu auch die festen Strukturen der Redeanteile der Agent*innen, die sich in ihren teilweise immer wieder— quasi selbst-zitierend
— wiederholen (Kap. 5.5.7).
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ist (s93, s96) und kann aufgrund ihres Institutionswissens somit auch die darauffolgende Ver-
mutung bzgl. des Aufenthaltsstatus des Klienten aufstellen: Mittels (tirk.) demek3°! (s98: ‘das
heillt’) fasst sie dabei die eben bestatigte Annahme zusammen und stellt diese, ein letztes
Mal, zur Gberprifenden Disposition durch K. Da dieser nicht direkt reagiert (s99), wiederholt
bzw. rephrasiert sie die Aussage aus s98, dieses Mal im Vorfeld mit dem (somit herausgestell-
ten) Thema (tirk.) kanunun (‘Gesetz’) (s100):

Beispiel 18: ‘Schlussfolgerung/das heiRt’ (Esra)

[37]
/93/
[sup] leise
MAR [v] bir iki bin on alti yeter. Evlenip mi geldiniz?
IMAR [tr] eins zweitausendsechzehn ist ausreichend. Haben Sie geheiratet und sind so gekommen?
IMAR [Kk] zu sich selbst
192/ /94/
ESR [v] e« Ja. Evet, evlenerek
SR [tr] Ja, ich bin verheiratet hierher
[38]
/95/ 196/ /98/
AR [v] Ben... Esiniz Alman mi? Demek: yirmi sekiz maddeye goére
AR [tr] Ich... Ihre Ehepartnerin ist deutsch? Das heit:  Aufenthaltstitelerlaubnis nach dem Paragraph
AR [K] Schreibgerdusche mit Stift auf Papier
197/
SR [v] geldim. Evet, esim Alman.
SR [tr] gekommen. Ja, meine Frau ist Deutsche.
[39]
/100/
MAR [v] oturma misade. Kanunun yirmi sekiz maddeye bir
IMAR [tr] achtundzwanzig. Sie sind nach dem Paragraph achtundzwanzig des Gesetzes als
IMAR [K] 'misaade’ = Bewilligung/Erlaubnis maddesine gore= If. Art.
199/
SR [v] * « Evet.
SR [tr] .+ Ja.
[40]
/102/ /103/ /104/
AR [v] Alma nin aile « « Uyesi olarak geldiniz. A/« « ana diliniz? _Tirkge.
AR [tr] deut sches Familien « « mitglied gekommen. I/ Ihre Muttersprache? _ Tiirkisch.
/101/ /105/
SR [v] Evet. Tark.
SR [tr] Ja. Tlirkisch.

Agentenseitiges Routinewissens bzw. deren Anwendung wird ebenso immer dann sichtbar,
wenn es um die (allgemeine) — also wiederholbare — Darstellung von routinierten Abldufen
innerhalb des Verfahrens geht. Dabei verwenden die Agent*innen haufig generische Ausdri-
cke wie grundsdtzlich, man, immer, im Prinzip, grundsdétzlich oder allgemein, wie mit den fol-
genden (kirzeren) Ausschnitten gezeigt werden soll:

301 vgl. Exkurs zu demek ki in Kap. 5.7.3.1.
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5.4.5.4.1 grundsitzlich/immer

Bei der Frage, welches zweite Fach die angehende Lehrerin aus Kroatien fir ihr Erganzungs-
studium auswahlen soll bzw. kann, gibt der Agent ihr den Hinweis, dass es immer (s533, s537,
s538) ganz hilfreich sei, sich vorher einmal umzugucken und — trotz Schwankungen — insbe-
sondere die naturwissenschaftlichen Facher dringend gebraucht wiirden und diese somit
grundsdtzlich (s537) eine sehr gute Option waren — auch das generisch verwendete man
(s537) findet dabei erneut Anwendung:

Beispiel 19: ‘grundsétzlich/immer’ (Mila)
[352]

/533/

IBEN_agent_m [v]

IMIL_client_f [v]

*«+« Was ganz *- hilfreich  immer is, is ((1,2s)) wenn
/532/

Ja.

[353]

IBEN_agent_m [v]

Sie sich vorher auch einmal angucken: * in welchen Fachern gibt

[354]

IBEN_agent_m [v]

IMIL_client_f [v]

es in Hamburg einen besonderen Berdarf an Lehrern ((1,6s))
/534/

Hmhrh'

[355]

IBEN_agent_m [v]

und in welchen « « « etwas weniger, das schwankt ein bisschen.
/535/

IMIL_client_f [v] Ja.
[356]
/537/
BEN_agent_m [v] Grundsatzlich » kann man immer sagen:
/536/
IMIL_client_f [v] . Ja.

[357]

IBEN_agent_m [v]

/538/

Naturwissenschaften! Also wenn Sie das irgendwie interessiert,

[358]

IBEN_agent_m [v]

IMIL_client_f [v]

/541/

((lacht))  dann ware das immer ¢ hilfreich. « Weil dafur

/539/ /540/

((Lacht))’ Jaa.

5.4.5.4.2 im Prinzip

Zuvor hat der Agent bereits den generellen Ablauf des Anerkennungsprozederes geschildert.
Auch hierbei verwendet er wieder verallgemeinernde Formen, um die Allgemeingiiltigkeit und
festgeschriebene Struktur des Verfahrens zu verdeutlichen und der Klientin so einen maoglichst
allgemeingiiltigen Uberblick zu geben. Neben der im vorigen Beispiel gebrauchten generi-
schen Form man (s537) nutzt er dabei im folgenden Ausschnitt auch die passive Form der

152



allgemeinen Verfahrensweise ohne Bezugsobjekt (s394: wird geguckt) — was er schlieRlich mit

im Prinzip sowie grundsdtzlich (s395) fortfuhrt:

Beispiel 20: ‘im Prinzip/grundsétzlich’ (Mila)

[223]

IBEN_agent_m [v]
IMIL_client_f [sup]

IMIL_client_f [v]

/394/

Studium am besten? ((1,0s)) Und dann wird

langsam, gedehnt
/393/

» Okay.

[224]

fBEN_agent_m [v]

geguckt: welches Unterrichtsfach ¢ kann anerkannt werden?

[225]

IBEN_agent_m [v]
IBEN_agent_m [akt]

/395/

* « ((Rauspert sich)) * « und dann ham wir ((1,4s)) im
((bléttert in Unterlagen))

[226]

[BEN_agent_m [v]

Prinzip < so zwei » Schritte der Anerkennung: ((1,1s))In

[227]

|BEN_agent_m [v]

Deutschland isses namlich grundsatzlich so: die

[228]

IBEN_agent_m [v]

IMIL_client_f [v]

/397/

Lehrerausbildung hat immer zwei Abschnitte!
1396/

- Ja.

5.4.5.4.3 (tiirk.) genellikle (‘allgemein’)

Auch die Agentin im folgenden tiirkischen Beispiel nutzt dieses Verfahren, um den generellen

Aufbau des Studiums fiir Lehrpersonen besser darstellen zu kénnen. Dabei verwendet sie ins-

besondere wiederholt (turk.) genellikle (‘im Allgemeinen’, ‘in der Regel’) (s269, s270, s321)

sowie ihre schlussfolgernd-erlduternde Begriindung3®?, die sie mit (tiirk.) demek ki*°® (‘bedeu-

tet’, ‘dementsprechend’) (s321) — begriindend — beschlieft:

Beispiel 21: (turk.) genellikle (‘allgemein’) (Zeynep)

[111]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

IMAR_agent_f [comment]

1269/

Also: * Vorschul- und Grundschulpadagogik genellikle

ist allgemein in

nein) ist in Deutschland

[112]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

IMAR_agent_f [comment]

Almanya'da ff Vorschulpadagogik - te ¢alisan k/ burda da
Deutschland * « in Arbeiter k/ hier auch
meistens die in Vorschulpddagogik Arbeitende hier gibt es auch Vorschule

302 vgl. Kap. 5.9.4ff.

303 vgl. Exkurs zu demek ki in Kap. 5.7.3.1.
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[113]

1270/
IMAR_agent_f [v] Vorschule var. Genellikle sosyal pedagoglar.
IMAR_agent_f [ger] gibt es. Es sind wesentlich die Sozialpadagogen.
IMAR_agent_f [comment] Das sind im Wesentlichen die Sozialpddagogen.
1271/
ZEY_client_m [v] Alman...
ZEY_client_m [ger] Deutsch...

[...]

[140]

1321/
IMAR_agent_f [v] Almanya' da ona baktim: Evet, "Ha Plus".
IMAR_agent_f [ger] danach habe ich geguckt: Ja, Das
IMAR_agent_f [comment] H+

IMAR_agent_f [akt] ((schlagt mit Handfldache auf Tisch))

[141]
IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

Demek ki genellikle Bulgar is/ * Universiteler kabul ediliyor.
heif’t, dass allgemein bulgarische is/ Universitaten anerkannt werden.

5.4.5.4.4 (tiirk.) hep (‘immer’)

Bei einer Nachfrage des Klienten wahrend des Ausfiillens der Einverstandniserklarung, wel-
cher Name (Vor- oder Nachname) mit soyadi gemeint sei, nutzt die Agentin ebenfalls eine
verallgemeinernde, exemplifizierende Form: hep (‘immer’) (s52), an die sie eine generelle Er-
lduterung mit konditionaler ‘wenn...dann’-Konstruktion anschlieRt und dem Klienten die Ver-
wendung so naherbringt (s54):

Beispiel 22: (tiirk.) hep (‘immer’) (Zeynep)

[25]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

ZEY_client_m [v]

152/

(Das is) Name/ hep soyadi demek: * Ja, Nachname.

bedeutet immer: Familienname
151/

Ist mein Nachname.

[26]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

154/

Almanyada resmi formlarda "Name"/ "Name"
Wenn in Deutschland in offiziellen Formularen

/531

ZEY _client_m [v] Oke.
(27]
IMAR_agent_f [v] yaziyorsa soyadi demek.

IMAR_agent_f [ger]

ZEY_client_m [v]

steht, bedeutet es der Familienname.
155/

((Papierrascheln, 2,4s))
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5.5 0: ‘Planen’ von (zukinftigen) Handlungen

In der nun folgenden, den Phasen | bis Ill vorgeschalteten, Phase ,,0” wird die zugrundelie-
gende Handlungskonstellation etabliert, in der die Aktant*innen (A+K) miteinander interagie-
ren: In ihr werden die Vorstellungen und Orientierungen von Agent*innen und Klient*innen
konstituiert sowie die Zwecke, die die Agent*innen als die Vertreter*innen der Institution ZAA
verfolgen, sowie die individuellen Ziele der Klient*innen dargestellt, die mitunter (stark) von-
einander abweichen (kénnen). Dabei liegt der Fokus des Handlungsplans in der Nachge-
schichte, da der Antrag auf Anerkennung der beruflichen Qualifikationen erst im Anschluss an
diese Interaktion erfolgt. Die ZAA fungiert dabei als eine vorbereitende Instanz, deren Mitar-
beiter*innen den Klient*innen auf dem Weg zur Anerkennungsvorbereitung beratend zur
Seite stehen, indem sie ihnen aufgrund ihres spezifischen Institutionswissens zweiter Stufe
bei der Einschatzung ihrer Lage sowie bzgl. der anstehenden Handlungsschritte Hinweise zu
deren Umsetzung vermitteln. Auch das Strukturieren des Gesprachs soll in dieser vorange-
schalteten Phase genauer betrachtet werden, die mitunter stark vom sog. ‘Beratungsformu-
lar’ gepragt ist, das die Agent*innen als eine Art Leitfaden nutzen, um die wichtigsten Daten
zur Person sowie zu den beruflichen Zielen zu erfragen. Diese Struktur wird von den Agent*in-
nen im Laufe des Gesprachs immer wieder aktualisiert bzw. sichtbar gemacht, wenn sie ihre
mentale Orientierung auf der sprachlichen Oberflache verbalisieren. Damit einhergehend
kommt es u. a. zu sichtbaren Wissensprozessierungen und ‘Ent-Priorisieren’ von Themen, die
(gerade) nicht in diese Strukturen eingeordnet werden kdnnen und von den Agent*innen da-
her mitunter deplatziert werden. Dabei werden wiederum die divergierenden Handlungszwe-
cke und -ziele der beiden beteiligten Aktant*innen sichtbar und der Handlungsraum und die
darin zu besprechenden Themenfelder missen so (immer wieder neu) re-etabliert werden.
So kommt es auch zu bestimmten Zuweisungen von ‘agency’, die entweder fremd- (A>K)
oder selbstinitiiert (A=A, K2>K) sind und deren Etablierung v. a. bei den Klient*innen einen
entscheidenden Einfluss auf den Verlauf des Gesprachs nehmen kann, wie im weiteren Verlauf
gezeigt werden soll.

Bevor das Planen von (zukiinftigen) Handlungen naher betrachtet wird, folgt zunachst die Dar-
stellung der Gliederung einer Handlung nach Rehbein (1977):

5.5.1 Exkurs: Gliederung einer Handlung

Laut Rehbein (1977: 82) kann eine Handlung in folgende Teile gegliedert werden:

Vorgeschichte:
(a) (1) Defekter Weltzustand (Bediirfnis)
(2) Veranderungsalternativen
(b) Aktanten und ihre Beziehung (Handlungssysteme)
(c) Verschiedene objektive/mentale Restriktionen durch Voraussetzungen tiber die Handlungsmengen
des Handlungsfeldes;
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Geschichte:

(d) Aktserie

(0) Initialakt

(1...n) Zwischenakte

(n+1) Resultatakt

(e) Resultat nach einer bestimmten Zeitdauer

Nachgeschichte:

(f) objektive Folgen (Konsequenzen)

(g) Riickwirkungen auf die Aktanten

(h) Weltzustand bei Unterlassung der Handlung

Wahrend normalerweise die Geschichte, also das tatsachliche Geschehen im Moment des In-
teragierens, im Fokus der Analyse steht, ist es in den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten
v. a. die Nachgeschichte, die (mindestens) von ebenso groRem Interesse ist und fiir die Ana-
lyse der Daten im Fokus stehen soll, da sich auf sie alles bezieht bzw. auf sie hingearbeitet
wird: Denn erst nach dem Gesprach zwischen den Agent*innen der ZAA und den Klient*innen
beginnt das eigentliche Anerkennungsverfahren, auf das sowohl die Klient*innen als auch de-
ren Unterlagen in den Gesprachen vorbereiten werden soll.

Zunachst nun aber noch einmal zuriick zum Handlungsplan. Das Interessante hierbei sind v. a.
die Divergenzen der Plane beider Aktant*innen, die dabei im Laufe der Interaktion auftreten
(kdbnnen): Denn die Agent*innen haben bereits vor der Interaktion und der eigentlichen Aus-
flihrung des Handlungsplans — durch ihr spezifisches Institutionswissen zweiter Stufe sowie
den damit einhergehenden Routinen — einen Plan davon, wie (generell) zu verfahren ist. Die-
ser Plan wird zwar zu Beginn sowie im Laufe des Gesprachs an einigen Stellen auf die spezifi-
schen Bediirfnisse der Klient*innen ,angepasst”, u. a. dann, wenn Wissensdefizite beim Horer
(den Klient*innen) ausgemacht werden und auch, wenn die Klient*innen durch Unterbrechen
und/oder Insistieren ihren — individuellen — Handlungsplan verfolgen und dementsprechend
eine Zielsetzung fir diesen anstreben (bspw. das Erhalten weiterer/genauerer Informatio-
nen), um dieses Ziel (oder zunachst weitere Zwischenziele) zu erreichen. Die beiden Hand-
lungspldane der Aktant*innen sind daher nicht unbedingt — zumindest nicht iber die gesamte
Dauer des Gesprachs — deckungsgleich, wie im weiteren Verlauf der Arbeit noch gezeigt wer-
den soll.3%4

Rehbein (1977) teilt die ,Stadien des Handlungsprozesses” (ebd.: 137ff.) dabei in insgesamt
sieben Abschnitte ein (ebd.: 141), wobei Phasen vier bis sechs (fett markiert) die tatsachliche
,Ausfihrung” des Plans beinhalten:

(0) Handlungskontext
(1) Einschatzung

304 vgl. Kap. 5.5.3ff.
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(1) Motivation

(1) Zielsetzung

(IV) Planen

(V) Ausfiihrung

(V1) Resultat

(V1) Nachgeschichte

Der tatsachlichen Planbildung liegen dabei folgende Phasen zugrunde (vgl. Rehbein 1977:
146f.):

IV. Stadium: Planbildung

(IV.1) Fokus

(IV.2) Schema

(IV.3) Kompletter Plan
V. Stadium: Ausfiihrung
VI. Stadium: Resultat

Besonders interessant in den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten ist die Tatsache, dass
zwar auch innerhalb dieser ein Handlungsplan (bzw. Handlungsplane der Interaktant*innen)
verfolgt wird bzw. Handlungsplane verfolgt werden, diese jedoch eigentlich den (weiterfiih-
renden) Zweck verfolgen, einen zukiinftigen Handlungsplan vorzubereiten: das Anerken-
nungsverfahren an sich, das in den vorliegenden Daten zwar besprochen, jedoch nicht umge-
setzt wird. D. h. es geht um die Planung eines zukiinftig umzusetzenden Handlungsplans, den
die Agent*innen den Klient*innen vermitteln miissen und der dann, im besten Fall, —in der
Nachgeschichte dieser Interaktion — umgesetzt wird, d. h. Stadien V und VI finden erst in der
Nachgeschichte der dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten statt. Gegenstand der Gesprache
innerhalb der ZAA sind demnach die Einschatzung (I), Motivation (ll), Zielsetzung (IIl) sowie
das Planen (IV) des zukiinftig umzusetzenden Handlungsplans.

Nach Rehbein (1977: 162f.) gebe es fiir die Planbildung zunachst einmal die folgenden beiden
Moglichkeiten:

(1) Der Aktant greift auf einen Plan zurlick; d. h. er ‘zieht’ (wie eine Schublade) einen fertigen Plan
aus seinem Wissen.3% Dieser Schritt kann im short-cut vom dritten Stadium (der Zielsetzung),
aber auch von der ersten Prdaphase, der Fokusbildung, aus gemacht werden [s.0.]. Wir spre-
chen dann davon, daR der Aktant eine ‘Routine’ zur Verfligung hat, die in ihrer operativen Kraft
einem voll ausgebildeten Handlungsplan entspricht.3%

Hierbei kénnte eine gewisse Gefahr des ‘Ubergehens’ von Details bestehen, wenn die
Agent*innen die Maske solcher Routine-Plane ggf. zu schnell auf die vorhandene Situation

Ubertragen und im Einzelfall dann droht, spezifische Situationen von Klient*innen zu Gberge-
hen. Die zweite Moglichkeit:

305 Die Agent*innen haben in den meisten Fallen tatsachlich Unterlagen und Musterbeispiele fiir die einzelnen Vorgehen/Abschlisse in ihrer
Schublade, die sie in einigen Fallen zur Veranschaulichung nutzen.
306 Vg|. Muster-/Routinewissen Kap. 5.4.5.3f.
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(2) Der Aktant kommt, unter einem Fokus stehend, durch eigene Planbildungsarbeit (mit oder
ohne Hilfe eines Schemas) zu einem Plan, so daR er gegeniiber den Praphasen eine Bereit-
schaft zur Ausfihrung erwirbt: die ‘Handlungsbereitschaft’.

»In konkreten Interaktionen muR der Aktant wahrend des Sprechens (d. h. wahrend der Aus-
fihrung) einen geeigneten Plan ziehen bzw. einen bilden. Moglicherweise geschieht dies so,
daB er zunachst ein Schema der Handlung (d. h. des zu sprechenden Textes) erstellt, das er
dann in Orientierung an einem ihm zur Verfliigung stehenden sprachlichen Muster mit einem
passend erscheinenden Plan ausstattet und realisiert. Beim Sprechen ergeben sich Gberhaupt
charakteristische Zwischenformen zwischen beiden hier idealiter getrennt aufgefiihrten Mog-
lichkeiten zur Etablierung des endgiiltigen Handlungsplans. Aber nicht allein solche Zwischen-
formen, sondern die Tatsache, dal3 in ein und derselben Kommunikation verschiedene Spre-
cher verschiedene Plane ziehen oder bilden, macht den ‘Plan’ zu einem umfassenden und in-
teressanten Untersuchungsgegenstand der Sprachwissenschaft” (Rehbein 1977: 162f.).

Nun liegt die Besonderheit der Institution der ZAA in ihrer bereits dargestellten vorbereiten-
den Funktion, die dementsprechend auch als eine Vor-Organisation von Handlung(en) (vgl.
Rehbein 1977: 162) und die darin stattfindende Einordnung dementsprechend auch als einer
Einordnung ,,Proviso“3®” — unter Vorbehalt — verstanden werden kann. Diese Einschrankung in
der Handlungsfreiheit der Agent*innen wirkt sich somit auch unmittelbar auf die gesamte Ge-
sprachsstruktur aus: Es ist an ihnen, den Agent*innen, die Klient*innen bestmdglich (vorbe-
reitend) ins System einzuordnen, damit die Weiterverarbeitung der gesammelten Daten da-
nach moglichst reibungslos von den anschliefenden Instanzen umgesetzt werden kann. Eine
mogliche Schlussfolgerung daraus: Je besser die Vorbereitung (Aufklarung, Erlautern von Ab-
ldaufen) sowie die Instruktion, desto erfolgreicher die Aussicht auf Anerkennung:

5.5.2 Exkurs: ‘Vorbereiten’/vorbereitendes Handeln

‘Vorbereiten’: ,, durch vorhergehende Arbeiten, Bemiihungen etw. Nachfolgendes ermogli-
chen, die Voraussetzungen fiir etwas Nachfolgendes schaffen.“30®

a) (etw. vorbereiten) notwendige Vorarbeiten fiir etw. leisten, auf etw. hinarbeiten
b) (etw., jmdn. (fiir etw., jmdn., zu etw.) vorbereiten) etw., jmdn. (fiir etw., jmdn.) bereit machen,
fertig machen, vorher zurechtmachen

c) (jmdn., sich (auf, fur, zu etw.) vorbereiten) jmdm., sich das notwendige Ristzeug (fur eine
Aufgabe) vermitteln, jmdn., sich (zu etw.) befahigen
d) (etw. bereitet sich vor) etw. entsteht, entwickelt sich, kiindigt sich an

Die Bedeutungsubersicht zeigt: (jmd./etw./sich) vor[zu]bereiten heiBt, auf eine (zukinftige)
Handlung hinzuarbeiten und mit Blick auf diese, Voraussetzungen fiir deren erfolgreiche Um-
setzung zu schaffen. Dabei sind m. E. insbesondere die Punkte a) bis c) von weiterfihrendem

307 Vgl. Abbildung 36.
308 vgl. https://www.dwds.de/wb/vorbereiten, [zuletzt abgerufen am 11.12.20], Hervorhebungen durch die Autorin dieser Arbeit (J.S.).
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Interesse fiir diese Arbeit: Aus diesen ergeben sich, bezogen auf die konkreten, dieser Arbeit
zugrundeliegenden Daten, die deutlich hervorzuhebenden Aspekte einer Arbeitsteilung und
Entlastung flr die nachste/n Institution/en: Die schrittweise, sukzessive Hilfestellung — tGiber
mehrere Etappen hinweg — dient dabei sowohl den Klient*innen, um danach selbstandig agie-
ren zu konnen als auch den kiinftigen Entscheidungstragern (zustandige Kammern/Behor-
den): Dabei bedeutet Vorbereitung vor allen Dingen, eine Aquivalenz herzustellen und zu prii-
fen: Was an Wissen/Unterlagen ist schon da?, welcher Entscheidungs-(spiel)raum liegt vor?
(reglementiert/nicht reglementiert), Welche weiteren vorbereitenden , Aktivititen” (z. B.
Sprachkurs oder Praktikum) kdnnen in der Zwischenzeit umgesetzt/in die Wege geleitet wer-
den?3%

Die ZAA fungiert dabei also als eine Art supportive Instanz i. S. einer kollektivierten, sukzessi-
ven Antragstellung, Zweck ist das Hinarbeiten, die Vorbereitung, mit Blick auf die Konstituie-
rung eines (zukinftigen) Entscheidungsraums.

Auch wenn jeder Fall individuell betreut und bearbeitet wird, sind die meisten Verldufe inner-
halb der Gesprache, mit denen die Agent*innen der ZAA konfrontiert werden, insoweit vor-
hersehbar, als dass die Klient*innen mit dhnlichen Anliegen und Fragen an die Agent*innen
herantreten. Viele Handlungsabldufe sind daher gleich, sodass eine gewisse Routine — wie in
der Verfahrensbeschreibung3!? dargestellt und bereits kurz anhand einzelner Ausschnitte ge-
zeigt — als hilfreiche Orientierung fir die Aktant*innen dienen kann. So kommt es nicht selten
vor, dass — zumindest flr die Agent*innen — bereits sehr friih erkennbar wird und sich abzeich-
net, welche Schritte als nachstes auf den Klienten zukommen werden. Daher ist es wenig Giber-
raschend, dass — wie eingangs bereits dargestellt — es in mindlichen Instruktion dabei v. a. zu
Sprechhandlungen wie ‘Ankiindigen’, ‘Zusammenfassen’ und ‘Beschreiben’ kommt (vgl.
Jaskolka 2000: 82). Im folgenden Beispiel 23 auf Turkisch erlautert die Agentin der Klientin das
weitere Vorgehen, insbesondere die nachsten Schritte, in chronologischer Reihenfolge:

1. s97: Oke
mentaler (daher Deutsch) und verbalisierter Beginn eines neuen Abschnitts und gleichzeitig
Abschluss des Vorangegangenen

2. s98: 0 zaman (‘dann’)
Ankiindigung des nun Folgenden

3. s98: bugiinden (‘ab/von heute’)
Einordnung des zeitlichen Rahmens (,,nach Terminende")

4. PF 48/49: Ankindigung der Aufstellung aller anfallenden Kosten

5. s49: Konkretisierung (und Anzeige) der angekiindigten Kosten: su su su (‘diese, diese, diese’)

309 vgl. hierzu konkretere Handlungsempfehlungen, Hinweise, Handlungsanweisungen und Aufforderungen ab Kap. 5.11.5ff.
310 ygl. Kap. 4.4.3.
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6. s100: Beantragen der Kosten beim Jobcenter

Beispiel 23: ‘Oke. O zaman...” (Ajda)

[47]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [akt]
IMAR_agent_f [k]

IAJD_client_f [v]
IAJD_client_f [ger]

197/ 198/
filan para aliyor musun? Oke. 0]
Arbeitsagentur oder so Geld? Dann ab
((notiert handschriftlich))
Suffix (Abl.)

196/

Jobc enter' dan.
Vom Jobcenter.

[48]

[sup]
IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

wird langsamer

zaman bugin +den sonda/ Gorlismesi sonunda size bir kagit
heu - te/ sein/ihr Termin ende gebe ich Ihnen einen Zettel, dass

IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [k]

IMAR_agent_f [K] sonra go6rismenin Am Ende unserer
[49]
MAR_agent_f [v] verecegim SuU SuU su kadar masraf

diese, diese, diese Kosten

Besprechung, gebe ich Ihnen ein Zettel mit, dass so und so viel Kosten anfallen.

[50]

IMAR_agent_f [akt]
IMAR_agent_f [k]

/100/
MAR_agent_f [v] ¢ikar diye. * Bunu Jobcenter'a verip * ¢
IMAR_agent_f [ger] entstehen. * Das geben ¢ « kdnnen Sie es
IMAR_agent_f [K] » Sie kdnnen das dem Jobcenter geben ¢ « und Sie darum
199/
IAJD_client_f [v] Hmhm®
[k_gen] tiirk. Suffix '-a' (Dat.)
[51]
1102/
MAR_agent_f [v] oder misiniz diye rica edebilirsiniz. **+*Hamburg'da  gerekeni
IMAR_agent_f [ger] bezahlen  kdénnen Sie bitten. * «+ In Hamburg wird alles

bitten, ob die es bezahlen kénnen.
/101/

IAJD_client_f [v] Hmhm*
[k_gen|] Hamburg + tirk. Suffix
[52]
/103/
MAR_agent_f [v] yapliyorlar. Bizim de ( ) o kadar (¢cekmemiz) yok
IMAR_agent_f [ger] Notwendige gemacht. Und wir auch ( ) so viel () haben wir nicht.
IMAR_agent_f [akt] ((Papierrascheln)) ((st6Bt Papierstapel auf Tisch auf))
IMAR_agent_f [k] ¢ekme = Ziehen, Ziehung,
1104/
IAJD_client_f [v] ((Kichert))’

Der Beispielausschnitt zeigt, dass die Agentin nicht nur die an das Gesprach anschliefBenden

und zu erwartenden Teilschritte von Handlungen kennt, sondern sie diese auch der Klientin
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bestmoglich vermitteln mochte (s. kleinschrittige Nennung in chronologischer Abfolge, wie
oben dargestellt).

Dabei haben wir es in den der Arbeit zugrunde liegenden Daten mit Gesprachen zwischen
Agent*innen der ZAA und deren Klient*innen zu tun, die als Aktanten innerhalb des Gefliges
dieser Institution ihre jeweiligen Rollen einnehmen:

5.5.3 Ambige Vorstellungen und Orientierungen

Waihrend sich die grundlegenden ,Interessen der Beteiligten” (Ehlich/Rehbein 1972: 219)
durchaus decken bzw. iberschneiden — beide Seiten sind an einem Gesprach zur Klarung der
aktuellen Situation des Klienten sowie ggf. weiterflihrenden Schritten zur Einleitung eines An-
erkennungs-/Gleichwertigkeitsverfahrens der beruflichen Qualifikationen interessiert —, be-
ziehen die Agent*innen ihre Motivation sowohl aus ihrer beruflichen Verpflichtung als ggf.
auch aus ideellen Beweggriinden; den Klient*innen ist hingegen ausschlielRlich daran gelegen,
moglichst bald eine bessere — oder gar Giberhaupt eine — Anstellung in Deutschland im Bereich
ihrer Qualifikationen zu erhalten. Die Interessen sind daher grundsatzlich reziprok (vgl. ebd.),
jedoch gibt es auch einige Sichtweisen innerhalb der Interaktion, die (stark) voneinander di-
vergieren, weshalb es innerhalb dieser Konstellation durchaus zu voneinander abweichenden,
tw. gar kontraren Handlungszielen und damit einhergehenden Handlungslinien kommen
kann: So ist nicht allen Klient*innen (von Anfang an oder iber den gesamten Gesprachsverlauf
hinweg) klar, dass ihnen im Zuge des Gesprachs nicht etwa ihr bereits erbrachter Abschluss
anerkannt wird und sie somit nach Beendigung des Gesprachs ihr Ziel — oder einen groRen
Teilbereich davon —, die Anerkennung ihres Abschlusses, erreicht haben werden, wie zwei der
Agentinnen auch im Interview kritisch reflektieren:

Beispiel 24: ‘Falsche Erwartungshaltung’ (Agentinnen-Interview)

Agentin MAR: Und dann gibt es vereinzelt Leute, wo ich/ ((1,4s)) (die) ich wahnsinnig fordernd finde
e e ynd die  ® e nerven! e e o (Aber is jetz nich negat...)

Interviewerin: "Fordernd" in dem Sinne, dass sie...
Agentin MAR: ...sehr viel von mir...: "Du musst jetzt dann", ® und immer mehr ((unverst.)), ® und:
"Du gibst mir jetz die Anerkennung!" und: "Du musst das doch zahlen!" und...

Agentin CLA: Es (hért) v/ e ja... Wenn man mit falscher Erwartungshaltung konfrontiert is, ne, ¢ das
is/ ((1,2s)) die was von einem erwarten, wo man/ wir sind nich die anerkennende Stelle, so!

[.]

Agentin MAR: (Ich) weif8 gar nich, ob sie das erwarten, ® ® aber sie ham gelernt, das is ne e  Heran-
gehensweise, wo ich/ ¢ wo sie das kriegen, was sie wollen, e e e oder brauchen/ meinen, zu brau-
chen!
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Vielmehr dient das Gesprach mit den Agent*innen der ZAA der Vorbereitung des gesamten
Anerkennungsprozesses, beginnend mit der Sondierung (mittels Dateneinsicht) und dem Ver-
schaffen eines ersten Uberblicks, welche Unterlagen bereits vorhanden, welche noch zu be-
schaffen, zu vervielféltigen und/oder zu Gbersetzen und/oder zu beglaubigen sind sowie den
daran anschlieBenden Handlungsempfehlungen/-hinweisen (bis hin zu den Instruktionen),
wie die folgenden (konkreten) Schritte aussehen (kénnten). Den Agenten ist also zunachst
einmal daran gelegen, sich einen Uberblick (iber den ,Stand der Dinge” zu verschaffen3! und
dem Klienten daraufhin eine Liste der noch fehlenden Unterlagen sowie eine Beschreibung
der noch folgenden Arbeitsschritte zu erstellen sowie zu erlautern. Dass dieser erste Schritt
der Dokumentensichtung tatsachlich erst die Grundlage fiir den daran anschlieBenden Teil der
(detaillierten) Wissensvermittlung darstellt, auf den die Agent*innen eigentlich hinauswollen,
und die Klient*innen ggf. schon an den nachsten, entscheidend(er)en Punkten interessiert
sind, wird auch im folgenden Ausschnitt deutlich:

Das Gesprach, bzw. die Aufnahme, hat bis zu diesem Zeitpunkt bereits eine knappe halbe
Stunde gedauert und die Agentin hat in dieser Zeit das Beratungsformular ausgefiillt sowie die
dafir notwendigen Unterlagen vom Klienten gesichtet. Auch eine Liste mit Unterlagen, die
noch nachgereicht, Ubersetzt und/oder beglaubigt werden miissen, hat die Agentin bereits,
fiir eine mogliche Kosteniibernahme durch das Jobcenter, erstellt. Zu Beginn des folgenden
Gesprachsausschnitts werden diese Unterlagen nun sortiert (s731) und bereits mit ersten in-
struierenden Handlungsanweisungen an den Klienten tibergeben (s734). Daran anschlieRend
folgt eine kurze (riickblickende) Uberpriifung im mentalen Bereich der Agentin (s735), bevor
sie den nun neuen, entscheidenden, nachsten Abschnitt des Gesprachs ankiindigend einleitet
(s736).

Der Klient ist sich nicht sicher, ob das Gesprach nun beendet ist (s737: Fertich?), die Agentin
bestatigt, dass ein erster Teil des Gesprachs nun tatsachlich geschafft sei (s738, s740), stellt
jedoch auch klar, dass nun die (schriftlichen) — und vor allem entscheidenden3!? — Informatio-
nen folgen (s743). Der Klient hat zunachst eine Verstandnisfrage bzgl. der Abkiirzung ‘Infos’
(s746), was noch einmal die Sprachbarriere offenkundig zeigt, die jedoch schnell geklart wer-
den kann, indem die Agentin die in seiner Nachfrage enthaltene Vermutung bestatigt (s747)
sowie mittels weiterer reformulierender Handlungen3!2 bzw. Beschreibungen (s749, s750) er-
ganzt. Nun hat auch der Klient verstanden und auch der darauffolgende pl6tzliche Sprach-
wechsel (s755: | am ready!) zeigt diesen Umbruch: Der vorherige Teil des Gesprachs ist nun
beendet, die Formalia ,,geschafft” und es kann mit dem nachsten, konkret auf die anstehen-
den Handlungen bezogenen, Teil begonnen werden (s758):

311 vgl. Kap. 5.7.

312 Dje Agentin hat bis zu diesem Zeitpunkt zwar bereits Vieles erklart, dem Klienten liegen aber noch keine schriftlich fixierten Unterlagen
(far sich sowie fiir anschlieRende Instanzen) vor.

313 Vgl. Buhrig (1996), s. dazu Kap. 5.7.3.2.
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Beispiel 25: ‘/l am ready!’ (Mustafa)

[300]

(CLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [akt]

1731/

leise, murmelnd

Genau, * das « ¢ is ((2,3s)) das is das, das is fur
((legt Stift auf Tisch ab))

[301]

1732/ 1734/
CLA_agent_f[v] Sie! So! Dann kénnen Sie das abgeben.
1733/
IMUS_client_m [v] Oke.
[302]
1735/ 1736/ 1738/
CLA_agent_f[v] * + + Genauu. ((Rauspert sich)) ¢« « Also! **Das
ICLA_agent_f [Kk] Stift auf Tisch
17371
IMUS_client_m [v] Fertich?
[303]
1740/ 1743/
CLA_agent_f[v] is fertich. Genau. ((Lacht)) Jetzt
1739/ 1741/ 1742/ 1744/
MUS_client_m [v] Far (diesen)... Oke. ((Lacht)) Hm’
[nv] lautes Papierrascheln
[304]

(CLA_agent_f [v]

bekommen Sie d/ » die ganzen Infos, Erklarungen in Papieren.
1745/

IMUS_client_m [akt]

IMUS_client_m [v] Ja.
[305]
17471
ICLA_agent_f [v] Informationen,
1746/ 1748/
IMUS_client_m [v] "Info/ * Infos" bedeutet * Informationen, ja? (Oke)
[306]
1749/ 1750/
CLA_agent f[v] ja. Wie die Anerkennung funktioniert. « <+ Wie
[nv] Papierrascheln ((6,7s))
[307]
1753/
CLA_agent_f[v] Sie als Tierarzt wieder arbeiten kdnnen. ((Lacht))
1751/ 1752/
IMUS_client_m [v] Hmhm* Hm'
[308]
17571
deutlich
ICLA_agent_f [v] * + ((Lacht)) Me -
1754/ 1755/ 1756/
IMUS_client_m [v] Oke. | am ready! ¢ « ((Lacht))

((Ein ReiBverschluss (von seiner Tasche) wird geschlossen))
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[309]

1758/
CLA_agent_f[v] too! ((Lacht)) « Das is Ihre Universitat « Al Bat, - und die hat den
ICLA_agent_f [akt] ((Textmarkergerdusche auf Papier))
ICLA_agent_f [Kk] bezieht sich auf Ausdruck von anabin-
1759/ 1760/
IMUS_client_m [v] Ja. Hm hm’
[310]
761/
CLA_agent_f [v] Status "Ha Plus". Das bedeutet: « die is anerkannt, *«in
ICLA_agent_f [K] Datenbank
1762/
IMUS_client_m [v] Hm’

Aufgrund des unterschiedlich ausgepragten Aktantenwissens3'* kénnen die Aktant*innen
nicht auf das gleiche Wissen zugreifen, bzw. erschwert dies das Etablieren eines gemeinsamen
Wissensraums. Dementsprechend lassen sich bei den Interaktant*innen verschiedene Orien-
tierungen feststellen, die sich beim gegenwartigen Handeln ,also nicht nur auf die gegebene
Situation beziehen, sondern auch auf nichtgegenwartige Situationen bzw. Elemente von
ihnen, und zwar durch Erinnerung und Partizipation” (vgl. Brinner/Fiehler 1983: 151.). Brln-
ner/Fiehler unterscheiden in ihrer Untersuchung zur betrieblichen Ausbildung im Bergbau da-
her zwei Arten von Orientierungen:3'® Die ,Ausbildungsorientierung an den Gegebenheiten
der faktischen Situation hic-et-nunc” [in den gemeinsamen Ubungen] sowie die Untertageori-
entierung als ,Orientierung an den Gegebenheiten von Untertagesituationen” und sprechen,
wenn ,zu wesentlichen Teilen auf der Grundlage kontrafaktisch vorgestellter Situationsbedin-
gungen gehandelt” wiirde, von ‘Simulation’ (vgl. ebd.). Bei der Simulation musse die Situation,
relativ zu der simuliert wird, z. T. erst kommunikativ geschaffen oder ausgehandelt und stabi-
lisiert werden. Dies geschehe u. a. in sog. ,Szenarios”.31¢

Anders als bei der Untersuchung, auf die sich Briinner/Fiehler hier beziehen, in der sich alle
Interaktanten auf eine gemeinsam erlebte , Simulation” (zuriick)beziehen bzw. erinnern kon-
nen, haben wir es bei den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten allerdings mit einer ent-
scheidend abweichenden (Ausgangs-) Situation zu tun: Die Agent*innen beziehen sich dabei
auf ein Wissen zurtickliegender Falle, die ausschlieBlich in ihrer Vergangenheit stattgefunden
haben, namlich auf ganz spezifische Situationen (z. B. ,,Fall A“, ,Fall B“, ,,Fall C“, vgl. Abbildung
38), auf die sie sich dank ihrer — oft jahrelangen — Arbeitserfahrung beziehen kénnen. Die Kli-
ent*innen hingegen waren, anders als bei den gemeinsamen Ubungssituationen von Ausbil-
der und Auszubildenden in den Daten zur betrieblichen Ausbildung von Briinner/Fiehler
(1983), bei diesen Situationen jeweils anderer Klient*innen nicht anwesend, haben diese nicht
miterlebt und kénnen sich daher auch im Moment des Riickbezugs der Agent*innen nicht ge-
meinsam mit ihnen an diese erinnern oder sie sich ins Gedachtnis rufen. Wahrend die

314 vgl. Kap. 5.4.3ff.

315 vgl. dazu auch die Uberlegung zu ,parallelen Handlungslinien” in Anlehnung an die Unterscheidung in Denk- und Arbeitssprache (nach
GrieRhaber/Ozel/Rehbein (1996), Kap. 5.5.6.

316 Vgl. ‘Szenarien’ als eine Méglichkeit des Veranschaulichens in Kap. 5.9.7.4, die Voraussagen zukiinftiger Handlungsmomente in ,,szeni-
schen Ausblicken” in Kap. 5.9.7.5 sowie die ,szenisch dargestellte fiktive Rede” in Kap. 5.9.7.7.

164



Agent*innen in dem Moment aktiv ihre Erinnerung ins Gedachtnis zuriickrufen und sie daher
auch sehr detailliert wiedergeben kénnen, haben die Klient*innen diese Mdoglichkeit eines ei-
genen Rickbezugs- bzw. Anknlipfungspunktes nicht — die Herstellung eines Bezug zu diesen
ist daher nicht moglich (vgl. Abbildung 38):

*-X »gemeinsame Gegenwart A + K
Fall A Fall B FaII C

Erlebte Vergangenheit von A

» Zeit

Abbildung 38: Riickbezug auf (partiell) Erlebtes

Dies trifft dementsprechend auch auf zukiinftige Verweisrdume zu: Wahrend die Agent*innen
eine alles Gberblickende ,,Sicht von oben” (mit Institutionswissen zweiter Stufe im Hinterkopf)
haben, von dem sie zusdtzlich aus dem gemeinsamen Handlungsraum einen weiteren (oder
mehrere weitere (zukinftige) Handlungsrdume in ihrem Vorstellungsraum kreieren und an-
hand diesem/dieser dem Klienten etwas ,vereinfacht darstellen” wollen, konnen sich die Kli-
ent*innen nicht auf dieses Wissen re-fokussieren, d. h. sie kdnnen sich nicht, oder nur sehr
schwer, ausmalen, wie die zukiinftigen Handlungsraume aussehen kdnnten, da diese fiktiven
szenischen Ausblicke mitunter sehr komplex sind3'’ (vgl. Abbildung 39):

*/;;3’\(?/1/@',
N
Z‘<sr/e . rsz\b ",
K. Ml
"8) .
»

e

vorgestellte Zukunftsvarianten XYZ von A
gemeinsame Gegenwart A+ K

»
>

Zeit
Abbildung 39: "Vorwissen" der Nachgeschichte

Hinzu kommt auRerdem, dass diese haufig in andere Ablaufbeschreibungen eingebettet und
in derart festen Strukturen in der Darstellung verankert sind, dass eine Abweichung vom
,Plan“ vom Agenten dann u. U. nicht zugelassen wird und somit ein Wechsel zwischen der

3177u dieser komplexen Situation kommt desweiteren der Aspekt der Mehrsprachigkeit (vgl. Sprachenkombinationen Abbildung 3) hinzu, die
in allen dieser Arbeit zugrundeliegenden Gesprachen vorliegt.
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Bearbeitung von fir den Klienten konkret relevanten und verallgemeinernden (prinzipiell,
grundsdtzlich) Sachlage stattfindet, dem die Klienten nicht immer folgen kénnen bzw. wollen.

Im folgenden Ausschnitt versucht der Agent, der Klientin das deutsche, bzw. fiir das Bundes-
land Hamburg spezifische, System des Lehramtsstudiums zu erldutern (s405). Hier kommt es
bereits zu einem ersten Versuch der Ubernahme des Hérerplans durch die Klientin (s408), der
jedoch fremdinitiiert durch den Agenten abgebrochen wird, da dieser scheinbar (noch) nicht
von seinem urspriinglichen Plan abzuweichen bereit ist, wie die direkt an das Ende seiner vo-
rangegangenen AuRerung ankniipfende Konjunktion (s409) — wie auch schon bei seiner bis-
herigen Darstellung (s405) und der darin frequente Gebrauch von (und) dann zeigt. Die Klien-
tin lasst ihn daher zunachst fortfahren und nutzt die nachste (unfreiwillige) Pause des Agenten
(s412), um ihre Frage (erneut) zu stellen, dieses Mal lasst der Agent sie ihre AuRerung zwar
beenden, geht jedoch zunichst nicht darauf ein, sondern fiihrt seine AuRerung erneut fort
(s419). Auf die von der Klientin nun wiederholt insistierte Frage bzgl. eines zweiten Fachs geht
der Agent erst ein (s423), nachdem er seine urspriingliche Handlungslinie fertig ausgefiihrt
hat. Die Aktant*innen verfligen also aufgrund ihres unterschiedlich ausgepragten Wissens —
im wahrsten Sinne des Wortes — liber verschiedene Vorstellungen und dementsprechend ab-
weichenden Orientierungen bzgl. des Handlungsplans und dementsprechend auch bzgl. des
Gesprachsverlaufs:

Beispiel 26: ‘Und das heiflt jetzt?’ (Mila)
[235]

IBEN_agent_m [sup] deutlich gedehnt
1404/ /405/
BEN_agent_m [v] Staatsexamen. ((Schreibgerdusche auf Tisch, 6,7s))" Und dann
[236]
[BEN_agent_lel hat in Hamburg das « Studium eigentlich drei Teile: Man studiert
[237]
BEN_agent_m [v] einmal 'Padagogik’, ¢ im Lehramt, ((2,3s)) dann studiert
1406/
IMIL._client_f [v] Hmhm"
[238]
PEN_agent_lel man das erste Fach, ((1,6s)) und man studiert das zweite
[239]
1409/
[BEN_agent_m [v] Fach. (Und) die
1407/ 1408/
IMIL_client_f [v] ((1s)) Ja. « Das heildt, ich brauch...
[240]
[BEN_agent_m[vl Schulbehdérde guckt ((1,3s)) dann eben, ob ¢ « |hr Studiummm -
[241]
/410/
BEN_agent_m [v] * anerkannt werden kann. e« Idealerweise natlrlich/ « das
[242]
|BEN_agent_m vl Ziel is, dass Sie die Anerkennung haben ((1,2s)) fi/ « fir das

166



[243]
IBEN_agent_m [sup] langsamer, deutlich gedehnt

BEN_agent_m [v] Zweite Staatsexamen in Padagogik, *in einem °
[244]

/412/
BEN_agent_m [v] ersten Fach und in einem zweiten  Fach. Wenn man

/411/
IMIL_client_f [v] Hrmhm "
[...]
[249]
/419/
BEN_agent_m [v] ((Rauspert sich)) Uuund ((3,2s)) das/ « » was man eben
1418/
IMIL _client_f [v] Und das heilt jetzt: ich brauche zweite Fach(wahl)?
[250]
1420/

BEN_agent_m [v] schauen muss is: wie viel kann lhnen « - anerkannt werden? _weil

IMIL_client_f [v]

[251]

/421/

BEN_agent_m [v] Sie ¢ keine Praxis haben, « aus Kroatien. (S) is eigentlich
[252]
BEN_agent_m [v] relativ sicher, dass Sie ((1,2s)) fur diese zweite Ebene keine
[253]
1423/

BEN_agent_m [v] Anerkennung bekommen. * Und Ihnen fehlt natdrlich
IMIL_client_f [sup] leise

1422/
IMIL_client_f [v] Hmhm’
IMIL_client_f [K] wirkt enttduscht
[254]

1424/

BEN_agent_m [v] auch ((1,9s)) das zweite Fach. + + « Das heif3t, idealerweise

5.5.3.1 Exkurs: Zweck vs. Ziel

»Klienten wenden sich mit einem bestimmten Anliegen und Ziel an die Behorde. [...] Das je-
weilige Ziel des Klienten ist von seinen individuellen Lebensumstanden bestimmt. Diese erlebt
er als einmalig. Die Ziele sind fiir den Klienten oft existentiell, er ist personlich betroffen. Der
Klient ist also gewissermaRen von der Behorde abhangig. [...]“ (Porila/ten Thije 2008: 35).

Bezogen auf die Rollen, die die Aktant*innen im Gesprach einnehmen, kann dementspre-
chend festgehalten werden, dass fiir die Agent*innen die Realisierung eines (ibergeordneten)
Zwecks, fur die Klient*innen jedoch mehrere (Teil-) Ziele im Fokus ihrer Handlungspldne ste-
hen: Wahrend die Agenten als Stellvertreter ihrer Institution ZAA (bzw. den Behorden unter-
stellt) agieren und somit einen lbergeordneten, tUberindividuellen Zweck (der Gesellschaft)
verfolgen, handeln die Klienten subjektiv, d. h. verfolgen ihr/e eigenes/n, individuelles/n
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Ziel/e. Dabei haben die Agent*innen nicht immer den konkreten (individuellen) Fall des jewei-
ligen Klienten vor Augen, sodass die Informationen dementsprechend unspezifisch ausfallen

kédnnen 318

Wie bereits dargestellt, orientiert sich das Wissen der Agent*innen dabei ndher an den rich-
tungsweisenden Vorlagen (z. B. Gesetzen) usw. als der Einhaltung des (berindividuellen
Zwecks (‘Vorbereitung auf Anerkennung’), wahrend sich das Wissen der Klient*innen naher
an den individuellen Zielen — und mit geringem bis keinem institutionellen Wissen (ber die
Abldufe innerhalb der Institution(en) — orientiert:

A [(iberindividueller) Zweck: ‘Vorbereitung auf Anerkennung’

Ablauf innerhalb einer Institution

Unterschiedliche
B TS m e ¥ Anerkennung

(Teil)Ziele/Schritte

I 11

K (individuelle) Ziele: Sprachkurs, Praktikum, Eigensténdigkeit, Job, Arbeit...

Abbildung 40: iiberindividueller Zweck vs. individuelle Ziele

So auch im Fall der Klientin Dariana aus Moldawien, die zum Zeitpunkt des Gesprachs einfach
nur ,irgendwo arbeiten” moéchte und — anders als die Agentin — im Moment des Gesprachs
daher auch keine deutliche Praferenz bzgl. ihrer beiden Abschliisse dufdern kann oder will: Thr
geht es darum, lberhaupt erst einmal, in einem ihrer gelernten Berufe (Krankenschwester
oder Pharmazie), zu arbeiten, um den derzeitigen Minijob in einer Drogeriekette moglichst
bald durch eine ,richtige”, vom Jobcenter unabhangige Anstellung, ersetzen zu kénnen. Im
Laufe des Gesprachs wird deshalb auch deutlich, dass sie ihre Entscheidung durchaus von der
zu erwartenden Dauer der jeweiligen Anerkennungsverfahren abhangig machen wiirde, wah-
rend die Agentin aufgrund der langfristigen Vorteile (z. B. bzgl. der Verdienstmdglichkeiten)
eindeutig den Pharmazie-Abschluss priorisiert:

5.5.3.2 Uberindividuelle Zwecke vs. individuelle Ziele — Agent/Klient

Die Redeanteile der Klientin im folgenden Ausschnitt, sowie auch der Klient*innen in den an-
deren Gesprachen, sind —im Vergleich zu denen der Agent*innen, aufgrund des Zwecks, —
duBerst gering. Umso interessanter sind die propositionalen Versatzstlicke der Klient*innen,
und es Uberrascht auch nicht, dass sich diese nicht (immer) mit dem Handlungsplan der
Agent*innen decken: Da die Aktant*innen (wie im folgenden Beispiel dargestellt werden soll)
offensichtlich nicht auf dasselbe Ziel hinarbeiten (vgl. Abbildung 40), verfolgen Agentin und
Klientin somit auch jeweils unterschiedliche Handlungslinien, die sich im besten Fall (wieder)
treffen, wenn die Synchronizitdt beférdert werden kann und diese dann (wieder) in ein syn-
chrones Handlungsmuster zusammenfallen (kdnnen). Der institutionelle ,Zweck” bzw. die

318 \Vgl. Kap. 5.5.7.6 zur ‘(Uber-)spezifischen Nicht-Relevanz’.
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Zwecke, flir deren Umsetzung die Agentin zustandig ist, sind dabei insbesondere die Vorbe-
reitung auf einen (moglichst reibungslosen) Anerkennungsprozess fiir die weiteren Instanzen,
wozu das Erldutern von Konzepten (u. a. ‘Approbation’, ‘Kenntnispriifung’, ‘Fachsprachpri-
fung’, ‘Anpassungslehrgang’, ‘reglementierter Beruf’ usw.) zahlt.31°

Der Agentin im folgenden Beispiel stellt sich dabei v. a. die Frage, flir welchen der beiden
moglichen Berufe, bzw. Berufszweige, die Chancen auf eine Anerkennung besser stehen und
gibt dartber hinaus Hilfestellungen fiir den Entscheidungsprozess der Klientin, indem sie die
Vor- und Nachteile der jeweils zu beachtenden Besonderheiten nennt sowie Handlungsemp-
fehlungen gibt.32° |hre Prognose: Das Anerkennungsverfahren des Pharmaziestudiums ware
(zuktinftig) rentabler, dauert aber langer und ist mit gréReren juristischen Restriktionen ver-
bunden.32! Das Verfahren zur Anerkennung als Krankenschwester ware vermutlich schneller
(und einfacher) zu realisieren, wobei jedoch die spatere Bezahlung im Vergleich zum anderen
Abschluss schlechter ausfallen wirde.

Das (individuelle) Ziel bzw. die Ziele der Klientin hingegen beziehen sich, wie eingangs bereits
kurz erwahnt, unmittelbar auf deren Umsetzbarkeit und positive Beeinflussung ihres derzeiti-
gen Alltags: sie mochte primar moéglichst schnell weg aus der finanziellen Abhangigkeit vom
Jobcenter und dem damit verbundenen Schichtdienst ihres derzeitigen Minijobs, méchte er-

322 ym ihr Deutsch zu verbessern, ein Praktikum machen, um

neut einen Sprachkurs belegen,
den Praxisbezug ihrer Ausbildung aufzufrischen sowie um sich fir ihre zukiinftige Tatigkeit
weiter zu qualifizieren. Sie wiirde vermutlich die Anerkennung als Krankenschwester und die
damit verbundenen Anpassungslehrgange und Kenntnispriifungen bevorzugen, weil diese

schneller zu realisieren sind.

Flr die Agentin stellt sich im folgenden Abschnitt des Gesprachs (zundchst einmal) insbeson-
dere die Frage, ob die Klientin als Apothekerin arbeiten mochte (s85). Dabei extrapoliert sie
ihre Aussage dahingehend, indem sie diese selbst noch einmal, mittels eines Matrix-Konstruk-
tion, als das zu bearbeitende Element der Proposition herausstellt, die so bereits sehr tentativ
ausgerichtet ist und, streng genommen, wie in der einleitenden Matrixkonstruktion angekdin-
digt, keine Frage darstellt, sondern lediglich eine Bestatigung seitens K zuldsst.3?3 Der Symbol-
feldausdruck ‘Frage’ benenne dabei ,global einen illokutiven Akt, realisiert ihn aber nicht” (vgl.
Rehbein 2004: 255): Die Antwort der Klientin verdeutlicht umso mehr, wie unterschiedlich
und weit entfernt voneinander zu diesem Zeitpunkt die Vorstellungen bzgl. der Handlungs-
moglichkeiten bzw. -prioritaten der Aktant*innen liegen: Die Agentin scheint davon auszuge-
hen, dass das Pharmazie-Studium die Grundlage zur Auslibung der zukiinftigen Berufstatigkeit
der Klientin sein wird — fiir sie stellt sich dabei lediglich die Frage, ob das zukiinftige Berufsfeld

319 Vgl. dazu auch Kap. 5.9.5.

320 ygl. dazu Beispiel 85.

321 Bzgl. des Pharmazieabschlusses stellt sich dartiber hinaus die Frage, ob die Klientin als (staatlich anerkannte) Apothekerin (reglementiert)
oder in der freien Wirtschaft, z. B. als Pharmavertreterin (nicht reglementiert) arbeiten méchte bzw. kann. Diese Gegeniiberstellung wird im
Kap. 5.9.3 beim ‘exploratorischen Argumentieren’ in Beispiel 85 erortert.

322 Dje Klientin duRert mehrfach Bedenken und Sorgen, dass mogliche Sprachkurse oder Schulungen vom Jobcenter abgelehnt werden, die
die Agentin jedoch ausschlieft (vgl. PF 223ff., Transkript ‘Dariana’ im Anhang).

323 7u diesem Zeitpunkt geht die Agentin noch davon aus, dass eine Anerkennung bzw. Approbation méglich ist. Zu einem spateren Zeitpunkt
im Verlauf des Gesprachs wird dies jedoch noch in Frage gestellt werden, da zu kléren ist, ob ein Abkommen zwischen Deutschland und
Moldawien besteht, das Voraussetzung fiir die Legalisierung der Apotheker-Apostille ware (s. dazu Beispiel 133 in Kap. 5.11.11.2).
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eine staatliche Anerkennung (reglementiert, als Apothekerin) erfordern wird oder nicht (als
Pharmazeutin in der freien Wirtschaft, nicht-reglementiert). Fiir die Klientin hingegen scheint
diese Frage zweitrangig zu sein: lhr geht es nicht einmal (primér) darum, sich fir eine der bei-
den gegebenen Optionen der Agentin (Pharmazie) zu entscheiden, sondern iberhaupt ,,ir-
gendwo” eine Arbeitsstelle fern ihrer derzeitigen Aushilfstatigkeit und der Abhangigkeit vom
Jobcenter zu bekommen (s86). Das ,,Problem” aus Sicht der Klientin ist dariber hinaus weniger
die Tatsache, sich nicht zwischen einer Tatigkeit in der freien Wirtschaft (Pharmazeutin) oder
als staatlich anerkannte Apothekerin entscheiden zu kénnen, also der Situation, die die Agen-
tin als grundlegend voraussetzt, sondern vielmehr, dass ihre Sprachkenntnisse womoglich
nicht fir ihre beruflichen Plane ausreichen kénnten, weshalb sie sich womdglich auch im vo-
rangegangenen Teil des Gesprachs bereits mehrfach nach der ,,Fachsprachpriifung” erkundigt
hat (s152, s158). Sie selbst schatzt ihre Situation dahingehend als ,,sehr schlecht” (PF 63) ein:

Beispiel 27: ‘Ich mé6chte irgendwo arbeiten!’ (Dariana)

[54]

183/ /85/

PRA_agent_f [v] anderer Bereich ¢ einfach. Der is einfacher. Die
184/

IDAR_client_f [v] e Hmhm’

IDAR_client_f [K] skeptisch

[55]

PRA_agent_f [v] Frage ist: Sie moéchten gern als Apothekerin arbeitén?
86/

[56]

1871
IPRA_agent_f [v] Hm’
88/
deutlich

IDAR_client_f [v] ((1,2s)) ((Holt Luft)) Ich méchte irgendwo arbeiten! Wenn/
[57]

PAR_client_f vl wenn schaffe ich, mein ah/ mein ah Diplom dhm ‘
(58]

Dl et i anerkennen, dann ist/ ist eine wirklich &h gut, aber ((lacht))
IDAR_client_f [K] lacht gequaélt

[59]

189/

IDAR_client_f [v] meine deutsche Sprache! Ich habe studi/ « 4ah die deutsche
[60]

IDAR_client_f [v] Kurse « ah ¢ ¢« besucht und ah ¢ die Kurs/ « dah die Kurse
[61]

191/
IPRA_agent_f [v] Hm’
190/
IDAR_client_f [v] gemacht, aber: ¢ ich bleibe zuhause. Ich habe hier «drei
[62]

192/
IPRA_agent_f [v] Hm’
IDAR_client_f [v] Jahre n/ nur mit russische Menschen gearbeitet, «-
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[63]

193/

IPRA_agent_f [v] Joal!
IPRA_agent_f [K] sehr hoch und euphorisch
[ REClien R[] « und das/ « « » das ist sehr schlecht.

Jan Jerzewski von der IQ-Anerkennungsberatung Bremen er schatzt, dass etwa die Halfte aller
Ratsuchenden abspringe, weil die Hiirden hoch und die Wartezeiten lang seien. ,,Gerade Lehr-
krafte missen ein starkes Durchhaltevermégen mitbringen. Der vollstandige Anerkennungs-
prozess kann Jahre dauern. Wie lang ihr Weg zur beruflichen Anerkennung in Deutschland
tatsachlich sein kann, wird den Ratsuchenden oft erst in der Beratung klar. ,Die Menschen
kommen mit Hoffnungen und Erwartungen zu uns. Viele denken, sie bekdamen gleich einen
positiven Bescheid”, so Kiefer, eine Kollegin von Jerzewski. (vgl. IQ-Netzwerk 2020: 44). Der
Frust lande bei ihnen auf dem Tisch. Sie ndhmen das nicht personlich, sondern reagierten mit
Verstandnis, kennen die Defizite, die der berufliche Anerkennungsprozess mit sich bringt.
Natdlrlich gebe es bestimmte Regeln, die eingehalten werden mussten, ,‘aber wenn diese or-
dentlich erklart wiirden und nicht bloB irgendwo versteckt im Internet zu finden waren, die
Menschen nicht so lange auf Antworten warten mussten, kdnnte man Frust abbauen’. Neben
frustrierten Gemitern herrsche Enttauschung Uber die geringe Aussicht auf den beruflichen
(Wieder-) Einstieg. ,,‘Das sind ja auch Traume, die die Menschen haben. Sie kommen ja nicht
grundlos in unsere Beratung, sondern weil sie in ihren Berufen weiterarbeiten mochten. Es ist
menschlich schwierig, das mitzuteilen, aber es ist unser Job, das zu machen. Die vorhandenen
Hirden missen wir thematisieren, sonst waren wir schlechte Berater*innen’, so Kiefer” (vgl.
ebd.). Auch die Mitarbeiter*innen der ZAA Hamburg sind sich sicher:

Beispiel 28: ‘Erwartungen’ (Agentinnen-Interview)

Agentin MAR: [...] Oder die Person is soo ((1,0s)) auch frisch in Deutschland, dass die gar nich wissen/ o
Jobenter hat sie hier hin geschickt/ ¢ also manchmal isses wirklich so: ich hab dann ne Stunde geredet,
e ¢ ¢ und ¢ dann kommt ganz zaghaft die Frage: ¢ ¢ "Sag mal, was soll ich denn hier?!", e oder irgendwie
in der Art! Da hab ich anscheinend ganz am Anfang e e e was ¢ nicht ((1,1s)) f/ dh jaa, und nich gleich wahr-
genommen, ¢ dass die Unsicherheit da war oder eigentlich ((1,1s)) nicht richtig wusste: "(Um) was geht es
e o hier?!" Also e ¢ neulich hatt ich das, da hatt ich/ war ich fast fertig und dann sagte sie: ® "Ja und Sie
geben mir jetz ne Stelle, Jobcenter hat gesagt, Sie geben mir ne Stelle ¢ o als..." Da/ ¢ und da hab ich erklart,
wie sie das bekommen und jetz dachte sie: "Ich krieg ne Stelle!" _Ich glaub (das) war ne Krankenschwester,
oder so.

Agentin CLA: ((Lacht)) ...davon ausgegangen, dass man auf der gleichen Seite is. [...] Oder wenn man

erkléren muss, dass wir kein Ubersetzungsbiiro sind! ((Lacht)) Das is auch oft die Erwartung!
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5.5.4 ,Vorwissen der Nachgeschichte”

Wie eben bereits dargestellt, reicht das Institutionswissen der Agent*innen so weit, dass sie
gewissermalien Uber ein ,Vorwissen der Nachgeschichte” verfligen. Dabei zeichnet sich die-
ses durch einen frequenten Gebrauch folgender sprachlicher Mittel aus, die anhand konkreter
Beispielausschnitte im Anschluss aufgezeigt werden sollen:

- Einschatzungen, ausgedriickt mittels epistemischer Modalitat32*

«325

- konkrete , Vorhersagen von zukinftig stattfindenden Handlungen/Aussagen der Folge-In-

stitutionen, tw. mit (antizipierter) fiktiver direkter Rede, mittels Futur/Konjunktiv

- konkrete Handlungsanweisungen fiir die Zukunft, bei denen ebenfalls bereits deren Verlauf
(oder gar Ausgang) geschildert wird

- anadeiktische Ausdriicken wie ankiindigendes also*?*®sowie (tiirk.) ihtimal(la) (‘héchstwahr-
scheinlich)

- szenische Ausblicke am Phantasma, u. a. (ebenfalls) mittels fiktiver (antizipierter) direkter
Rede,

- beschreibende, standardisierte Ablaufe mittels generisch verwendetem Prasens

Es folgt ein Beispiel: Nachdem die Agentin MAR der Klientin AJD ihre Moglichkeiten aufgezeigt
und den Unterschied zwischen reglementierten und nicht reglementierten Abschliissen bzw.
Berufen erlautert hat, mochte sie noch einmal genauer auf die Vorteile einer Zeugnisbewer-
tung bzw. (einer daran anschlieRenden) Gleichwertigkeitsbescheinigung fir ihren (nicht reg-
lementierten) Abschluss eingehen. Sie tut dies, indem sie die (zukilinftige) Situation evoziert,
in der ein potentieller Arbeitgeber womaoglich ,,Bedenken” bzgl. des (nicht bescheinigten) Ab-
schlusses hegen konnte und imitiert (mittels verstellter Stimme) dessen mogliche (zukiinftige)
Reaktion mittels (antizipierter) fiktiver direkter Rede (PF 145: "Hmmm", [...] "dederi nedir
de?" | “Hmmm*“ [...] "was ist denn die Gleichwertung?”). Die Klientin versteht (s330: Tabii.
| Natiirlich.) und die Agentin fiihrt ihre Argumentation fort (PF 146/7: siipheliler e onu e e
biraz « emniyet vermek igin: ‘Zeugnis-be-wertung’ diye bir belgeye basvurulabilir. | (dass) die
zweifeln e e dem e e bjsschen, ® um Sicherheit zu geben: ‘Zeugnisbewertung’ heifsendes Doku-
ment kann man beantragen.), erganzt zusatzlich die gangige Praxis dieses Vorgehens (s332)
und zeigt der Klientin auBerdem anhand eines konkreten Musterbeispiels, wie eine solche
Zeugnisbewertung aussehen wiirde (s333):

324 Vgl. dazu Kap. 5.5.5ff.

325 Vgl. auch Kap. 5.4.5.1 ‘Einschatzung’ als ,individuelle Interpretationen bestimmter Wirklichkeitsteile”, die ,alltagssprachliche Vorstellun-
gen, die sich die Aktanten auf der Grundlage einer — bezogen auf die Menge der moglichen Erfahrungen usw. — begrenzten Auswahl von
Phdnomenen machen” (vgl. Ehlich/Rehbein 1977.: 48f.).

326 Vg|. dazu Kap. 5.11.12.3.
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Beispiel 29: ‘Sizin de 'Bachelor' I’ (Ajda)

[144]

/329/
[sup] zweifelnd
MAR_agent_f [v] ((1,2s)) Eger is veren biraz sakinca oldugu igin:
IMAR_agent_f [ger] Wenn der Arbeitsgeber, weil es etwas Bedenken gibt: "Hmmm"
IMAR_agent_f [k] verstellt

[145]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

"Hmmm" ¢ béyle bir yurtdisina gelen diploma nedir, "degeri nedir
» was so ein ins Ausland kommendes Diplom ist, "was ist denn die

IMAR_agent_f [k] Stimme

[146]

MAR_agent_f[v] de?" (diye) stipheliler « * onu  « biraz * emniyet vermek igin:

IMAR_agent_f [ger] Gleichwertung?" (dass) die zweifeln = « dem ¢+ « bisschen, « um Sicherheit zu geben:
1330/

IAJD_client_f [v] Tabii.

IAJD_client_f [ger] Natirlich.

[147]

[sup] sehr langsam und deutlich

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [k]

[sup]
IAJD_client_f [v]

"Zeugnisbewertung" diye bir belgeye basvurulabilir.
heilendes Dokument kann man beantragen.

beantragen/holen
1331/

sehr leise

Hrhhm’

[148]

IMAR_agent_f [v]

IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [k]

/332/ /333/

Tavsi  ediyoruz « universite diplomalari igin. O zaman bu bir
Wie empfehlen « fir die Universitatsdiplome. Dann ist das ein Beispiel.
Tavsiye Papierrascheln Zeigt AJD anhand eines

[149]

[sup]
IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [k]

1334/

lamgsam,

ornektir. Bu'
Bei dieser'

Beispiel-Musters einer 'Zeugnisbewertung’, wie diese aussehen wirde Das sollte in der

[150]

[sup]
IMAR_agent_f [v]

IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [k]

deutlich

Zentralstelle fur Auslandisches Bildungswesen' Bonn'da
Zentralstelle fir Auslandisches Bildungswesen' ist in Bonn. in
Zentralstelle fir Auslandisches Bildungswesen in Bonn beantragt werden:

((1,0s))

Daraufhin folgt eine kurze Beschreibung des vorliegenden Beispiel-Exemplars (s335ff.) sowie

der daran anschlieenden Gleichwertigkeitsfeststellung (s339), die ihrer Einschatzung nach (s.

Nachfeldbesetzung) — positiv ausfallen wird (Sizin de 'Bachelor’ ¢ikar bliyiik bir ihtimalla. | Bei

lhnen wird 'Bachelor' herauskommen, héchstwahrscheinlich, s341):
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Beispiel 30: ‘Sizin de 'Bachelor' I’ (Ajda)

[151]

[sup]
IMAR_agent_{f [v]
IMAR_agent_f [ger]

((1,0s))

langsam

basvurunmaili:
mussen die Bewerber

'Zeugnisbewertung fur Auslandische

[152]

IMAR _agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

IAJD_client_f [v]

/335/

Hochschulqualifikation. ¢« « « O zaman sizin isminiz, Erika

Name nicht Erika Mustermann,
1336/

e+« Dannist lhr

Hmhm, weil ich.

[153]

IMAR_agent_f [v]

Mustermann degil, sizin

azmaniz: ne zaman dogdugunuznuz

IMAR_agent_f [ger] Sie mussen eine Information geb/ schreiben: wann Sie geboren sind, was Sie studiert
IMAR_agent_f [Kk] yazmaniz

1337/ 1338/
IAJD_client_f [v] * Tabii. Hm’
IAJD_client_f [ger] « Natiirlich.
IAJD_client_f [K] kichernd

[154]

IMAR_agent_f [v]

IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [Kk]

diye: bir

haben, sowas steht da.

1339/

Ve sonunda ¢ ¢ denklik:
Und zuletzt « « Gleichwertigkeit:

bilgi ver/ yazar.

bilgiler: solche Informationen stehen da.

[155]

[sup]
IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [akt]

gedehnt

Bewertung: "Der auslandische Abschluss entspricht einem

((liest vor))

[156]

IMAR_agent_f [v]

deutsch

en Hochschulabschluss auf Bachelor oder Master" oder...

[157]

1341/

IMAR_agent_f [v] Sizin de 'Bachelor' ¢ikar biyuk bir ihtimalla
IMAR_agent_f [ger] Bei lhnen wird 'Bachelor' herauskommen, héchstwahrscheinlich.
IMAR_agent_f [K] ¢tkar = herauskommen

1340/ 1342/
IAJD_client_f [v] Tamam. Tamam.
IAJD_client_f [ger] Okay. Okay.
[158]

1344/
IMAR_agent_f [v] * « Boyle bir belgeye basvurabilirsiniz. Ucret iki yiz
IMAR_agent_f [ger] « « Sie kénnen so ein Dokument beantragen. Preis ist
IMAR_agent_f [K] Sie kénnen sich um so ein Dokument kimmern.
1343/

IAJD_client_f [v] ((1,0s))

Eine konkrete ,Vorhersage” kann mitunter auch durch die Verbalisierung von Entscheidungs-
fragen deutlich gemacht werden, bei der ein kompletter Sachverhaltsentwurf thematisiert
und zur Entscheidung gestellt wird; Interrogatum ist, ob der entsprechende Sachverhalt ge-
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mak dem Wissen des Adressaten als wahr oder falsch gelten kann; bei bestimmten Sachver-
haltstypen kann auch eine modale Qualifizierung gefragt sein3?’ (Ereignisse kénnen etwa hin-
sichtlich ihrer Wahrscheinlichkeit eingeschitzt werden),3?® wie im folgenden Ausschnitt:

Dieselbe Agentin weist den Klienten zundchst auf die anfallenden Kosten fiir das Anerken-
nungsverfahren sowie die Bezahlungsmodalitdten hin (s444, s445):

Beispiel 31: ‘l don't think’ (Sergej)

[254]
/444/
MAR_agent_f[v] You don't have to pay it right away, but you have to know that
IMAR_agent_f [ger] Sie missen das nicht sofort bezahlen, aber Sie miissen wissen, dass Sie
[255]
1445/
MAR_agent_f[v] you will have to pay that! I don't think she gives you a/
IMAR_agent_f [ger] das werden bezahlen missen! Ich glaub nicht, dass Sie Ihnen direkt eine/
[256]
1446/
MAR_agent_f[v] e« 3hm bill right away. ¢« If, afterwards — which most
IMAR_agent_f [ger] * *+ &hm Rechnung gibt. s Falls Sie danach — was sehr
[257]
MAR_agent_f[v] likely — you have to/ ((1,1s)) you're not qui/ right away fully
IMAR_agent_f [ger] wahrscheinlich ist — etwas/ ((1,1s)) Sie nicht gan/ sofort voll anerkannt
[258]
MAR_agent_f[v] recognized, you have the chance of either g/ taking courses « « ¢
IMAR_agent_f [ger] werden, haben Sie die Méglichkeit, entweder zu einem/ Kurse zu belegen
IMAR_agent_f [akt] ((klopft auf Papier))
[259]
1447/
MAR _agent_f [v] or passing a test. e » +» The test is the final * * » exam
IMAR_agent_f [ger] * * + oder einen Test zu schreiben. » « « Der Test ist die finale *« « « Prifung am

Sie kann dariber hinaus bereits die nicht allzu groRe Wahrscheinlichkeit einer vollen Anerken-
nung einschatzen (s446), da sich wesentliche Teile seines Studiums der Sozialwissenschaften
nicht auf das deutsche (Rechts-) System beziehen, wie sie bereits kurz zuvor festgestellt hat
(s309).3%° Die dabei verwendeten einschiatzenden Modalpartikel*3° (most) likely (s. o. s446)
probably (s.u. s309) und presumably (s. u. PF 164) sowie der Gebrauch von Futur (s. o., PF 255,
S. U., s309) und Konjunktiv, bzw. conditional Il (s313), deuten alle die (kiinftigen) Einschatzun-
gen an, die sie aufgrund ihres Vorwissens der zukiinftigen Handlungsschritte vornehmen kann:

[161]

1309/
MAR _agent_f [v] to come and apply.  _And ¢ « ¢ the result will probably
IMAR_agent_f [ger] vorbeizukommen und sich zu bewerben. _Und -« « das Ergebnis wird wahrscheinlich

327 vgl. Zifonun et al. 1997: 104.

328 S, dazu Kap. 5.4.5.1.

329 S, Transkript ‘Sergej’ im Anhang.

330 vgl. dazu auch (tirk.) ihtimal(la) (‘héchstwahrscheinlich’) aus dem vorangegangenen Beispiel.
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[162]

MAR_agent _f[v] be: You will not « » right away get the « recognition, * ¢ just
IMAR_agent_f [ger] (wie folgt) sein: Sie werden nicht « « direkt die * + Anerkennung bekommen, + + einfach
[163]
MAR_agent_f[v] simply: Law, « German family  law, German o)
IMAR_agent_f [ger] weil: Das Gesetz, * das deutsche Familien gesetz, das deutsche So
[164]
MAR_agent_f[v] cial law, * you are/ * » presumably not studied in
IMAR_agent_f [ger] zial gesetz, * mit dem Sie/ « « vermutlich nicht studiert haben, in
IMAR_agent_f [K] lachend
/310/ 1311/
SER_client_m [v] Hmhm* Yes.
SER_client_m [ger] Hmhrh’ Ja.
[165]
313/
MAR _agent f [v] Litauen. You would have to go * study a few more
IMAR_agent_f [ger] Litauen. Sie missten fir ein paar mehr Semester studieren.
1312/
L it ] Yeah, of course not.
SER_client_m [ger] Mja, natirlich nicht.

5.5.5 Exkurs: epistemische Modalitat

Wie bereits vorab dargestellt, ist eine weitere Moglichkeit mithilfe derer die Agent*innen ein-
schatzende Handlungsempfehlungen vermitteln (kdnnen), die der subjektiven Modalitat.

Nach Helbig/Buscha (2013) bezeichne diese epistemische (subjektive) Modalitat die Art, ,in
welcher sich der Sprecher zu der mit Subjekt und Infinitiv ausgedriickten Aussage verhalt, vor
allem wie seine Einschatzung der Realitat dieser Aussage ist (Vermutung, (fremde) Behaup-
tung, u. A.)“ (vgl. ebd.: 117):33!

5.5.5.1 ‘miussen’ (Konjunktiv I1)

In seiner objektiven Modalitat driicke miissen eine durch objektive (oder als solche gesehene)
Bedingungen gegebene Notwendigkeit aus (vgl. Helbig/Buscha 2013: 119). In seiner epistemi-
schen Verwendungsweise hingegen, wird demnach die subjektive Modalitat des Sprechers zur
Einschatzung der Realitat der Aussage der Vergangenheit und Gegenwart ausgedriickt, die
somit auch auf die Zukunft bezogen werden kann (Schlussfolgerung, J.S.): ,,Ein Sachverhalt,
der in der aktuellen Gegenwart ,besteht’ (nach Ohlschldger Grundlage fiir die epistemische
Bedeutung), ist in der Vergangenheit ,eingetreten’. Ein Sachverhalt, der noch ,eintreten’ wird
(nach Ohlschlager Grundlage fiir die zirkumstantielle Bedeutung), ,besteht’ in der Zukunft,
also in einer der moglichen Welten, die die aktuelle Gegenwart fortsetzen” (Ehrich/Reis 2004:
4). Wahrend das epistemisch gebrauchte Modalverb ‘sollen’ (sollten) aufgrund seiner expedi-
tiven Funktion vor allem in Handlungsempfehlungen verwendet wird, kann das epistemisch

331 vgl. bspw. auch Hentschel/Weydt (2013: 67).
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gebrauchte ‘miissen’ m. E. vielmehr als sprecherseitige Einschatzung einer Situation im ope-
rativen Feld verstanden werden, wie auch in den folgenden beiden Beispielausschnitten:

Die Agentin im folgenden Beispiel 32 erlautert dem syrischen Tierarzt die sog. anabin-Daten-
bank, mithilfe derer sie seinen Abschluss sowie dartber hinaus Informationen zu dessen Ein-
ordnung finden kann. Dies gelingt, obwohl die Unterlagen des Klienten (noch) nicht Gbersetzt
sind und dementsprechend ausschliel3lich auf Arabisch vorliegen. Um den entsprechenden
Eintrag zu finden, bittet sie den Klienten deshalb, den Namen des Abschlusses vorzulesen,

damit sie die transliterierte Darstellung (dem Wortlaut nach) finden kann.33?

lhre so darge-
stellte begriindete Verfahrensweise schlief3t sie dabei mittels epistemisch gebrauchtem miiss-
ten (s175), das Uber ihre Einschatzung hinausgehend gleichzeitig eine Einladung — oder indi-
rekte Aufforderung (und Erwartung) — an den Klienten darstellt, den richtigen Abschluss mit

ihr gemeinsam zu suchen (und zu finden):

Beispiel 32: ‘Transliteriert’ (Mustafa)

[63]
170/ n72/
CLA_agent_f [v] e ¢+ ((Holt Luft)) Uund « das is transliteriert. Das is
nrl
IMUS_client_m [v] Hm’
[64]
73/ 75/
lachend
CLA_agent_f[v] Arabisch. ((Lacht))" + « Deshalb missten Sie Ihren « < Abschluss
74/
IMUS_client_m [v] Hm’
[65]
nrrl
CLA_agent_f [v] auf « Arabisch finden. ((1,0s)) « Ahm
ICL A_agent_f [akt] ((Mausklicken))
n7el 178/
IMUS_client_m [v] Ah(m) ((U nverst. ))

So auch im zweiten Beispiel, bei dem das so gebrauchte miissten (PF 365) ebenfalls die Ein-
schatzung der Agentin zum Ausdruck bringt und den Klienten dariber hinaus bereits auf eine
womoglich anstehende Handlungsoption ,Prifung” (aufgezeigt mittels ‘wenn...dann’-Kon-
struktionen, s863/4) hinweisen und somit auf die damit einhergehende Organisation (Planen
flr die Prifung) vorbereiten soll:

Beispiel 33: ‘Vergleich’ (Mustafa)
[362]

1863/

CLA_agent_f[v] entsprechen, * macht einen Vergleich. ((1,1s)) Wenn das
1862/

IMUS_client_m [v] Hm’

332 Vgl. dazu Abbildung 26 sowie Abbildung 27.
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[363]

1864/

CLA_agent_f [v] gleichwertig ist, ((1,1s)) bekommen Sie die Approbation. Wenn

[364]
CLA_agent_f[v] sie sagen, es bestehen « wesentliche Defizite,
/865/
IMUS_client_m [v] Hri"
[365]
langsam, deutlich
CLA_agent f[v] * » miUssten Sie eine « Eignungs- * Prifung machen.
1866/
IMUS_client_m [v] Prifung, * aah *

5.5.5.2 ‘sollen” (Konjunktiv II)

Wie miissen driicke sollen die Notwendigkeit aus, die jedoch nicht durch objektive (oder als
solche gesehene) Bedingungen gegeben ist, sondern immer den Willen einer fremden Instanz
[zustandigen Behorden/Kammern] einschlieBt (deshalb: ,Forderung’). Die Instanz ist zumeist
eine Person [bzw. Institution], die im Satz nicht genannt sein muss [...]“ (vgl. Helbig/Buscha
2013: 119). Wie bereits dargestellt, wird sollen in seiner epistemischen Verwendungsweise
aufgrund seiner expeditiven Funktion vor allem in Handlungsempfehlungen verwendet. Im
folgenden Beispiel ist es jedoch weniger eine Empfehlung als eine Vermutung, die die Agentin
damit zum Ausdruck bringt und, in Verbindung mit einer Negation, somit eine (zuklnftige,
negative) Entscheidung Dritter ausschlief3t:

Beispiel 34: ‘sollte nicht der Fall sein’ (Mustafa)

[354]
1848/
CLA_agent f[v] kommen. ((1,8s)) Firdie Tier arzte sollte/ — + also
1847/

IMUS_client_m [v] Hm’

[355]
1850/

CLA_agent_f[v] flr  Ihren Abschluss — sollte das nicht der Fall sein. We/ ¢
1849/

IMUS_client_m [v] Hm’

Anders als im folgenden Ausschnitt, in dem die Agentin durch die epistemische Modalitat in
sollten eine eindeutige Handlungsempfehlung ausspricht (s886):333 Dabei repariert sie das zu-
nachst gewahlte initiale k6nnen und ersetzt dieses schliefllich mit der dringenderen Hand-
lungsempfehlung, die sie zusatzlich mittels (insistierenden) Betonungen akzentuiert, wobei

333 Zu den temporalen und konditionalen Einschrankungen vgl. Kap. 5.11.11.1ff.
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die RegelmaRigkeit innerhalb dieser Betonungen auf die von der Agentin im mentalen Bereich
vorliegende — fiir sie eindeutige und klare — Struktur zurtickzufiihren sein kénnte:334

Beispiel 35: ‘sollten Sie beantragen’ (Mustafa)

[376]

1886/

CLA_agent_f[v] immer noch mal drauf, » ob das alles stimmt, « ja? « ¢« ((Holt Luft))
ICLA_agent_f [Kk] bezieht sich auf das ihr
1885/

IMUS_client_m [v] Hm’

[377]
CLA_agent_f[v] Ahm - das kénnen Sie auch beantragen und sollten Sie
ICLA_agent_f [k] vorliegende Merkblatt fiir Tierérzte

[378]

(CLA_agent_f[v] auch gleichzeitig, * Approbation ¢ plus Berufserlaubnis, bei
ICLA_agent_f [Kk]

[379]

/888/
CLA_agent_f[v] der Behorde fir Gesundheit, fir... ((1,5s))

1887/ 1889/
IMUS_client_m [v] Hm’ Hmhm-®
[380]

1890/

CLA_agent f[v] beantragen. + « + Und, * wie gesagt: moglich is,
ICLA_agent_f [akt] ((stoRt Stift auf den Tisch))
ICLA_agent_f [k] bezieht sich auf das ihr vorliegende Merkblatt fiir Tierdrzte

5.5.6 Parallele Handlungslinien

Wie bereits in Kap. 5.5.3 dargestellt, liegen in den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten teils
ambige Vorstellungen und Orientierungen zwischen den Klient*innen und Agent*innen vor.
Dariber hinaus konnen weitere Unterscheidungen innerhalb der Handlungslinien bei den
Agent*innen ausgemacht werden, die stets, so die These, zwei ,parallele” Handlungslinien
verfolgen, bei denen —in Anlehnung an GrieBhaber/Ozel/Rehbein (1996) — in eine strukturie-
rend-organisatorische sowie eine vermittelnde Handlungslinie unterschieden werden soll:33°

1. Denksprache:
strukturierend/organisatorisch (nicht-thematisch)=> an sich selbst gerichtet, Wissensprozessie-
rung (,Liste abarbeiten®)

2. Arbeitssprache:
Vermittelnd/(Handlungs-)auffordernd = an K gerichtet (thematisch) (expeditives Feld)

334 vgl. Kap. 5.5.7ff.

335 Anders als GrieBhaber/Ozel/Rehbein (1996), die in diesem Zusammenhang zwischen einer Arbeitssprache (organisatorisch, nicht-thema-
tisch) und einer Denksprache (Wissensprozessierung) unterscheiden, verwende ich diese von ihnen etablierten Bezeichnungen der Sprachen
in meiner Arbeit genau umgekehrt, da sie m. E. fiir meine Darstellung sonst irrefliihrend waren.
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Diese wird an einigen Stellen auf der sprachlichen Oberflache sichtbar, was anhand des fol-
genden Ausschnitts illustriert werden soll: Die Agentin hat zuvor bereits einige Fragen des Be-
ratungsformulars abgefragt (Geburtsdatum, -land, Staatsbiirgerschaft, Aufenthaltsdauer und
-status etc.). Neben der Frage nach dem ‘Ziel’ bildet die Frage zum Abschluss dabei gewisser-
maRen den ,Kern” des Formulars, da sich auf diese beiden (Ziel und Abschluss) im weiteren
Verlauf des Gesprachs sowie im anschlieenden Anerkennungsverfahren bezogen wird, wes-
halb die Agent*innen diese Frage — nahezu immer — mit der Aufforderung nach den Unterla-
gen bzw. Originaldokumenten verbinden. So auch im folgenden Beispiel:

Nachdem die Agentin die Antwort auf die zuvor gestellte Frage notiert hat (s110), geht sie
bereits auf die daran anschlieBende Frage (iber. Wahrend sie ihr eigenes Wissen noch sortiert
und diese Verarbeitung auf der sprachlichen Oberflache verbalisiert (s111: lhr e Abschluss)
folgt, eingebettet in diese erste, die zweite Handlungslinie, in der sie sich mit einer direkten
(Handlungs-) Aufforderung an den Klienten wendet (e Ghm e ¢ o k/ Sie kénnen s vielleicht grad
schon rausholen), bevor sie diese dann im Nachfeld, beide Handlungslinien zusammenfiih-
rend, miteinander verbindet (der Uni-Abschluss?). Hierbei knlipft sie sowohl an die erste (or-
ganisatorische) Handlungslinie an, spezifiziert dabei aber gleichzeitig auch noch einmal den
erst genannten Begriff (Abschluss), um sicherzustellen, dass der Klient wei3, welchen Ab-
schluss genau sie nun von ihm lberreicht haben mdéchte:

Beispiel 36: ‘Uni-Abschluss I’ (Mustafa)
[41]

110/ 1/

CLA_agent_f[v] Sie arbeiten nochni ch, « ne? ((Schreibt etwas auf))" lhr
ICLA_agent_f [Kk] siehe
1109/
IMUS_client_m [v] (Ja), ja
[42]
CLA_agent_f[v] . Abschluss « ahm ¢« « k/ Sie kdnnen s vielleicht grad
ICLA_agent_f [K] ‘Beratungsfornular’'
[43]
13/

CLA_agent_f[v] schon rausholen, « der Uni- Abschluss? ((Raschelt

12/
IMUS_client_m [v] Ja’

Auch im direkten Anschluss daran kann diese ,Zweiteilung” der Handlungslinien weiterver-
folgt werden: Der Verbalisierung ihrer —an sich selbst gerichteten — Wissensprozessierung
(s114: Schau ich mir den an) folgt eine direkte Bestatigungsfrage an den Klienten (s115: Das
war auch in Syrien?), die der Klient auch als an sich gerichtet versteht, und deshalb bestatigt
(s116):
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Beispiel 37: ‘Uni-Abschluss I’ (Mustafa)

[44]
1114/
CLA_agent_f [v] mit Papier, packt einen Stapel beiseite, 2,4s))" Schau ich mir den
ICLA_agent_f [Kk] murmelt zu sich selbst
[45]
1115/ 117/
deutliche Aussprache
CLA_agent_f[v] an. Das war auch in Syrien? ((Raschelt mit

ICLA_agent_f [Kk]
116/

IMUS_client_m [v] Ja’
[46]
1118/ 1120/ 21/ 122/
CLA_agent_f[v] Papier))” «« So. * Alles (gut). ((Lacht))” « « Ah, mit -
1119/
IMUS_client_m [v] (Oh) Entschuldigung!
[nv] etwas féllt um

Dieses Verfolgen von ,parallelen” Handlungslinien wird auch durch die die Verbalisierungen
begleitenden aktionalen Tatigkeiten der Agent*innen deutlich: So werden die Gesprache do-
miniert von Momenten, in denen die Agent*innen etwas erldautern (‘Arbeitssprache’) und —in
bestimmten Momenten — gleichzeitig ihre (mental) prozessierten Handlungen (mental) auf
der sprachlichen Oberflache sichtbar werden (‘Denksprache’).336

5.5.7 Strukturieren

Es Uiberrascht nicht, dass die Agent*innen mit der Zeit Routinen fiir die Abfolgen der verschie-
denen Informationen im Gesprach mit den Klient*innen etabliert haben, die u. a. auch auf die
vorgebebene Struktur durch die Verfahrensbeschreibung sowie das Beratungsformular33’ zu-
rickzufiihren sind, wie bereits dargestellt wurde.

Etwas liberraschender ist die tatsdchliche Art und Weise der teilweise (wortwortlichen) Wie-
derholung, die dabei festzustellen ist: Anscheinend haben sich die Routinen nicht nur in festen
Strukturen und gleichen Reihenfolgen im allgemeinen Gesprachsablauf an sich etabliert, son-
dern auBerdem auch feste Strukturen in den Propositionen der Agen*innen, wie in den fol-
genden Ausschnitten zu sehen ist: So erldutert die Agentin in den folgenden Beispielen den
Anerkennungsstatus33® der Universitat der Klient*innen.

Bereits zu Beginn des Gesprachs hat A die Universitat des Klienten Mustafa in der anabin-
Datenbank gefunden und die Unterlagen fiir die anschlieBende Besprechung ausgedruckt, auf
die sie sich im folgenden Ausschnitt bezieht. Dabei zeigt und markiert (Textmarker) sie dem

336 Vgl. dazu Kap. 5.5.7.1.
337 Vgl. Kap. 4.4.3 u. Kap. 4.4.5.
338 Vgl. Kap. 4.4.7.1.
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Klienten auf diesem Ausdruck zunachst die Universitat (s758) sowie den dazugehdrigen Status
(H+), den sie im Anschluss daran kurz erldutert: Daflir nennt sie dessen direkte Bedeutung
(s761: ,anerkannt”), stellt dieser die eines (fiktiven) kontraren Negativbeispiels gegeniber
(s766) und bewertet diese Information gemaR ihres Institutionswissens zweiter Stufe als po-
sitiv (,,gute Informationen”) (s768):

Beispiel 38: ‘gute Information I’ (Mustafa)

[309]

1758/
too! ((Lacht)) « Das is Ihre Universitat « Al Bat, » und die hat den

((Textmarkergerdusche auf Papier))

ICLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [akt]
ICLA_agent_f [Kk] bezieht sich auf Ausdruck aus anabin-
1759/ 1760/

IMUS_client_m [v] Ja. Hm hm’

[310]

1761/

(CLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [k]

Status "Ha Plus". Das bedeutet: * die

Datenbank
1762/

is anerkannt, ¢«in

IMUS_client_m [v] Hm’
[311]

1764/ 1766/
CLA_agent_f [v] Deutschland. Ja? *« Wenn s "Ha Minus"
ICLA_agent_f [k]

1763/ 1765/
IMUS_client_m [v] Hmhm hm’ Ja.
[312]

1768/
CLA_agent_f [v] heilt, war s nicht anerkannt. Aber das is in
ICLA_agent_f [akt] ((Blattert in Papieren))
1767/ 1769/

IMUS_client_m [v] Hm hm’ Hm’

[313]

1770/

CLA_agent_f[v] dem Fall gute Information schon mal. ((1,1s)) Das Zweite: *lhr-

1771/

(Otop)

IMUS_client_m [v]

Dieselbe Agentin gebraucht auch in anderen Gesprachen — nahezu woértlich — die Wendungen,
zitiert sich innerhalb des Ablaufs verschiedener Gesprache — spracheniibergreifend — also
selbst, wie mit dem folgenden spanischen Beispielausschnitt gezeigt werden soll, in dem sie
ebenfalls auf die Anerkennung der Universitat der Klientin in Deutschland (s221-s222) sowie
auf die positive Bedeutung (Einschatzung) dieser Feststellung hinweist (s223: Es buena infor-
macion | Das ist eine gute Information):
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Beispiel 39: ‘gute Information II’ (Lucia-Maria)

[98]
1221/
langsamer
CLA_agent_f[v] ((1,2s)) Y encon tré * SU * universi
ICLA_agent_f [ger] ((1,2s)) Und ich habe « Ihre » Universitat gefun den.
ICLA_agent_f [akt] ((Mausklicken))
1220/
IL-M_client_f [v] Hm ((Blattert in Unterlagen, 1,8s))’
IL-M_client_f [ger] Hm
IL-M_client_f [akt] ((Papierrascheln))
[99]
1222/ 1223/
schneller
CLA_agent_f [v] dad. _Esta reconocido en Alemania también. <Es
(CLA_agent_f [ger] _Sie ist auch in Deutschland anerkannt. « Das ist eine
[100]
1225/

CLA_agent f[v] buena informacion. Y...
ICLA_agent_f [ger] gute Information. Und...
ICLA_agent_f [k] lachend

1224/ 1226/
IL-M_client_f [v] ((0,15s)) Si, si. O sea hay mucha gente
IL-M_client_f [ger] ((0,15s)) Ja, ja. Es ist so, dass es viele Leute

Auch hier kommt es, etwas spater, noch zur Ausfihrung der beiden Anerkennungsstatus (H+
vs. H-), inklusive des gegenlbergestellten Negativbeispiels, das sie im vorangegangenen Bei-
spiel im Deutschen im Konjunktiv (s766: Wenn s ,Ha Minus“ heift, wér s nicht anerkannt), im
Spanischen jedoch im Indikativ verbalisiert (s474: Cuando dice ,,Ha menos” e e no estd reco-
nocida. | Wenn es ,,Ha minus“ sagt, * e ist sie nicht anerkannt.):33°

Beispiel 40: ‘Ha plus’ (Lucia-Maria)

[214]
1469/
CLA_agent_f[v] ((1,61s)) Een tonces: e+« Eso es... Ahm ((1,58s)) Si.
ICLA_agent_f [ger] Aalso: e«+Dasist... ((1,58s)) Ja.
[215]
1470/ 14711
CLA_agent_f[v] ((Entfernt Deckel von Textmarker, Kappe fallt auf Tisch))" Hmla
ICLA_agent_f [ger] Hm die
[216]
1472/
CLA _agent_f[v] universidad de la Republica esta reconocido. Ese se puede
ICLA_agent_f [ger] Universitat der Republik ist anerkannt. Dies kann man mit
ICLA_agent_f [akt] ((markiert etwas mit

339 Diese hat sie vermutlich bereits direkt im Anschluss nennen wollen, ist jedoch von der Klientin unterbrochen worden (s225): Aufgrund
dieser bereits etablierten sprachlichen Routinen im Ablauf ist davon auszugehen, dass die Reihenfolge der Darstellung hierbei sonst ebenfalls
identisch ausgefallen ware.
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[217]

1473/

CLA_agent_f[v] ver con el « S/« ah Status *"Ha plus". * « « Siempre
ICLA_agent_f [ger] dem =+ S/ Status *"Ha plus" sehen. ««<Das heildt
ICLA_agent_f [akt] Textmarker))
[218]
CLA_agent_f[v] *+3dhm -« ¢ significa que * « la universidad esta ¢« reconocido.
ICLA_agent_f [ger] immer, dass ¢ « die Universitat anerkannt - ist.
[219]

JaT4]
CLA_agent_f[v] * » Cuando dice "Ha menos" oo no esta reconocida.
ICLA_agent_f [ger] » » Wenn es "Ha minus" sagt, - istsie nicht anerkannt.
[220]

/4751 ]

leiser
CLA_agent_f[v] ((1s)) Entonces eso es muy ¢ * bien. * Y también li/ «+hayuna
ICLA_agent_f [ger] ((1s)) Also ist das sehr « « gut. * Und es gibt auch Li/ « » eine Liste

1476/

IL-M_client_f [v] Hm

Daruber hinaus zeigt sich diese Strukturierung des Gesprachs durch die Agent*innen auch an-
hand deren metasprachlicher Reflexionen, die an bestimmten Stellen auf der sprachlichen
Oberflache sichtbar werden: Im folgenden Beispiel hat die Agentin MAR dem Klienten bereits
geschildert, welche Unterlagen bzw. schriftlichen Nachweise (unter anderem ein ‘written no’,
Ende s370) er noch bendétigt. Diese will sie daraufhin noch einmal auf dem sog. ‘Laufzettel’,
den der Klient zu seinem Termin beim Jobcenter fiir eine Ubernahme dieser Kosten mitbrin-
gen muss, schriftlich festhalten. Dabei spricht sie ihre Uberlegungen, welche Schritte als
nachstes zu tun sind, laut aus und verlautlicht so — in einer metasprachlichen Reflexion —ihre
Gedanken und Aktionen (z. B. (sich) sortieren, s377), ,verbalisiert” ihren mentalen Bereich
(s372—s375) und gibt (dem Klienten) so Einblicke in ihre (aktuelle) mentale Orientierung, was
schlieBlich mit dem darauffolgenden So! (s381) als ,,abgeschlossen” (Zusammenfassung) und
,bereit” fiir den nachfolgenden (Ankindigung/Vorausschau) Schritt markiert wird:

Beispiel 41: ‘What am | thinking?’ (Sergej)

[204]
13721 13741

schnell
IMAR_agent_f [v] written 'no'. «Ahm now, what am | (thinking)? «-
IMAR_agent_f [ger] Nein' brauchen. * Ahm jetzt, woran (denke ich gerade)? oe
IMAR_agent_f [Kk] zu sich

1371/ 1373/

SER_client_m [v] Yeah, okay. ((Papierrascheln, Folienrascheln von
SER_client_m [ger] Mja, okay. ((Papierrascheln, Folienrascheln von Unterlagen,
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[205]

1375/ /3761
langsam leise
IMAR_agent_f [v] Laufzettel! ¢« Soziale Arbeit, « ¢ Sozialpadagogen.
IMAR_agent_f [ger] Laufzettel! * » Soziale
IMAR_agent_f [akt] ((Doppelklick mit Maus)) ((Doppelklick mit Maus))
IMAR_agent_f [K] murmelnd
SER_client_m [v] Unterlagen, 120,6s))’
SER_client_m [ger]| 120,6s))’
[206]
1377/
gedehnt
IMAR_agent_f[v] ((Mausklicken, Papierrascheln, Schreibgeradusche, 28,1s))’ Ssorro!
IMAR_agent_f [ger] ((Mausklicken, Papierrascheln, Schreibgerausche, 28,1s))’ murmelnd
[207]
1378/ 1379/
IMAR_agent_f [v] ((Mausklicken, Papierrascheln, 9,3s))" ((Tippgesrausche
IMAR_agent_f [ger] ((Mausklicken, Papierrascheln, 9,3s)) ((Tippgesrausche auf
[208]
1380/

MAR _agent_f[v] auf Tastatur, Mausklicken, 22,3s))" Juni nine six ¢ « nineteen
IMAR_agent_f [ger] Tastatur, Mausklicken, 22,3s))’ Juni neun sechs ¢ « neunzehn
IMAR_agent_f [akt] ((tippt mit))
IMAR_agent_f [K] fliisternd; englisches j' bei Juni
[209]

1381/
IMAR_agent_f [v] eighty four ((Mausklicken, Tastaturgerausche, 11,9s))" So!
IMAR_agent_f [ger] achtundvierzig ((Mausklicken, Tastaturgerdausche, 11,9s))’ So!

5.5.7.1 Abschnittsmarkierungen: Verbalisierte mentale Orientierung

Die eben bereits kurz thematisierte mentale Orientierung der Aktant*innen kann also auf der
verbalen Oberfliche ausgemacht werden: Sie wird insbesondere in Momenten des ,Uber-
gangs” von einem zum nachsten Teilbereich sichtbar, bzw. immer dann, wenn ein einzelnes
Element einer zu Uberprifenden Proposition als abgeschlossen markiert und daraufhin mit
dem nachsten begonnen werden kann: Die (mentale) Verarbeitung der Agent*innen wird im
Moment des Ubergangs auf der sprachlichen Oberfliche dann hiufig mit einem ‘Signal’, wie
u. a. im folgenden Ausschnitt mit: genau (s840, s851), oke (s843), gut (s845) und so (s856)
markiert und/oder begleitet und somit hor- bzw. sichtbar. Dabei werden die mentalen Hand-
lungen wie das stille Lesen und Uberpriifen der Datenlage genau dann versprachlicht, wenn
sich Wissensliicken bei A zu schlieRen scheinen und die Handlungslinie als ‘repariert’ bzw.
diese Liicke als ‘gefullt’ gilt:

Beispiel 42: ‘mentale Orientierung’ (Mustafa)

[349]
1840/

CLA_agent_f[v] Mmmh™ ((2,0s)) Genau, * einen Moment, ich muss kurz was

ICLA_agent_f [akt] ((liest weiter still))

ICLA_agent_f [Kk] murmelnd
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[350]

ICLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [Kk]

1841/ 1842/

sehr leise

suchen! ((2,9s)) Aah ((Liest weiter im Merkblatt nach, 11,0s))

still, murmelnd

[351]

ICLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [Kk]

1843/ 1844/
schnell

Hm m hm hm hm’ ((Liest weiter still, 9,1s)) Oke.

murmelnd fliistert

((Liest weiter

[352]

(CLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [Kk]

IMUS_client_m [v]

845/

still, 4,2s))" Gut, * » das is jetzt/ — die sechs Jahre — « das is fur E-U
bezieht sich auf das ihr vorliegende Merkblatt fiir Tierdrzte
1846/

Hrmhrh'

[353]

(CLA_agent_f [v]

-Abschlisse, wenn Sie eine automatische * Anerkennung ¢ be

[354]
1848/
CLA_agent_f[v] kommen. ((1,8s)) Firdie Tier arzte sollte/ — + also
1847/
IMUS_client_m [v] Hm’
[355]
1850/
CLA_agent_f[v] fr « Ihren Abschluss — sollte das nicht der Fall sein. We/ *
1849/
IMUS_client_m [v] Hm®
[356]
1851/ 1852/

ICLA_agent_f [v]

weil, * Sie ham ¢ ¢ flnf Jahre studiert, ne? Genau. So wird

[357]

ICLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [Kk]

IMUS_client_m [v]

1853/
sehr schnell gesprochen
es auch... ((3,3s)) ((Unverst.)) Lizenz der Tiermedizin » bewertet,

liest weiter  (abgelesen) von dem hr vorliegenden Merkblatt fiir Tierarzte
1854/ 1855/

Hm hmhrh hm"™ Aha’

[358]

ICLA_agent_f [v]

1856/ 1857/

als Staatsexamen. <<+So! ¢+ Ahm, « das heil’t, das far

5.5.7.2 Exkurs: ‘so’

Lt. Rehbein (1977) kiindige ,so’ an, dass ein Aktant ,fiir sich [...] einen ProzeR initiiert” habe“,

den er seinem Gegeniiber mit einem ,so0” ankiindigt” (Rehbein 1977: 274).3%° ‘So’ indiziere eine

340 Rehbein bezeichnet diese ,sprachliche[n] und nonverbale[n] Elemente, durch die ein Sprecher sein Wissen an bestimmten gemeinsamen
situativen Elementen fir den Horer festmacht” (vgl. Rehbein 1977: 275) auch als ‘Kuppler’. ‘Koppler’ hingegen sind ,,Elemente, durch die die
Interaktanten ihre verschiedenen und nicht aufeinander abgestimmten Handlungsprozesse und deshalb auch unkoordinierten Handlungsli-
nien zueinander in eine kooperative Beziehung setzen. [...] Ankiindigungen [...] stellen dementsprechend Kopplungsversuche dar. Die Koppler
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Ankilndigung, ,genauer genommen indiziert es, [...] dass [Person X] Uber einen Plan verfiigt
und diesen Plan jetzt realisieren will; den Ansatzpunkt (: ‘hic-et-nunc’-Punkt der Handlung) im
Interaktionsraum festmachen will; zugleich stellt das ‘so’ einen AbschluR der Praphase der
Fokusbildung dar“ (vgl. ebd. 275).

Durch Vokal- und Konsonantendehnungen (s581, s584, s590, s605) sowie durch Onomatopo-
etika (s580, s601) kann auch im folgenden Ausschnitt der Prozess des verbalisierten Ordnung,
bzw. des Uberlegens an sich, ausgemacht werden. AbschlieRend kommentiert die Agentin ihre
Arbeitsschritte (an sich selbst gerichtet) am Computer, indem sie u. a. auch die (lokale) Ord-
nerstruktur (Lokaldeixis da, s612) im Verzeichnis verlautlicht (s604—s606) und sich beim Kom-
mentieren darauf bezieht (s600-s612):

Beispiel 43: ‘O zzamaaannn’ (Esra)

[276]
/580/ /581/

[sup] leise

AR [V] Tu tu tu tu. e« O zzamaaannn ((1,7s))

AR [tr] * « Ddaaannn

AR [Kk] atmet aus; lberlegend (lberlegend

SR [v] teslim ettim yani universiteye.

SR [tr] Universitét (ibergeben.
[277]
IMAR [v] yaa bulmaniz/ almaniz gerekiyor ya da ¢ internet'den yoksa okuldan
IMAR [tr] entweder miissen Sie finden/ nehmen oder * aus dem Internet oder aus der Schule, deren
IMAR [K] internetten
[278]
MAR [v] onlarin < ders plani filan « « istem/ istemeniz lazim ¢linkd onlar hangi
IMAR ([tr] » Facherplan und sowas * * miissen Sie neh/ nehmen, weil zu welchen Facher die/
IMAR [K] Stundenplan

/582/

SR [v] * Ders plani.

SR [tr] * Facherplan.

SR [K] Stundenplan.
[279]

/584/

AR [v] derse/ gergekten ders plani daha faydali. ((1,5s)) AddGhmmmmmmmm’

AR [tr] tatsédch lich ist der Stundenplan von mehr Nutzen.

AR [akt] ((vereinzeltes Mausklicken))

/583/

SR [v] (Evvela).

SR [tr] (Zuerst).
[280]

/585/ /586/ /587/

[sup] Stimme von weiter weg
MAR [v] ((Mausscrollen, 1,0s))" Onun igin bir yazi bile hazirlandi.  Okula neler
IMAR [tr] Dafiir wurde sogar ein Schreiben angefertigt.  Was ist fiir die Schule
IMAR [akt] ((steht auf, tackert etwas)) ((Schubladengerédusche))

haben die Aufgabe, einen gemeinsamen Fokus in der unmittelbaren Situation herzustellen, der in der Konstellation nicht gegeben ist; wichtig
ist, dal® sie auch wdhrend der Prozesse eingesetzt werden, wenn diese ‘auszubrechen’ drohen” (vgl. ebd.).
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[281]

/588/ /589/
MAR [v] ((1,3s)) (Lazim). Pardon! ((Papierrascheln, 1,6s))’
IMAR ([tr] (Notwendig). Verzeihung!
IMAR [K] sehr lautes Gerdusch (etwas féllt um/runter) erneutes lautes Gerdusch
[282]
/590/ /591/
[sup] leise
IMAR [v] ( ) Turkgeyiiii bunlaaaaar. ( ) (Yunans)/ Yunanca, Arapga,
IMAR ([tr] Das Tiirkische diee hiiiier. () (Griechischs)/ Griechisch, Arabisch,
IMAR [k] murmelt etwas Gerdusche: bléttern im Ordner, sie durchsucht etwas
[283]
/592/
IMAR [v] Farsizcabdyle bir/ » » « cok (listemiz var burda). ((Blattert im Ordner, 3,8s))’
IMAR ([tr] Persisch so eine/ « « « viele (Listen haben wir hier).
IMAR [k] Farsca Gerdusche: bléttern
[284]
/593/ /594/ /595/
IMAR [v] Turkge. Albanisch, Bosnisch, Bulgarisch, Englisch. « < Galiba Turkce
IMAR [tr] Auf Tirkisch. * « Ich glaube, Tiirkisch
IMAR [akt] ((blattert in Unterlagen, liest vor))
[285]
/596/
[sup] wird leiser
IMAR [v] birisine vermistim » » seyde Computer ( ). ((2,0s)) Tschechisch,
IMAR ([tr] hatte ich jemandem gegeben « « in Dings ( ).
IMAR [akt] ((weiter blétternd))
[286]
/597/ /598/ /599/
[sup] leise
IMAR [v] * Ungarisch, « ja. Bunlarin arasinda Tlrkge olabilir. == Oke! Das
IMAR ([tr] Zwischen denen kann auch das Tiirkische sein.
IMAR [K] murmelnd, bléttert weiter in den Unterlagen
[287]
1600/
[sup] leise
IMAR [v] ((Stappelt/sammelt alle Blatter zusammen, 2,8s))" (Gucke ich) mal bei
[288]
/601/
[sup] melodisch
IMAR [v] uns. ((2,4s)) Dudiadadudau ((1,5s)) ((Vereinzeltes Mausklicken, 6,9s))’
IMAR [K] wahrscheinlich sucht sie weiterhin nach dem tirkischen
[289]
1602/ /603/ 1604/
[sup] leise murmelnd
MAR [v] Ach, (Name einer Kollegin) benutzt das gerade! < So! Tirkisch
IMAR [K] Formblatt zu sich selbst bezieht sich
[290]
/605/ 1606/
[sup] leise, melodisch
MAR [v] ist ziemlich am Ende! * « En sonraaaaa. ((Vereinzeltes Mausscrollen
IMAR [tr] * *Ganz zum Schluuuuuss.
IMAR [K] auf Ordnerstruktur im Computer
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[291]

1607/ 1608/ 1609/
[sup] flisternd leise
IMAR [v] und -klicken, 4,6s))" (Ah)! ((Exzessives Mausscrollen, 9,6s))" "Anfrage
IMAR [akt] ((liest ab))
[292]

1610/ /611/ 1612/
[sup] leise murmelnd
IMAR [v] auf « Turkisch". ((liest, 3,7s))" Ach! * Ich will da nich sch/ speichern,
IMAR [akt] ((einzelner Mausklick)) ((vereinzeltes Mausklicken))
IMAR [k] konzentriert genervt zu sich selbst, genervt;
[k_gen] sie klickt gezielt an
[293]

1613/ /614/

IMAR [v] ich will einfach ausdrucken! ((Vereinzeltes Mausklicken, 26,1s))" ((1,6s))
IMAR [K] steht auf

Aber auch bei den Klient*innen gibt es solche Momente des ,,sich Sortierens”, jedoch wesent-
lich seltener, wie im folgenden Ausschnitt (s708, s710-713):

Beispiel 44: ‘Einen Moment!’ (Mustafa)

[288]

(CLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [akt]

IMUS_client_m [v]

1704/

* + « Ja, das kdnnen Sie
Papierstapel in der Hand))
1703/

e+ ¢« Oke alles?

IMUS_client_m [v]

IMUS_client_m [akt] ((Papierrascheln))
[289]
1705/
CLA_agent _f[v] + + e genau, * schon zur Seite packen. ¢«- Jetzt
[290]
1707/
CLA_agent_f[v] bekommen Sie ((1,7s)) einige Informationen. Aaalso!

/706/

Hmm’

[291]

ICLA_agent_f [v]

IMUS_client_m [v]
IMUS_client_m [akt]

1709/

Ja ((Lacht))
1708/

Einen Moment!
((lautes Papier- und Tiitenrascheln, 4,7s)) Papierrascheln ((5,5s))

[292]

IMUS_client_m [v]
IMUS_client_m [akt]

1712/
/710/ 711/
leise, murmelnd

(Das das das das das) Dasist ein * Zettel
((lautes Papierrascheln, teilweise lautes Aufstol3en von
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[293]

1713/ 1714/
(CLA_agent fi[v] ((Unverst.))" ((Lacht)) ((Lacht))
IMUS_client_m [v] ((unverst.)) Sprachkurs, dr/ @h ((unverst.)) Sprachkurs...
IMUS_client_m [akt] Papierstapeln auf Tisch, 23,8s))

5.5.7.3 (sprachenibergreifende) Wissensprozessierung

Die mentale Orientierung des Uberlegens wird, wie bereits dargestellt, u. a. immer dann auf
der sprachlichen Oberflache sichtbar, wenn der mentale Apparat versprachlicht wird. Eine be-
sondere Form dieser ‘Wissensprozessierung’ wird dann sichtbar, wenn der Redefluss ins Sto-
cken gerat, z. B. durch Pausen und/oder, wenn zusatzliche wissensprozessierende Interjekti-
onen wie dh/dhm oder das Uberlegende ja gebraucht werden. Dies fallt insbesondere dann
auf, wenn die Agent*innen gerade in einer Fremdsprache agieren, da die Sprecher*innen in
diesen Momenten der Wissensprozessierung nahezu ausschlieRlich ihre Muttersprache/L1
verwenden bzw. in diese zuriickfallen.3*! So auch in den folgenden Beispielausschnitten mit
Klientinnen aus Uruguay (Gesprach auf Spanisch) und Aserbaidschan (Gesprach auf Turkisch):

Dabei kiindigt sich der Moment des Uberlegens in der Reflexion bereits durch eine Vokaldeh-
nung im Spanischen (laa) an, bevor die Agentin dann, fir einen Moment, ,,auf Deutsch” Gber-
legt (33hm) und fiir diesen kurzen Moment des Uberlegens ins Deutsche, ihre L1, zuriickfallt
(PF 116), da sie den passenden spanischen Begriff in dem Moment im mentalen Bereich nicht
zu finden scheint. Sie kehrt trotzdem — zunachst — ins Spanische zuriick (PF 116). Bei einem
erneuten Versuch der Begriffsfindung (zu Beginn von PF 117) mit Pausen im Redefluss und
Reparatur entscheidet sie sich schlieRlich fiir den deutschen Begriff (‘Diplom’), den sie im An-
schluss akzentuiert und die Klientin diesen — aufgrund der Nahe zum spanischen diploma —
ebenfalls zu (er-)kennen scheint (s256):

Beispiel 45: ‘Uberlegen’ (Lucia-Maria)
[114]

1252/ 1254/ 1255/
CLA_agent f[v] ((1s)) Es... < Hm’ Es ¢ quizas/ « « « por/ por ejemplo en
ICLA_agent_f [ger] ((1s)) Das ist... Es ist ¢ vielleicht/ « « « zum/ zum Beispiel haben wir in
/253/
IL-M_client_f [v] ((1 S)) Es...
IL-M_client_f [ger] ((1s)) Das ist...
[115]
CLA_agent_f[v] Ale mania  tenemos el Bach elory Mas ter
ICLA_agent_f [ger] Deutschland das Bachelor- und Master-
[116]
CLA_agent_f[v] sistema y antes e+ ahm e « « tuvimos laa dhm
ICLA_agent_f [ger] System und vorher » « « hatten wir das
ICLA_agent_f [akt] ((ungeduldiges Fingertrommeln))
ICLA_agent_f [k] sucht nach Begriff

341 Vgl. dazu auch die Anmerkung bei den Besonderheiten in den Transkriptionen, Kap. 2.5.
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[117]

ICLA_agent_f [v]

ICLA_agent_f [ger]
ICLA_agent_f [k]

IL-M_client_f [v]

e la/ el
» » die/ das

Di

stark betont

plom.

1257/

Y también ¢ fue para ¢ * cinco
Und das war auch ¢ - fir flnf

I6sungsorientiert

So auch im folgenden Beispiel auf Tlrkisch: Wahrend die Agentin die bereits besprochenen

Unterlagen noch einmal zusammen mit dem Klienten durchgeht (s813—-820), kommt es zu ei-

nem Moment, in dem etwas nicht stimmt bzw. die vorliegenden Unterlagen nicht mit denen

auf der Liste lGbereinzustimmen scheinen. In diesem Moment fillt die Agentin, die zuvor sogar

die ,kommentierte Sortierung” auf Tirkisch vorgenommen hat (s820: Bunu, ¢ * bunu, bunu

e o ye bunu... | ‘Das, * » das, das ® * und das...”), ins Deutsche zurilick und argumentiert (mit
sich selbst) (s822—824), bevor sie schlieBlich wieder ins Turkische ,zurlickkehrt” (s825):

Beispiel 46: ‘Bunu bunu’ (Ajda)

[389]
1813/ /815/ 1817/
MAR_agent_f[v] tastikledi. Onu o zaman bunu ikisini. Birlikte.
IMAR_agent_f [ger] hat zertifiziert. Das dann diese zwei. Zusammen.
IMAR_agent_f [k] Papierrascheln
1814/ 1816/
AJD_client_f [v] « « Birlikte. (Evet).
IAJD_client_f [ger] +« Zusammen. (Ja).
[390]
1818/ 1819/
MAR_agent_f [v] ((Papierrascheln, 1,0s))" Bu liste/ sey/ listesi...
IMAR_agent_f [ger] Das ist die Liste/ Dings/ Liste von...
[391]
1820/

MAR _agent_f [v] ((Papierrascheln, 2,5s))" Bunu, e ¢ bunu, bunu X ve
IMAR_agent_f [ger] Das, * « das, das oo und
IMAR_agent_f [akt] ((sortiert))
[392]

1822/ 1823/ 1824/ 1825/
[sup] knapp
MAR_agent_f [v] bunu ve... Nee. Ja... *Nee... Sey/-
IMAR_agent_f [ger] das und... Dings/

1821/

IAJD_client_f [v] Veee atestat ( ) ( ) ( )
IAJD_client_f [ger] Uuund auch das vom Zertifikat.

IAJD_client_f [K]

aserb.

191



[393]

1826/ 1827/
MAR_agent_f [v] diplomanin tasdigi. < Bu ancak...
IMAR_agent_f [ger] die Beglaubigung des Abschlusszeugnisses. * Das nur...

IMAR_agent_f [akt] ((tippt mehrfach energisch mit Stift auf Dokument))

5.5.7.4 ,Unterbrechungen”

Im Gegensatz zu diesen klaren Strukturen und den einzuhaltenden Reihenfolgen erméglichen
Gesprache, insbesondere in der L1 der Klient*innen, aber auch (besondere) Momente der
,Unterbrechungen®, in denen private(re) Themen angesprochen werden (kénnen). So auch
im folgenden — langeren — Gesprachsausschnitt, in dem eine Klientin aus Uruguay etwas the-
matisiert, von dem sie glaubt, dass es ein Problempotenzial bei einem zukiinftigen Arbeitgeber
darstellen kénnte: sie und ihr Mann versuchen schon seit Langerem, schwanger zu werden
(s877). Zwar ist die Klientin zunachst unschlissig, ob dies etwas ist, das in diesem Kontext
besprochen werden kann bzw. sollte und reflektiert dies auch (PF 484/485). Doch sie ist sich
unsicher, ob sie ihre Familienplanung bei kiinftigen potenziellen Arbeitgebern angeben muss
(s881) und erhofft sich von der Agentin eine professionelle Einschatzung:

Beispiel 47: ‘Familienplanung’ (Lucia-Maria)

[483]
/873/ 1874/
knapp
ICLA_agent_f [v] Hmmm e Ja.
1875/
IL-M_client_f [v] Obviamente va a ser en aleman porque... e+ Eehm
IL-M_client_f [ger] Offensichtlich wird es auf Deutsch sein, weil... +«« Adhm ((2,1s))
IL-M_client_f [Kk] scherzhaft
[484]
schneller

IL-M_client_f[v] ((2,1s)) el asunto es/ es ¢« por ejemplo: Capaz/ capaz no tiene que
IL-M_client_f [ger] die Sache ist/ ist + zum Beispiel: Vielleicht/ vielleicht hat das nichts
[485]

1876/

sehr leise
ICLA_agent_f [v] Hm

1877/
IL-M_client_f [v] ver pero ¢ * capaz de lo que puedo preguntar. ((0,26s)) Mi esposo
IL-M_client_f [ger] damit zu tun, aber « ¢« vielleicht zu dem, was ich fragen kann. ((0,26s)) Mein Mann und
[486]
IL-M_client_f[v] y yo en realidad en este momento estamos en medio de un
IL-M_client_f [ger] ich sind eigentlich momentan inmitten einer Fruchtbarkeitsbehandlung, weil wir seit
[487]

1878/

ICLA_agent_f [v] Hmhm
IL-M_client_f[v] tratamiento de fertilidad porque hace sie te af 0s que
IL-M_client_f [ger] sieben Jahren nach einem Weg
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[488]

1879/
ICLA_agent_f [v] Hmhm
L-M_client_f [v] buscamos como ser papas y no podemos.
IL-M_client_f [ger] suchen, wie wir Eltern sein kénnen und wir kénnen nicht.
[489]
/880/
ICLA_agent_f [v] Hmhm
1881/
IL-M_client_f [v] ((2,45s)) Supongo que sabe lo que letengo que decir a
IL-M_client_f [ger] ((2,45s)) Ich nehme an, dass ich das
[490]
1882/ /883/
laut
CLA_agent_f [V] L) NO' LI Nol
ICLA_agent_f [ger] s Nein! s Nein!
ICLA_agent_f [k] erschittert
884/
L-M_client_f [v] esta gente, verdad? * ((Riendo, 0,89s))
IL-M_client_f [ger] diesen Leuten sagen muss, oder? * ((Lacht, 0,89))
[491]
/885/ 886/ 1887/ 888/

ICLA_agent_f [v]

*++Ahno. _No mh p/ puede...

Hm/ hm/ @&hm... < No tienes que

(CLA_agent_f [ger] oo nein. _Man mh k/ kann nicht... « Du musst
[492]
/890/

CLA_agent f[v] decir algo sobre este tema * » en el Interview. «No!
ICLA_agent_f [ger] nichts lber dieses Thema sagen, *+in dem Interview. * Nein!
ICLA_agent_f [k] bestimmt

889/

leise
IL-M_client_f [v] Noo?
IL-M_client_f [ger] Neiin?
IL-M_client_f [Kk] Uberrascht
[493]

/891/ 893/

CLA_agent f[v] ((0,55s)) Y ellos noo... * Exac
ICLA_agent_f [ger] ((0,55s)) Und sie nicht... * Genau.

IL-M_client_f [v]
IL-M_client_f [ger]

1892/

* » No me pueden
* « Sie kdnnen mich nicht fragen.

preguntar.

193




[494]

/895/ /896/

knapp
CLA_agent f[v] tamente. Si. * Y es mejor no decir algo sobre
ICLA_agent_f [ger] Ja. » Und es ist besser, nichts dariber zu

/894/ 1897/
schnell

L-M_client_f [v] Ya lo sé. No, no, no, no, no.
IL-M_client_f [ger] Ich weild. Nein, nein, nein, nein, nein.

Jetzt, wo die Klientin weil3, dass die Besprechung dieser Thematik moglich ist und sie die Agen-
tin bereits ins Vertrauen gezogen hat, werden ihre Fragen bzgl. einer potenziellen Schwanger-
schaft und den damit einhergehenden Verfahrensweisen, konkreter: So ist es im Folgenden
nun die Klientin, die einen potenziellen (zukiinftigen) Verweisraum erfoffnet3#? (s898, s901)
und moéchte wissen, wie sie sich im Falle einer Schwangerschaft gegenlber zuklnftigen Ar-
beitgebern zu verhalten hatte. Die Agentin empfiehlt ihr, in dem Fall das erste Trimester der
Schwangerschaft abzuwarten (s902, s949/950) und vorher nichts zu sagen (s904), versichert
der Klientin aber auch noch einmal, dass in Deutschland kein potenzieller Arbeitsgeber das
Recht dazu habe, sie zu der Thematik zu befragen (s906):

[495]
/899/
ICLA_agent_f [v] eso. coe
ICLA_agent_f [ger] sagen.
/898/ /901/
IL-M_client_f [v] Y si yo quedara embarazada... En seguida?
IL-M_client_f [ger] Und wenn ich jetzt schwanger wére. .. Sofort?
/900/
nn [v] ((Gerausch))
[496]
/902/
CLA_agent_f[v] * Hmhm Pero después — no sé — « « tfres meses puedes de
ICLA_agent_f [ger] Aber danach — ich weil} nicht — « « drei Monaten, kannst du sie
/903/
nn [v] ((Gerausch))
[497]
1904/ /906/
CLA_agent f[v] cirlos. .o No antes! * Y nadi ahm
ICLA_agent_f [ger] sagen. .. Nicht friher! * Und niemand
/905/
IL-M_client_f [v] e o O-kee.
IL-M_client_f [ger] *+» O-kee.

342 Vgl. auch ‘Szenarios’ sowie ‘Voraussage zukiinftiger Handlungsmomente’, Kap. 5.9.7.4ff.
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[498]
CLA_agent f[v] tieneel derecho preguntarte sobre el tema.

ICLA_agent_f [ger] hat das Recht, dich etwas zu dem Thema zu fragen.
1907/ /908/
IL-M_client_f [v] S|” sil VESO ya lo sa

IL-M_client_f [ger] Ja, ja! Das

Abschnitte, bzw. Inserte, wie diese zeigen, dass die Gesprache manchmal tiber die ,reine An-
erkennungsberatung” hinaus noch mehr leisten: Sie zeigen die institutionelle Wissensvermitt-
lung ,von aulien”, die Agentin leistet eine Hilfestellung, wie bestimmte Themen in Deutsch-
land behandelt werden bzw. , funktionieren”. Auch dies gehort zu den Vorbereitungen zukinf-
tiger Handlungen (Bewerbungsgesprach) der Klientin. Indem A drauf eingeht, zeigt sie K, dass
die Besprechung solcher ,privaten”, sensible(re)n Themen nicht deplatziert ist. Ausziige wie
diese verdeutlichen umso mehr den hybriden Charakter dieser Gesprache: Die ‘Beratung’ der
ZAA geht Uber die reine Information bzgl. des Anerkennungsverfahrens hinaus, obwohl eine
Schwangerschaft sogar (unmittelbaren) Einfluss auf eine zukiinftigen Anstellung hatte und so-
mit auch per se unmittelbar relevant fiir die weiteren Handlungen der Klientin und die damit
zusammenhangenden Handlungsempfehlungen sind.

5.5.7.5 (Nicht-) Zustandigkeiten: ‘Vertrésten’/Weiterleiten/Empfehlungen

,Falsche” Erwartungen der Klient*innen kdnnen mitunter aber auch zu Situationen fiihren, in
denen die Agent*innen nicht die von den Klient*innen gewiinschten Informationen ,liefern”
kénnen. Dazu die Agentinnen CLA und MAR im Interview:

Beispiel 48: ‘Eindruck’ (Agentinnen-Interview)

Agentin CLA: [...] » So, man kennt die/ ® verschiedene ® ¢ Ghm Berufsfelder, man kann s nachgucken,
aber da jetz bewerten, was ((1,3s)) mehr Sinn macht oder so, kann man oft gar nich!

Agentin MAR: Ja, vor allem kennen wir die Leute ja nich so, dass wir in keinster Weise wissen/ und
wozu sie gut s/ was sie gut kénnen, was ihr Fff/ Fédhigkei... ® Man kann einen Eindruck kriegen, ob
man denkt, dass jemand einen/ als Lehrer die Klasse e e richtig gut im Griff haben wird oder begeis-
tern wird, aber auch das is'n...

Agentin CLA: ¢ o o Pfff]

Agentin MAR: ¢ Pfff!

Agentin CLA: Das kann man, ja, ® so schnell nich einschdtzen, ne?
Interviewerin: Hm

Agentin MAR: (Die) sitzen hier und erwarten, dass ich ne Behérde bin, ® wenn ich das nich gut ge-
macht hab, * und dann sind sie entsprechend (genervt). ¢ Aber sonst in mehr/ andere Aufgaben
als 'Beratung': auch e e Leuten e e helfen, ¢ o o nich nur ihm Wege aufzeigen oder so/ — das was
((1,4s)) sie beschdftigt, zu sortieren, zum dann Entscheidungen/ bei der Entscheidungsfindung zu
unterstiitzen.
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Die thematisierte ‘Nicht’-Zustandigkeit der ZAA fir die tatsachliche Anerkennung ist fiir einige
Klient*innen Gberraschend und nicht nachvollziehbar, bzw. haben sie (noch) nicht die Zusam-
menhange der institutionellen Verflechtungen durchschaut und wissen nicht, dass ihre mog-
liche Anerkennung/Gleichwertigkeitsbescheinigung an einer anderen Stelle entschieden wird
und das stattfindende (Beratungs-)gesprach mit der ZAA nicht zu einer automatischen Aner-
kennung fihrt oder das Verfahren danach direkt beginnt.3** Mogliche Griinde dafiir kénnten
sein:

Die Agent*innen sagen zu Beginn (oder im weiteren Verlauf des Gesprachs) meist nicht konk-
ret, was sie alles tun (oder nicht tun), weil sie

a) wabhrscheinlich davon ausgehen, dass die zu ihnen kommenden Klienten sich vorab informiert
haben und daher auch wissen (missten), was genau sie erwartet (und was nicht)

b) sosehrin diesem Geflecht verankert sind und damit eine gewisse “Betriebsblindheit”/Routine
vorherrscht, die mit einschlieft, dass das, was besprochen wird, fir alle Parteien klar ist und
keiner genaueren Erklarung/Rahmung bedarf

c) wissen, dass die meisten vom Jobcenter geschickt werden und vermutlich davon ausgehen,
dass die Klient*innen von den Mitarbeiter*innen dort ausfihrlich Giber das Beratungsangebot
der ZAA informiert worden sind

Dies alles ist unter der Pramisse zu verstehen, dass die Klient*innen (auch sprachlich) verste-
hen, was ihnen vermittelt wird: Die Tatsache, dass in den vor- (und nach-)geschalteten Insti-
tutionen vornehmlich die offizielle deutsche Amtssprache3** verwendet wird und in Anbe-
tracht der Tatsache, dass die Klient*innen teilweise erst rudimentare Deutschkenntnisse ha-
ben, kann nicht automatisch davon ausgegangen werden, dass die Klient*innen die genaue
Funktion der ZAA verstanden haben, selbst wenn das Jobcenter liber die Services der ZAA
vorab informiert hat.3%

Auch im folgenden Ausschnitt weist der Agent die Klientin auf eine andere Beratungsstelle
hin, die sie bzgl. dieser speziellen Nachfrage konsultieren konne (s547). Darliber hinaus erfolgt
hier auch ein thematisches ‘Vertrdsten’ im Sinne einer Priorisierung von anstehenden Aufga-
ben (vgl. Kap. 5.5.7.8):

343 Auch dies misste daher fiir das Verfassen/Biindeln von Handlungsempfehlungen solcher beratenden Institutionen genannt und kénnte
fur zukinftige Optimierungen genutzt werden.

344 vgl. Kap. 3.3.6.

345|n diesem Zusammenhang ist auch darauf hinzuweisen, dass das Konzept der ‘Beratung’ nicht in allen Landern Ublich ist, schon gar nicht,
wenn es — wie im Fall der ZAA — ein vom (Stadt-)Staat und dem Bund finanziertes Projekt ist, das den staatlichen Anerkennungsstellen (Be-
horden, Kammern) vorgeschaltet ist.
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Beispiel 49: ‘Keinen Kopf machen!’ (Mila)
[361]

/544/ 1545/ /546/
BEN_agent_m [v] Missen Sie... ((Lacht))™ ((3,6s)) Ja.
IBEN_agent_m [k] leise
MIL_client_f [v] das ist nich mein Fach ((lacht)) (also schon verletzt)!
IMIL_client_f [K] MIL ist an der Hand verletzt
[362]

/547/
BEN_agent_m [v] * » « Auch das eine Mdglichkeit, aber da gibt es « « noch mal
[363]
1548/
BEN_agent_m [v] genauere Beratungen. Ich wirde aber sagen: « » dariber machen
[364]
|BEN_agent_m v Sie sich erst den ((1,1s)) Kopf/ oder machen Sie sich erst |
[365]
|BEN_agent_m [v] Gedanken, wenn « ¢ « Sie * * mal den Bescheid von der |
[366]
BEN_agent_m [v] Schulbehdérde haben ¢ und einen Schritt weiter sind!
1549/
IMIL_client_f [v] Ja.
[367]
/550/
BEN_agent_m [v] » Jetzt ware erst mal der Fokus, Uberhaupt den Antrag zZu
[368]
IBEN_agent_m [sup] deutlich gedehnt
BEN_agent_m [v] stellen « « und « Deutsch zu lernen.
/551/

IMIL_client_f [v] e Ja.
IMIL_client_f [K] etwas niedergeschlagen

5.5.7.6 (liber-)spezifische Nicht-Relevanz

Im Gegensatz zum ‘Priorisieren’ (vgl. Kap. 5.5.7.8) sowie dem Thematisieren von Dingen, die
die Klient*innen beschaftigen, wie in Kapitel 5.5.7.4 dargestellt worden ist, kommt es auf der
anderen Seite in einigen Fallen dazu, dass die Agent*innen den Klient*innen weitaus mehr
Informationen vermitteln mdchten (und dies auch tun), als es fiir den Moment nétig ware.
Dabei scheint es in jenen Momenten ihr Anliegen zu sein, in kurzer Zeit moglichst viele Infor-
mationen zum Prozedere — und dariber hinaus — zu liefern, um den Klient*innen einen mog-
lichst umfassenden Uberblick zu verschaffen — doch das Gegenteil ist dabei (meist) der Fall:

Man konnte dies vielleicht als eine Art von (Uber)spezifischer (i. S. einer ,,umgekehrten” ab-
straktiven) (Nicht-) Relevanz (vgl. Biihler 1934) bezeichnen: Die Agent*innen [Sender] liefern
— u. a. aufgrund ihrer Routinen — (iber das bendétigte Wissen hinaus ein groBes MaR an Mehr-
/Uber-Informationen, die die Klient*innen [Empfinger] aufgrund der mangelnden Kriterien
zur Einordnung eben nicht entsprechend abstrahieren kénnen — das ,,Mehr“ an Informationen
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[Ausdruck] bleibt vom Klienten [Empfanger] so unbearbeitet und die relevanten Informatio-

nen [Appell] kdnnen so nicht von den {ibrigen AuRerungen [Ausdruck] des Agenten abstra-

hiert werden:

l Gegenstande und Sachverhalte l

__-Darstellung

Ausdruck

Empfanger

Abbildung 41: Organon-Modell (Biihler 1934)

Die Agent*innen tun dies jedoch nicht mit der Absicht, die Klient*innen moglichst zu verwir-

ren oder zu entmutigen, sondern —im Gegenteil — moglicherweise aus dreierlei (rekonstruier-

baren) Griinden:

a)

b)

Die Agent*innen sind (zu Recht) stolz auf ihr Fachwissen, das sie sich durch ihr Studium, ver-
schiedene Lehrgange und (oft jahrelange) Berufserfahrung angeeignet haben. Dieses wollen
sie —im besten Fall mit denjenigen, die sich an sie wenden — bereitwillig teilen, bringen es also
— wann immer moglich — zur Anwendung. Dabei kann es dann zu einer regelrechten Flut an
Informationen kommen.

Durch die sich immer wiederholende Routine im Alltag der Agent*innen begegnen ihnen (hau-
fig taglich) ahnliche Falle. Das dabei etablierte Routinewissen wird ,,abgespult” — manchmal
ohne zu reflektieren, wie viel von den Informationen die jeweils einzelnen Klient*innen auf-
nehmen konnen (oder eben nicht).

Durch die teils so fest etablierten Strukturen und Routinen innerhalb der Ablaufe kdnnen diese
von den Agent*innen nur noch in ,,Chunks” — ohne Anpassung wiedergegeben werden. Dies
wird u. a. auch sichtbar an den ,,Eigen-Zitaten“ beim Strukturieren.34®

Auch den Agent*innen ist durchaus bewusst, dass das, was sie den Klient*innen an Informa-

tionen — im wahrsten Sinne des Wortes — an die Hand geben sehr viel, manchmal ,,zu viel”, ist,

wie auch Agentin MAR im Interview reflektiert:

346 Vgl. Kap. 5.5.7.
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Beispiel 50: ‘Ich hatte nich so viel erzihlen sollen!” (Agentinnen-Interview)

Interviewerin: ¢ ¢ Und habt ihr das Gefiihl, wenn ihr denen dann das Infomaterial gebt, dass sie
damit dann einigermaf3en zurechtkommen?_Oder is das manchmal...

Agentin MAR: Sehr unterschiedlich!

Agentin CLA: ((Lacht))

Interviewerin: Weil es is ja teilweise wirklich so viel Information, die man da kriegt, dass das dhm...
Agentin CLA: Voll, e e e gbsolut!

Agentin MAR: Also ¢ e e manchmal... ® e e Wir hatten ja zeitlang diese offene Sprechstunde, wo
man theoretisch so: nur erste Kontakt ((unverst.))... Nee, die ham wir jetzt gestrichen und das war/
e o e das war fiir viele absolut zu viel!

Interviewerin: Die gibt s jetz gar nich mehr, ne, ® hab ich ndmlich gesehen, ja e ja.

Agentin MAR: Und auch jetz sind es/ e e jsses o e fiir Einige auch zu viel. [...] Und manchmal merk
ich/ e e krieg ich das noch mit und e e locker ab und sag: "Das is jetz/ da/ hier ndchster Schritt nenene
so und wenn Sie s/ ® ® das gemacht haben, die Finanzierung ((unverst.)), dann treffen wir uns noch
mal und ich erzdhle noch mal!" ((1,4s)) Manchmal IGuft es e e guut und manchmal e e erzihl ich
alles und denke hinterher: "Ich héitte nich so viel erzéhlen sollen!"

Obwohl der Agent zuvor bereits angemerkt hat, dass das ,,n bisschen kompliziert” (s369) und
fur die Klientin ,,nich so relevant” sei (s373)3%, holt er bei der Vorgehensweise zur Anerken-
nung von Lehrer*innen im folgenden Ausschnitt weiter (als ggf. notig) aus. Dabei erweitert er
diese Erlauterung wiederum um ein Insert, in dem er den Ablauf bzw. die Abschnitte des Lehr-
amtsstudiums in Deutschland allgemein schildert (PF 226—232). Diese Schilderung wird wie-
derum um ein weiteres Insert (,,2. Staatsexamen®, PF 232—-235) erweitert:

Beispiel 51: ‘Lehrerausbildung in Deutschland’ (Mila)
[223]

1394/
BEN_agent_m [v] Studium am besten? ((1,0s)) Und dann wird
IMIL_client_f [sup] langsam, gedehnt
/393/
IMIL_client_f [v] » Okay.
[224]
PEN_agent_m v geguckt: welches Unterrichtsfach ¢ kann anerkannt werden?
[225]
/395/
BEN_agent_m [v] * « ((Rauspert sich)) « = und dann ham wir ((1,4s)) im
IBEN_agent_m [akt] ((bléttert in Unterlagen))
[226]
[BEN_agent_mlvl Prinzip < so zwei » Schritte der Anerkennung: ((1,1s)) In
[227]
|BEN_agent_m vl Deutschland isses namlich grundsatzlich so: die

347 Vgl. dazu im Anhang Transkript ‘Mila’, PF 205ff.
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[228]

IBEN_agent_m [v]

IMIL_client_f [v]

/397/

Lehrerausbildung hat immer zwei Abschnitte! s
1396/

- Ja.

[229]

IBEN_agent_m [v]

/399/

* Es gibt erst mal "Studium”, « « « das endet auch mit
/398/

IMIL_client_f [v] Oké?
[230]
1402/
BEN_agent_m [v] Magister ((1,4s)) oder mit Master. ((2,4s)) Und dann gibt
IMIL_client_f [sup] sehr leise
/400/ /401/
IMIL_client_f [v] Hmhm® oo Ja.

[231]

[BEN_agent_m [v]

es einen ¢ sogenannten 'Vorbereitungsdienst' « « und danach

[232]

IBEN_agent_m [sup]

IBEN_agent_m [v]

lansgamer, deutlich betont

macht man * noch ma ((2,4s)) das Zweite Staatsexamen.

[233]

IBEN_agent_m [v]

/403/

((5,4s)) Das heiRt immer noch 'Zweites Staatsexamen', weil friher

IBEN_agent_m [v]

[234]
IBEN_agent_m [sup] langsamer,
BEN_agent_m [v] machte man nach dem Studium das erste ((1,9s))
[235]
IBEN_agent_m [sup] deutlich gedehnt

1404/ 1405/

Staatsexamen. ((Schreibgerausche auf Tisch, 6,7s))” Und dann

[236]

IBEN_agent_m [v]

hat in Hamburg das ¢ Studium eigentlich drei Teile: Man studiert

[237]
BEN_agent_m [v] einmal 'Padagogik’, ¢ im Lehramt, ((2,3s)) dann studiert
1406/
IMIL_client_f [v] Hmhm’
[238]
PEN_agent_mlvl man das erste Fach, ((1,6s)) und man studiert das zweite
[239]
1409/
IBEN_agent_m [v] Fach. (Und) die
1407/ 1408/

IMIL_client_f [v]

((1s)) Ja. « Das heildt, ich brauch...

Zum Problem wird dies in den Momenten, in denen der Agent keinen Raum mehr fiir Fragen,

Anmerkungen oder Wortmeldungen der Klientin allgemein zuldsst, um seine Ausfiihrungen

nicht unterbrechen zu miissen. Dies lasst sich u. a. deshalb erklaren, weil
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1. der Agent seine Ausfiihrungen ,wie geplant” vollstdndig darstellen will, um — zumindest in
seiner Idealvorstellung — moglichst genau das Wissen zu vermitteln, Gber das auch er verfugt
(was nicht moglich ist). In seiner Vorstellung ist es dafiir zwingend notwendig, dass auch die
Klientin Uber dieses gesamte Wissen verflgt. Dass er sein Wissen allerdings iber Jahre hinweg
strukturiert sammeln und sukzessive erweitern konnte und die Klientin dies unmoglich in ei-
nem 80-min(tigen Gesprach ,nachholen” kann, wird nicht reflektiert.

2. eine Unterbrechung derart komplexer Ausfiihrungen dazu fiihren wiirde, ,,den Faden zu ver-
lieren” und es sehr schwierig, bzw. sprachlich sehr aufwendig, wére, an einer exakten Stelle
wieder anzukniipfen, wenn die Ausfihrung im Redefluss erst einmal unterbrochen worden ist.

Um dies zu vermeiden, lasst der Agent in diesem Fall die Klientin — zunachst — nicht zu Wort
kommen: Dabei ,unterbricht” die Klientin den Agenten nur, um in dem Moment ihr Horerwis-
sen zu aktualisieren und das gerade neu in Erfahrung gebrachte Wissen zu lberprifen, um
—auch fur den weiteren Verlauf der Ausflihrungen — sicher zu stellen, dass sie dies richtig ver-
standen hat (Rekapitulation). Sie bestatigt dabei zunadchst das eben Gehorte (s407) und will
im Anschluss daran ihr Verstandnis Giberpriifen (lassen) (s408). A lasst in diesem Beispiel den
Redebeitrage von K jedoch nicht zu, um seine(n) weiter ausfiihren zu konnen (s408/409), und
greift daflr im folgenden Ausschnitt, sobald seine geplanten Ausfiihrungen soweit abge-
schlossen sind, ihre Anmerkungen noch einmal auf und geht auf diese ein (s423) — anders als
z. B.in s413-415, in der A den Abbruch durch K zuldsst und ihr Wissensdefizit umgehend be-
arbeitet. An dieser Stelle wird deutlich, dass diese Bearbeitung mitunter sehr schnell gehen
und im Anschluss daran der vorherige Sprecherplan ohne weitere Probleme wieder aufge-

nommen werden kann.348

Beim zweiten Mal wartet die Klientin, bis der Agent seine Ausfiihrungen — fiirs Erste — beendet
hat, bzw. sie den turn nicht unterbricht: A hat kurz zuvor die Anmerkung/Erganzung der Kli-
entin bzgl. des geforderten Sprachniveaus bestatigt, die er bereits zu einem friiheren Zeit-
punkt ausgefiihrt hatte. Die Klientin will wiederum ihrerseits lediglich sicherstellen, dass sie
richtig verstanden hat, indem sie das zuvor Gehorte rekapituliert (s418: und das heifst jetzt)
und somit (indirekt) auch eine Reaktion vom Agenten einfordert: Denn sie interessiert vor
allem, welche Schritte nun auf sie — jetzt — in ihrer ganz konkreten Situation zukommen und
nicht, wie der allgemeine Aufbau des Studiums etc. organisiert ist:

[241]
/410/

BEN_agent_m [v] * anerkannt werden kann. e Idealerweise natirlich/ « das

[242]

BEN_agent_m [v] Ziel is, dass Sie die Anerkennung haben ((1,2s)) fu/ « fir das

[243]

IBEN_agent_m [sup] langsamer, deutlich gedehnt

BEN_agent_m [v] Zweite Staatsexamen in Padagogik, *in einem *

348 Dies ware somit ein klarer Hinweis an die Agent*innen der ZAA bzgl. moglicher Optimierungen.
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[244]

/412/

BEN_agent_m [v] ersten Fach und in einem zweiten Fach. Wenn man
/411/
IMIL_client_f [v] Hmhm"
[...]
[249]
/419/
BEN_agent_m [v] ((Rauspert sich)) Uuund ((3,2s)) das/ * » was man eben
/418/
IMIL_client_f [v] Und das heil3t jetzt: ich brauche zweite Fach(wahl)?
[250]
/420/
(AN o i ] schauen muss is: wie viel kann Ihnen - « anerkannt werden? _Weil
[251]
/421/
BEN_agent_m [v] Sie * keine Praxis haben, * aus Kroatien. (S)is eigentlich
[252]
BEN_agent_m [v] relativ sicher, dass Sie ((1,2s)) fur diese zweite Ebene keine
[253]
/423/
BEN_agent_m [v] Anerkennung bekommen. * Und lhnen fehlt natdrlich
IMIL_client_f [sup] leise
1422/
IMIL_client_f [v] Hmhm'
IMIL_client_f [K] wirkt enttduscht
[254]
1424/
BEN_agent_m [v] auch ((1,9s)) das zweite Fach. + « » Das heilt, idealerweise

Fraglich ist, ob eine ausreichende Bearbeitung der klientenseitigen Anliegen auch gewahrleis-
tet werden kann, wenn diese erst spater wieder aufgenommen werden (wie in s423). Die Ge-
fahr bei der Bearbeitung zu einem spateren Zeitpunkt besteht darin, dass nach Vollendung
der komplexen Darstellung die Klient*innen meist entweder a) vergessen haben, was sie fra-
gen wollten, b) sich nicht mehr trauen, die Agent*innen durch ‘Insistieren’ ein weiteres Mal
zu ,unterbrechen” oder c) vergessen haben, dass sie Uberhaupt etwas fragen wollten — sie
konnen ihre Frage oder ihr Problem somit nicht verbalisieren, sodass es zu keiner — oder zu-
mindest keiner addaquaten — Bearbeitung des Verstehensdefizits kommt.

5.5.7.7 Einhalten von Routinen

Ahnlich wie bei den bereits betrachteten wértlichen Routinen im Vermitteln bestimmter, im-
mer wiederkehrender Inhalte, hat jede*r der Agent*innen auch eine bestimmte Reihenfolge
im Kopf, wie das Gespréach allgemein abzulaufen hat. Auch diese ergibt sich u. a. aus der ‘Ver-
fahrensbeschreibung’ und dem ‘Beratungsformular’. Neben dem Abfragen der einzelnen Po-
sitionen des Beratungsformulars, werden aber auch das Uberreichen der Visitenkarte oder die
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Einladung zur Kontaktaufnahme per Telefon oder E-Mail dafiir genutzt, um Routinen im Ab-
lauf zu schaffen und das Gesprach — (iber Sprachen hinweg — (gleich oder sehr dhnlich) zu
strukturieren, wie mit den folgenden Ausschnitten veranschaulicht werden soll.

Im Folgenden sollen Ausschnitte aus drei unterschiedlichen Gesprachen in drei unterschiedli-
chen Sprachen (Deutsch, Englisch, Tlirkisch) mit derselben Agentin [MAR] betrachtet werden.
Sowohl die Anordnung innerhalb der Proposition als auch die Ausfiihrung bleiben bei A1, A2,
A3 sowie B1 und B2 dabei — spracheniibergreifend — nahezu identisch und zeigen die etablier-
ten Routinen innerhalb der Gesprachsablaufe:

Al:[..] das ist meine Karte
A2: That’s my card
A3: Ben ilk 6nce kartimi size verim

B1: Meine E-Mail-Adresse is: Baumann, (wie): Em — A — En — En — Baumann
B2: my card is run out but I'm Maria Baumann, with M - A - double N!
B3: —

Al: Das ist meine Karte:

Mit dem Ubergeben ihrer Visitenkarte (s679) weist die Agentin ihre Klient*innen stets auf die
mogliche (spatere) Kontaktmoglichkeit hin, die meist mit einem gesonderten Verweis auf die
Schreibweise ihres Nachnamens3*° einhergeht (Buchstabieren von ‘Baumann’, PF 379):

Beispiel 52: ‘Das ist meine Karte’ (Yussuf)
[377]

/679/

IMAR _agent_f [v] Meine I/ a/ das is meine Karte, ich bin Maria Baumann.
1680/

[YUS_client_m [v] e HM"

[378]

1681/ 1682/

IMAR _agent_f [v] Ich werde auch Frau Berg kurz ne Mail schreiben. Meine E-

[379]
[MAR_agent_f[vl Mail-Adresse is: Baumann, (wie): Em — A - En — En — Baumann

[380]

1684/
IMAR _agent_f [v] at Diakonie minus Hamburg De - E. Sagen
IMAR_agent_f [K] @ (-)de
1683/
IYUS_client_m [v] Hmhm-
[YUS_client_m [K] eher desinteressiert

349 Die Namen aller Beteiligten sind, wie zu Beginn der Arbeit dargestellt, pseudonymisiert. Es wurde jedoch stets darauf geachtet, dass fur
die urspriinglichen Namen maglichst dhnliche (bzgl. Silbenanzahl sowie Herkunft) ausgewahlt wurden.
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A2: That’s my card:

Dieselbe Agentin [MAR] gibt in den librigen Gesprachen darliber hinaus meist noch die Infor-

mation der eingeschrankten Erreichbarkeit per Telefon und beschreibt dafiir das Vorgehen

mit Anrufbeantworter und Rickruf (,,in 90% der Fdlle” | Sergej, s340: but ninety per cent of

the time|...] | Zeynep [darauffolgendes Beispiel], s314: ararim ylizde doksan bant ¢ikar):

Beispiel 53: ‘That’s my card’ (Sergej)

[180]

IMAR_agent_f [v]

IMAR_agent_f [ger]

1337/

That's my card! _|If there are any questions after today — my card is
Das is meine Karte! _Soliten Sie nach heute irgendwelche Fragen haben — meine Karte

[181]

IMAR_agent_f [v]

1338/
run out - but I'm Maria Baumann, with M - A - double N! My email

IMAR_agent_f [ger] ist grad alle — aber ich bin Maria Baumann, mit M - A - Doppel-N! Meine Email-
[182]
1340/
MAR_agent_f[v] address is my last name: 'Baumann' at Diakonie. .
IMAR_agent_f [ger] Adresse ist mein Nachname: '‘Baumann' at Diakonie.
1339/

SER_client_m [v]
SER_client_m [ger]

Yes, ¢ « perfect, « « yeah perfect.
Ja, « « perfekt, * « mja perfekt.

[183]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

Telephone number is there, but ninety per cent of the time, you get
» Telefonnummer ist hier, aber in neunzig Prozent aller Félle erwischen Sie meinen

[184]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

my answering machine, because ((1,4s)) when I'm talking to you,
Anrufbeantworter, weil ((1,4s)) wenn ich mit lhnen spreche, wenn ich im

[185]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

when I'm sitting down in th e other office, | don't hear my
anderen Biiro sitze, « dann hdre ich meinen ((1s)) (k

1341/ 1342/
SER_client_m [v] Yeah. Oka y.
SER_client_m [ger]| Mija. Okay.
[186]
1344/ 1346/

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [akt]
IMAR_agent_f [k]

SER_client_m [v]
SER_client_m [ger]
SER_client_m [K]

gedehnt, leise

((1,0s)) (kay) machine! ++O8hm™ « + and then ((1,3s)) | will

ay) Anrufbeantworter nicht! «« Odhm’ * «und dann ((1,3s)) werde ich
((Mausklicken))

eher zu sich selbst, in Gedanken
1343/ 1345/

((Rauspert sich))’
((Rauspert sich))’

((Blattert in seinen Unterlagen,
((Blattert in seinen Unterlagen, 14,6s))’

Papierrascheln
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Auch im folgenden, dritten, Beispiel kdnnen die oben dargestellten Nennungen vom Uberrei-
chen der Karte (s308), der Ankiindigung zur Kontaktaufnahme (s309) sowie der (eingeschrank-
ten) Erreichbarkeit per Telefon und dem Hinweis per E-Mail (s312-316) gezeigt werden:

A3: Ben ilk 6nce kartimi size verim:

Beispiel 54: ‘Ben ilk dnce kartimi size verim’ (Zeynep)

[131]

/308/ /309/
MAR_agent_f[v] ((1,0s)) Ben ilk 6nce kartimi size verim. Bu glinden sonra
IMAR_agent_f [ger] Ich gebe Ihnen in erster Linie meine Karte. Wenn Sie ab heute Fragen
IMAR_agent_f [comment] verim statt vereyim.
[132]
1312/
MAR _agent f [v] sorunuz varsa beni ¢« kontakt kurunuz. En iyisi
IMAR_agent_f [ger] haben, bauen Sie Kontakt zu mir auf. Am besten
IMAR_agent_f [comment] tiirk. iletigim
310/ 1311/
[sup] sehr leise
ZEY _client_m [v] Hmhm" Hmhm’
[133]
1313/
MAR_agent_f [v] e-mail olarak ¢lnki bizim degisik birolarimiz var. Bu telefon
IMAR_agent_f [ger] per E-Mail, weil wir unterschiedliche Blros haben. Das ist nicht
[134]
1314/
MAR_agent_f[v] benim telefonum degil. Bu numarayi ¢ok ararsaniz gene
IMAR_agent_f [ger] meine Telefon. Wenn Sie diese Nummer viel anrufen, werde ich
[135]
1315/
MAR_agent_f [v] ararim yuzde doksan bant gikar. Ben sizi
IMAR_agent_f [ger] immer noch zurickrufen, 90 Prozent wird Anrufbeantworter rangehen. Ich rufe
[136]
1316/ 1318/
MAR_agent_f [v] geri ararim. E-maille bazen daha kolay.
IMAR_agent_f [ger] Sie zurlick an. Mit der E-Mail ist es manchmal noch leichter.
1317/
[sup] leise
ZEY_client_m [v] Hmhm®

Diese (nahezu identischen) wértlichen ,Eigenzitate“3>° der Agentin zeigen das Bediirfnis nach
festen Strukturen und einer Art Strategie, diese Komplexitat des gesamten Ablaufs bestmog-
lich ,,im Griff“ zu behalten bzw. den Uberblick nur so behalten zu kénnen, indem sich ein festes
Gerist an Routinen erarbeitet und daran festgehalten wird. U. a. sind so vermutlich auch die

«351

(bereits dargestellte) ,(liber)spezifische Nicht-Relevanz sowie die deplatzierenden und

350 vgl. Kap. 5.5.7.
351 ygl. Kap. 5.5.7.6.
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‘ent-priorisierenden’ Verfahren des Einhaltens von Reihenfolgen sowie des Vertréstens zu er-
klaren, die im Folgenden betrachtet werden sollen:

5.5.7.8 Deplatzieren und ‘Ent-Priorisieren’

Wissensvermittlung kann nur funktionieren, wenn eine gewisse ‘Ubersichtlichkeit’ im Hand-
lungsplan gewahrleistet ist und gewahrt wird. Deshalb verweisen die Agent*innen — wie auch
im folgenden Ausschnitt zu sehen ist — teilweise auf einen spateren Zeitpunkt (s444: Das
kommt ganz am Ende) oder brechen ab, wenn die Strukturen innerhalb des Vermittlungspro-
zesses zu komplex zu werden drohen (s159/160: Die kommt auch noch! Da sind wir gleich [...]).
Die Agentin des folgenden Ausschnitts hat der Klientin bereits verschiedene Optionen zu mog-
lichen Anerkennungsszenarien bzw. -aussichten vorgestellt. Dabei hat sich herausgestellt,
dass die Abschlisse der Klientin moglicherweise nicht legalisiert werden kénnen, da — zumin-

dest einer der Abschliisse — in Transnistrien3?

gemacht worden und dieses Regime internati-
onal nicht als Staat anerkannt ist. Die Klientin kann demnach keinen Antrag auf Anerkennung
stellen, sondern muss sich einer sog. ‘Kenntnispriifung’®>3 unterziehen, in der Gberprift wird,
ob ihre Kenntnisse denen eines daquivalenten Abschlusses in Deutschland entsprechen. Dafiir
bereitet die Agentin im Laufe des Gesprachs Informationen in Form von Unterlagen und Flyern
verschiedener Trager/Kurse vor, die sie der Klientin dann am Ende des Gesprachs mitgeben
kann. Dies kiindigt sie im Folgenden bereits an, weist aber auch darauf hin, dass dies erst am
Ende des Gesprachs (s444) — und nicht zum jetzigen Zeitpunkt — sein wird. Dabei wird einmal
mehr deutlich, dass die Agent*innen eine klare Struktur der zu bearbeitenden Punkte vor Au-

gen haben, nach der sie sich richten und von der sie, wenn moglich, nicht abweichen (wollen):

Beispiel 55: ‘Das kommt ganz am Ende!’ (Dariana)
[321]

1443/ 1444/
PRA_agent f[v] zur Kenntnisprifung. * Wie Sie sich da anmelden, ne? ¢ Das
[322]
1446/
PRA_agent_f [v] kommt « ganz am Ende! Wichtig is eigentlich die
IPRA_agent_f [akt] ((Papierrascheln, blattert im Info-Material))
1445/
IDAR_client_f [v] Hm’
IDAR_client_f [K] sehr leise

Zu Beginn des folgenden Gesprachsausschnitts ist die Klientin — wie tiblich — zu ihren Abschlis-
sen sowie zum beruflichen Ziel befragt worden. Auch dass es einen festen Ablauf im mentalen
Bereich der Agentin gibt, auf den sie punktuell zugreift, kann anhand dieses Beispiels gezeigt
werden: Mit (lokal- und temporal-)deiktischen Verweisen wie da und gleich (s160) macht sie
deutlich, dass sie durchaus bereits geplant hat, die Fachsprachpriifung zu thematisieren, diese

352 Transnistrien, in der Eigenbezeichnung ,,Pridnestrowische Moldauische Republik®, ist ein hauptsachlich 6stlich des Flusses Dnister gelege-
nes, stabilisiertes De-facto-Regime und wird international nicht als eigenstandiger Staat anerkannt. Auf dem vollstandig innerhalb der Gren-
zen der Republik Moldau gelegenen Gebiet leben rund eine halbe Million Menschen.

353 Vgl. Kap. 4.1.2.2.
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aber in ihrem Ablauf zu einem (unwesentlich) spateren Zeitpunkt geplant hat, der direkt im

Anschluss an Ks Einwand (s158) folgt:

Beispiel 56: ‘Da sind wir gleich’ (Dariana)

[109]

IPRA_agent_f [v]

1150/

Praktikum. Und 'Approbation' ist das Ziel ganz am Ende.

[110]

IPRA_agent_f [v]

IDAR_client_f [v]

/151/

* Die wird lhnen...
1152/

Approbation, das ist wie eine Fach-Sprach-Prifung

[111]

IPRA_agent_f [v]
IDAR_client_f [v]

1153/ 1154/

* Nene! Approbation is quasi die/ die Erlaubnis,
oder 66h...

[112]

IPRA_agent_f [v]

/155/

als Apothekerin arbeiten zu dirfen! Das is das

[113]

IPRA_agent_f [v]

IDAR_client_f [v]

157/

Staatsexamen, sozusagen. Hm’
1156/ 1158/

Hmhm* « Aber: ¢ ¢ « Fach-

[114]

IPRA_agent_f [v]
IPRA_agent_f [akt]
IPRA_agent_f [K]
IDAR_client_f [v]

1159/ 1160/

Die kommt auch noch! Da sind wir gleich,
((Papierrascheln))

lachelnd

Sprach-Prifung?

[115]

IPRA_agent_f [v]
IPRA_agent_f [K]

61/

genau! ¢ Das sind die * allgemeinen Sachen, die Sie
bezieht sich auf Info-Material/Liste

[116]

IPRA_agent_f [v]
IPRA_agent_f [akt]
IPRA_agent_f [K]

162/

Sie mussen eine "Fach-
((liest an))

brauchén. < Genau:

hat dort schnell nachgelesen

[117]

|PRA_agent_f v]

Brach/ sprachprifung" machén ¢ « und eventuell * eine |

Etwas spater, nachdem die Agentin einen speziellen Onlinekurs zu Vorbereitung auf die Kennt-

nisprifung empfohlen hat, gibt sie der Klientin das entsprechende Infomaterial und weist auf

den nachsten ,to do“-Punkt ihrer vorgegebenen Liste (,,Kosten“) hin, den sie ,besprechen

miissen” (PF 457ff.). Mit dem eingeschobenen eigentlich (s613) wird deutlich, dass dies eine

Position ist, die sie ggf. erst spater thematisiert hatte, nach der Liste aber zu diesem Zeitpunkt

an der Reihe ist und sie sich deshalb auch dazu gezwungen sieht, diese Ordnung beizubehal-

ten. Dabei riickt sie diese Position mit dem eigentlich erneut in ihren Fokus, da sie andernfalls
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gef. flrchtet, dass er bei Verschieben auf einen spateren Zeitpunkt in Vergessenheit geraten
konnte:

Beispiel 57: ‘eigentlich’ (Dariana)

[454]

1609/
PRA_agent_f [v] + » « Genau. Dann ham wir hier die Infos zur Kenntnisprifung.
IPRA_agent_f [akt] ((Papierstapel wird auf Tisch aufgestof3en))
[455]
/610/
PRA_agent_f [v] ((Papiere werden sortiert und in verschiedenen Stapeln
[456]
PRA_agent_f [v] zusammengetackert, vereinzeltes unverstandliches Murmeln,|
[457]
1611/ 1612/ 1613/
PRA_agent_f [v] 34,4s))" Genau! ((1,8s)) Soo! Und jetzt kommeeeen ((3,6s))
IPRA_agent_f [akt] ((Papierrascheln))
[458]
PRA_agent_f [v] eigentlich - erst mal « die Kosten, die wir besprechen ‘
[459]
1614/
PRA_agent_f [v] missen! (Sooo) genau, den Antrag/ ich hab Ihnen
[460]
PRA_agent_f [v] hier auch den Antrag auf Approbation beigelegt.
1615/
IDAR_client_f [v] ((1 ’23))

Ahnliches geschieht beim ‘Ent-Priorisieren’: Dabei wird (einmal mehr) deutlich, dass der Hand-
lungszweck der Agent*innen ein ganz bestimmter ist, namlich der, die Unterlagen des Klienten
so grindlich wie moglich zu sichten, zu sortieren und festzustellen, ob fiir den Antrag noch
geforderte Dokumente fehlen, bzw. deren Ubersetzung und/oder Beglaubigung, sowie dies
dann (schriftlich) festzuhalten. Dabei orientieren die Agent*innen sich mitunter an der fir den
Referenzberuf vorliegenden Liste von einzureichenden Unterlagen. (Scheinbar) das genaue
Gegenteil liegt dann vor, wenn die Agent*innen bestimmten Punkten oder Unterlagen der
Klient*innen weniger Aufmerksamkeit widmen, weil sie wissen, dass es den Handlungsverlauf
zum Zeitpunkt des Gesprachs nicht verandern wird, da die (noch fehlenden) Unterlagen nicht
von ihnen, sondern erst bei der nachsten Instanz benétigt werden und ihr jetziges Fehlen zu-
nachst keinen Unterschied fir sie macht. Dies ist fir die Klient*innen (meist) nicht oder nur
schwer nachvollziehbar, weil sie diese (feine) Unterscheidung aufgrund des fehlenden (spezi-
fischen) Institutionswissens nicht ausmachen kénnen. Da den Klient*innen diese Ubersicht
fehlt, bzw. sie einen anderen Fokus (ggf. gar ein anderes Ziel verfolgen), und tw. weitere In-
formationen {ber Verbleib o. A. von einzelnen Dokumenten preisgeben, die in diesem Mo-
ment flir das Abarbeiten der Liste nicht weiterfiihrend sind, missen die Agenten manchmal
eingreifen, abbrechen bzw. unterbrechen und die Klient*innen ,vertrosten”, wie auch im fol-
genden Ausschnitt gezeigt werden kann:
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So betont die Agentin im folgenden Ausschnitt wiederholt, dass sie ein (momentan) fehlendes

Dokument ,nich unbedingt braucht” (s374) und der Klient seine Unterlagen auch ,,ganz in

Ruhe”,,Zuhause durchschauen”konne (s370). Der Klient versucht indes weiter, das Dokument

in seinen Unterlagen zu finden (PF 149-151) und bietet der Agentin an, ihr dieses im Nach-

hinein auch per E-Mail zukommen lassen zu konnen (s373), woraufhin die Agentin erneut be-

tonen muss, dass sie dies nicht brauche und die Unterlagen so (vorerst) ausreichend seien

(s374, s376):

Beispiel 58: ‘Unterlagen’ (Mustafa)

[148]

(CLA_agent_f [v]

IMUS_client_m [v]
IMUS_client_m [akt]

1356/

Mausklicken, 71,8s))’ Finden Sie s nich?
1357/

Da is mein...
zusammengepackt, Papierrascheln, 69,8s))

[149]

(CLA_agent_f [v]

IMUS_client_m [v]

/358/

((Lacht))

/359/ 1360/

Nein, nein ((unverst.))... Vielleicht Zuhause, * nicht ah « bei mir.

[150]

(CLA_agent_f [v]

IMUS_client_m [v]
IMUS_client_m [akt]

1361/ 1363/
Hmhm' *eOk e, ich * Zzeig
1362/ 1364/
leise
Ne. Hm’
((Papierrascheln)) ((lautes Folienrascheln ((6,8s)) Folienrascheln,

[151]

ICLA_agent_f [v]

Ihnen einfach, was Sie alles fir Unterlagen brauchen ¢ * und
1365/

IMUS_client_m [v] Hm’
IMUS_client_m [akt] 14,5s))
[152]
1367/ 1369/
gedehnt leise
CLA_agent_f[v] wie das funktioniert! Soo so. Ja -
1366/ 1368/
IMUS_client_m [v] Hm J a’ Gut.

[153]

ICLA_agent_f [v]

IMUS_client_m [v]

1370/

bis... ((0,7s)) Zuhause kénnen Sie ganz in Ruhe * die Unterlagen
1371/

Ja, jaja, ja.

[154]

ICLA_agent_f [v]

1372/

durch « « schauen. ¢« Genau: Ubersetzungen haben Sie

[155]

ICLA_agent_f [v]

IMUS_client_m [v]

1374/

bisher von... ((Holt Luft)) Brauch
1373/

War/ aaah « ah/ kann ich bei Email einnne * Kopie ¢ « ah
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[156]

1376/

CLA_agent_f[v] ich gar nich unbedingt. _Fir mich is

13751 13771
MUS_client_m [v] (selber) oder... Hm hm Hm’
[157]
13791
CLA_agent_f[v] das hier ausreichend. ((Holt Luft)) Und die F/
ICL A_agent_f K] bezieht sich auf die ihr vorliege Liste
13781 1380/
IMUS_client_m [v] Ja, oke. Hm’

5.5.7.9 Klientenseitiges Insistieren

Das, was den Klient*innen wichtig ist, thematisieren sie (im besten Fall). Wenn notig, mehr-
fach. So auch im Fall der Klientin Dariana aus Moldawien mit ihren beiden Abschlissen (Phar-
mazie und Krankenschwester bzw. Feldscherin):

Nachdem die Agentin das Konzept der ‘Approbation’ (s130) mittels Vergleich zur ‘Berufser-
laubnis’3>* dargestellt hat (s132), beschreibt sie diese wiederum mithilfe des Terms ‘Prakti-
kum’ (s143) und begriindet deren Nutzen (s144). Die Klientin versteht diesen Vergleich und
fasst daraufhin das (fiir sie) Wesentliche zusammen (s145). Anders als bei der Agentin, fir die
der Terminus ‘Praktikum’ ,,Mittel zum Zweck” — namlich zur lllustration des Begriffs ‘Berufser-
laubnis’ (bzw. ‘Approbation’) — war, ist das (tatsachliche) Praktikum fir die Klientin aber ein
konkretes Ziel, auf das sie hinarbeitet.

Die Agentin kommt nun wieder auf die bereits thematisierte ‘Approbation’ zu sprechen (150),
die — im Gegenteil zur vorldufigen Berufserlaubnis — ,,das Ziel ganz am Ende sei” (s150). Wie
schon zu Beginn, reagiert die Klientin weniger auf den Term ‘Approbation’ (vermutlich, weil
ihr dieser unbekannt ist), sondern stellt in diesem Zusammenhang selbst einen Vergleich zu
einem ihr offensichtlich gelaufige(re)n Begriff, der ‘Fachsprachprifung’, her (s152), den sie
nun einbringt. Dies konnte ein Anzeichen dafiir sein, dass sie a) vermutlich nicht weil}, was
eine Approbation ist und b) mittels ihrer propositionalen Versatzstiicke stattdessen das er-
wahnt, was sie vermutlich bereits als ,flr ihren weiteren Plan benotigt” in Erfahrung gebracht
hat (und vor allem kennt) — und deshalb — auch im weiteren Verlauf — (wiederholt) erwahnt.
Da der Vergleich (‘Approbation’ = ‘Fachsprachprifung’) hier nicht stimmt, verneint die Agen-

tin (s154) und bringt stattdessen den Term ,Staatsexamen“3°>

als weiteres Vergleichselement
ein (s155). Dies scheint ein weiterer der Klientin unbekannter (oder als weniger wichtig erach-

teter) Begriff zu sein (s156), woraufhin sie, widersprechend-insistierend mittels aber, erneut

354 Diese bezeichnet sie kurz darauf auch als ,kleine Approbation” (s140), weil diese — im Gegensatz zur Approbation — nur fir zwei Jahre
glltig ist.
355 Vgl. hierzu auch Beispiel 51 in Kap. 5.5.7.6 ‘(liber-)spezifische Nicht-Relevanz’.
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nach der ‘Fachsprachprifung’ fragt (s158). Die Agentin ist nun gezwungen, von ihrem (ur-

spriinglichen) Handlungsplan abzuweichen

356 und die Schritte bzgl. einer Fachsprachprifung

eher als geplant zu thematisieren (s162):

Beispiel 59: ‘Insistieren I’ (Dariana)

[100]

IPRA_agent_f [v]

1143/

einen konkreten Arbeitgeber. ((Holt Luft)) Diese

[101]

IPRA_agent_f Iv]

Berufserlaubnis ist daflir da, wenn Sie die Anerkennung |

[102]

IPRA_agent_f [v]

machen, und zum Beispiel noch ein Praktikum machen |

[103]

IPRA_agent_f [v]

mussen, dann missen Sie eine Berufserlaubnis beantragen. ‘

[104]

IPRA_agent_f [v]

IDAR_client_f [v]

/144/

Sonst dirfen Sie nichts anfassen, in der A potheke, ne?
1145/

Ja, ohne/ ohne

[105]

IPRA_agent_f [v]

IDAR_client_f [v]

1146/

Genau.

Beruf-Erlaubnis ¢« kann ich ¢« keine Praktikum machen.

[106]

IPRA_agent_f [v]

1147/

Sie durfen einfach nich praktizieren ohne Berufsurlaubnis.

[107]

IPRA_agent_f [v]

/148/

_Die stellt Ihnen auch ¢ ((holt Luft)) die Behorde fir

[108]

IPRA_agent_f [v]

1149/

Gesundheit aus. < Ahm nur: das brauchen Sie fiir ein

[109]

IPRA_agent_f [v]

1150/

Praktikum. Und 'Approbation' ist das Ziel ganz am Ende.

[110]

IPRA_agent_f [v]

IDAR_client_f [v]

/151/

* Die wird lhnen...
1152/

Approbation, das ist wie eine Fach-Sprach-Prifung

[111]

IPRA_agent_f [v]
IDAR_client_f [v]

/153/ 1154/

* Nene! Approbation is quasi die/ die Erlaubnis,
oder 66h...

[112]

IPRA_agent_f [v]

1155/

als Apothekerin arbeiten zu dirfen! Das is das

356 Vgl. Beispiel 55 in Kap. 5.5.7.8 ‘Deplatzieren’.
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[113]

157/

PRA_agent_f [v] Staatsexamen, sozusagen. Hm’

1156/ 1158/
IDAR_client_f [v] Hmhm" * Aber: ¢ * « Fach-
[114]
1159/ 1160/
PRA_agent f [v] Die kommt auch noch! Da sind wir gleich,
PRA_agent_f [akt] ((Papierrascheln))
IPRA_agent_f [k] lachelnd
IDAR _client_f [v] Sprach-Prifung?
[115]
1161/
PRA_agent_f [v] genau! ¢ Das sind die « allgemeinen Sachen, die Sie
IPRA_agent_f [k] bezieht sich auf Info-Material/Liste
[116]
1162/
PRA_agent_f [v] brauchén. < Genau: Sie missen eine "Fach-
IPRA_agent_f [akt] ((liest ab))
IPRA_agent_f [K] hat dort schnell nachgelesen
[117]
PRA_agent_f[v] Brach/ sprachpriifung” machén ¢ « und eventuell * eine
IPRA_agent_f [akt]
[118]
1164/
PRA_agent_f [v] "Kenntnisprifung"! Ah Kenntni/ die
1163/
IDAR_client_f [v] e e e Hmhm"

Kurze Zeit spater,*’ nachdem die Agentin das Prozedere der Uberpriifung durch die zustén-
dige Kammer geschildert hat, nennt sie nun wiederum die Termini ‘Kenntnisprifung’ und ‘An-
passungslehrgang’ als auf die Klientin moglicherweise zukommende Prifungsformate
(s263/s264). Nach einer ersten kurzen Beschreibung des (von der Agentin bevorzugten) An-
passungslehrgangs nennt die Klientin hierbei — ebenfalls, als erneuten ,Versuch” (Uberpriifen
ihres Wissens) — das ‘Praktikum‘ als moglichen Vergleich (s270), den die Agentin dieses Mal
bestatigt (s271):

Beispiel 60: ‘Insistieren II’ (Dariana)

[186]
1263/
PRA_agent_f [v] Examen. Und, ¢« je nachdem, * was da * bei * ah
[187]
PRA_agent_f [v]  rauskommt, geht auch 'Kenntnisprifung' oder

357 ca. vier Minuten spater
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[188]

/264/ 1266/

PRA_agent_f [v] '"Anpassungslehrgang'! Das heilt: wenn Sie « « sehr
1265/

sehr leise

IDAR_client_f [v] Hmm'
[189]
PRA_agent_f [v] wenig in dem Beruf gearbeitet haben, wirde ich Ihnen
[190]
1268/
PRA_agent_f [v] immer 'Anpassungslehrgang' empfehlen. Da
1267/
sehr leise
IDAR_client_f [v] Hmm’
[191]
PRA_agent_f [v] arbeiten Sie * bei der Krankenschwester * ein Jahr.
[192]
1269/
PRA_agent_f [v] » » « Meistens im U-Ka-E.
IPRA_agent_f [K] UKE = Universitatsklinikum Eppendorf (Hamburg)
1270/
IDAR_client_f [v] * Wie
[193]
1271/ 12721
PRA_agent_f [v] Genau! Sie kriegen parallel
IDAR_client_f [v] ein Praktikum, ja?

[194]

1273/

PRA_agent_f[v] Unterricht. _Also es wird lhnen zum Beispiel 'deutsches

Die Ausschnitte zeigen, dass die Handlungslinien der Aktant*innen, wie auch schon im voran-
gegangenen Kapitel dargestellt, voneinander abweichen (kénnen). Anhand der (wenigen)
propositionalen Versatzstiicke der Klientin wird umso deutlicher, welche Ziele sie im Moment
der Interaktion verfolgt und demnach als wichtig (genug) erachtet, sie (wenn nétig, insistie-
rend), zu thematisieren, um sie schlieflich bearbeitet zu wissen.

5.5.7.10 (Re-) Etablierung eines gemeinsamen Interaktionsraums

Die Frage nach gemeinsamen oder unterschiedlichen Handlungslinien ist deshalb eine beson-
ders interessante — und vor allem wichtige —, weil innerhalb des Diskurses (im besten Fall) auf
ein (gemeinsames) Ziel hingearbeitet (und -instruiert) wird. Wenn die Aktant*innen aber nicht
das Gleiche wollen, kann auch eine Instruktion — auf ein bestimmtes Ziel hin — nicht funktio-
nieren, da dafiir zunachst einmal der Sprecherplan [A] auch vom Hoérer [K] ibernommen wer-
den muss.

Beim vorangegangenen Beispiel ist deutlich geworden, dass die Handlungslinien an einigen
Punkten nicht ,,synchron” zueinander sind und die Vermittlung fiir eine erfolgreiche Hand-
lungsempfehlung in diesen Momenten erschwert wird, bzw. nahezu unmaéglich umzusetzen
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ist. Denn wenn die Handlungslinien (und -pldane) bereits beim Ziel derart voneinander abwei-
chen, also unterschiedliche Ziele verfolgt werden, kann keine (erfolgreiche) Vermittlung eines
Handlungsplans erfolgen. Wenn ein Verstehen fiir den weiteren Handlungsablauf vorausge-
setzt werden muss, und sich die Handlungslinien der Aktant*innen dafir, im besten Fall, (zu-
mindest immer dann) Uberschneiden, sowie um eine Divergenz der Handlungslinien (mog-
lichst) zu vermeiden, sollten diese — bei Bedarf — im Laufe des Gesprachs also wieder zusam-
mengefihrt (,synchronisiert”) werden. Dazu nutzen die Agent*innen3>® — wihrend der ge-

359 und reformulierende®®® Handlungen sowie

samten Interaktion — u. a. verstandnissichernde
Handlungsbegriindungen wie ‘Erldautern’, ‘Erklaren’ und ‘Argumentieren’, wie im weiteren

Verlauf der Arbeit ebenfalls gezeigt werden soll.361

Im folgenden Beispiel, aus dem auch der vorherige Ausschnitt stammt, gibt die Agentin der
Klientin einen Ausblick, wie die nachsten Schritte in Bezug auf die Anerkennung ihres bereits
eingereichten Antrags als Krankenschwester aussehen werden: Dabei schafft sie zunachst
eine (gemeinsame) Ausgangssituation (s253: Sie bekommen einen Bescheid), an die die da-
rauffolgenden Ausfiihrungen ankniipfen (und da e steht e dann ¢ drinne, welche Defizite Sie
haben, e also was fiir Unterschiede es gibt, ne?). Interessant sind hierbei sowohl die Rhythmik
im Redefluss der Agentin (im wahrsten Sinne des Wortes: Verdeutlichende Darstellung der
klaren Reihenfolge/Struktur durch die regelmaRigen Zasuren, s253) als auch die von ihr vor-
weggenommene ‘trouble source’ Defizite, die sie direkt im Anschluss zur Verstandnissiche-
rung3®? rephrasiert3®3 (also was es fiir Unterschiede gibt [...] Zwischen dem Beruf...) sowie um
die Fragepartikel ne? erganzt. Das , horerseitige Rezeptionsdefizit” bei der Klientin wird hier
also von der Agentin im Vorfeld antizipiert:

Beispiel 61: ‘Verstiandnissicherndes Handeln I’ (Dariana)

[176]

1253/

PRA_agent_f [v] Apothekerin, ne?__Sie bekommen einen Bescheid * von der
[177]
PRA_agent_f [v] Be-Ge-Vau * und da ¢ steht » dann * drinne, welche Defizite
[178]

1254/
PRA_agent_f [v] Sie haben, * also was flir Unterschiede es gibt, ne?

Aufgrund der Komplexitat des gesamten Ablaufs, nutzt die Agentin diese verstandnissi-
chernde Fragepartikel sehr frequent (s253, s505, s509, s516), ndmlich immer dann, wenn sie
ein solches horerseitiges Verstehensdefizit erwartet, nachdem sie einen weiteren Schritt des
Gesamtablaufs (begriindend) erldutert hat:

358 Auch untereinander, wie Agent*innen [MAR] und [PRA] in Beispiel 64.

359Vgl. Kameyama (2004).

360 Vgl. Buhrig (1996).

361 Vgl. Kap. 5.9.2ff.

362 | t. Kameyama (2004) bestehe dabei die Defizienzkonstellation verstandnissichernden Handelns nicht in einem ‘Nichtverstehen’, wie im
Falle des Begriindens, sondern zunachst allgemein in einem Rezeptionsdefizit eines Horers (vgl. ebd.: 128).

363 Vgl. u.a. Blihrig (1996).
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Beispiel 62: ‘Verstiandnissicherndes Handeln II’ (Dariana)

[374]

IPRA_agent_f [v]

1504/ /505/

des in einem! « Genau. * Deris zwolf Monate lang, ¢ * * aber

[375]

IPRA_agent_f [v]

IDAR_client_f [v]

1507/

eben berufsbegleitend eben, ¢ ne? Also
1506/

Hmhm’

[376]

IPRA_agent_f [v]
IPRA_agent_f [Kk]

vierhundertdreifdig Unt/, « "Uh-Eh" heil3t immer:
UE

[377]

IPRA_agent_f [v]

/508/

"Unterrichtseinheiten". « « « Das heil3t: "Unterrichtseinheit" ist

[378]

IPRA_agent_f [v]

IDAR_client_f [v]

1509/

eine Schul stunde. <+ Ne Dreiviertelstunde, * ne?
1510/

Ah, finfundvierzig Minuten?

[379]

IPRA_agent_f [v]

/511/ 1512/

Genau! e+ Uund + dasis * - n sehr guter Kurs,

[380]

IPRA_agent_f [v]
IPRA_agent_f [Kk]

1513/

» auf jeden Fall. ((1,4s)) Und gerade, sach ich mal, fur Leute
abwesend, lesend?

[381]

IPRA_agent_f [v]

mit Kindern war zum Beispiel immer die Schwierigkeit, * ma
1514/

IDAR_client_f [v] Hm’
[382]
1515/
PRA_agent_f [v] eben fir n Jahr nach Erfurt zu ziehen! Das geht nich!
[383]
1516/ 1518/

IPRA_agent_f [v]
IPRA_agent_f [K]

IDAR_client_f [v]

Sie konnen nich einfach fir n Jahr umziehen, ne?
lachend
1517/

Ja.

Auch konkrete, von den Agent*innen expliziter formulierte, Verstandnissicherungen treten

hierbei, allerdings wesentlich seltener, auf (s334):
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Beispiel 63: ‘Understood?‘ (Sergej)
[178]

1332/ /333/ 1334/
schnell
MAR_agent_f [v] + « Adhm what am | gona get? _You know, first... **So *you
IMAR_agent_f [ger] ++ Adhm was werde ich bekomme ich? _Ahm, als erstes... «+ Also
IMAR_agent_f [k] eher zu sich selbst
[179]
1336/
MAR_agent_f [v] understood thatso far? « « Before | forget:
IMAR_agent_f [ger] * haben Sie das soweit verstanden? + » Bevor ich s vergesse:
/335/
SER_client_m [v] Yeah, this part ye(s).
SER_client_m [ger] Mja, diesem Teil j(a).

Neben der Orientierung, die auf die Ablaufe zukiinftiger Handlungen bezogen ist, wird auch
auf die (mentale) raumliche Orientierung Bezug genommen, z. B. dann, wenn etwas gemein-
sam betrachtet und besprochen wird und auf eine bestimmte Position auf einem Formular,
am PCo. A. referiert wird.

Rehbein (1991) beschreibt den grundlegenden theoretischen Ausgangspunkt einer Sprechsi-
tuation, in der Sprecher und Hoérer sich befinden, als ‘Sprechzeitraum’, dessen Zentrum die
Origo (Buhler 1934) und in Bezug auf die der Wahrnehmungsraum der Aktanten organisiert
sei (vgl. Rehbein 1991: 4). Rehbein weiter: , Beziiglich des gemeinsamen Redezusammenhangs
von S und H gibt es einen Rederaum (Interaktionsraum), in dem verschiedene Objekte, die
nicht sichtbar, also nicht im Wahrnehmungsraum sind, versprachlicht werden. Sodann gibt es
das alltagliche gemeinsame Vorstellen (u. a. auch den Vorstellungsraum) in Text und Diskurs,
der auch auf die Origo bezogen ist. Schliel3lich liegt ein Wissen mit verschiedenen Bewertun-
gen vor, das S-H teils gemeinsam ist, teils nicht, und das nicht-origospezifisch ist” (ebd.).

Wahrend das ,,gemeinsame Vorstellen” insbesondere in der zweiten, wissensvermittelnden,
Phase angewandt wird,3¢* wird die raumliche Orientierung im ,Hier und Jetzt” des gemeinsa-
men Wahrnehmungsraums wahrend des gesamten Gesprachsverlauf aktualisiert und dem-
entsprechend thematisiert, wie im folgenden Ausschnitt zu sehen ist: Die Agent*innen MAR
und PRA suchen am Bildschirm gemeinsam nach einem passenden Referenzberuf fiir den Kli-
enten. Dabei lesen sie Eintrage aus der Datenbank laut vor (s324, s325) und beziehen sich
mittels lokaler Deixeis (s326: da, s327: Wo?, s328: das) auf diesen gemeinsamen Verweis-
raum:

364 vgl. Kap. 5.9ff.
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Beispiel 64: ‘Recherche’ (Yussuf)
[188]

1323/ 1324/

MAR_agent f[v] *+*ging nicht. ((2,1s)) Soo! ((1,4s)) "Anéasthesie" is es
IMAR_agent_f [akt] ((liest ab))

1322/
IPRA_agent-ass_f [v] War (nicht).
[189]
IMAR_agent_f [v] ja nich.

/325/ 1326/
PRA_agent-ass_f [v] "Medizinische Geratetechnik"? _Ach,
IPRA_agent-ass_f [k] vorschlagend, bezieht sich ebenfalls auf Datenbank am Bildschirm bezieht
[190]

1327/ 1328/ /330/
IMAR_agent_f [v] Wo? « + Ja, das war das.

1329/

PRA_agent-ass_f [] da warst du gerade, ne? Hmm’
IPRA_agent-ass_f [K] sich auf bestimmten Eintrag

5.5.8 Zuweisen von ‘agency’

Aufgrund der bereits beschriebenen ambigen Vorstellungen von Agent*innen und Klient*in-
nen3% und der fehlenden Méglichkeit eines (Riick-) Bezugs auf vorhandene Fille bei den Kli-
ent*innen haben diese in den dort beschriebenen Riick- bzw. Vorausdeutungen auf vergan-
gene und zukinftige Handlungen keine eigene ‘agency’ und missen sich passiv (,,blind“) auf
die Aussagen und Empfehlungen der Agent*innen verlassen. Dies wird auch in Abbildung 36
sichtbar, aus der die beiden folgenden Ausschnitte entnommen worden sind, um diese Mo-
mente der Uberginge noch einmal in Erinnerung zu rufen:

Dies betrifft sowohl den Beginn der Vorgeschichte im Moment des Eintritts/Ubertritts der
deutschen Landesgrenze (s. Abbildung 42) sowie das Ende der Nachgeschichte im Moment
der (schriftlichen) — offiziellen — Anerkennung (s. Abbildung 43). Aber auch innerhalb der In-
teraktion zwischen Agent*innen und Klient*innen lassen sich (kurzzeitige, bergangsweise)
Momente der — voriibergehenden — Zurlickerlangung der agency der Klient*innen (sowohl
mittels Fremd- als auch mittels Selbstzuweisung) ausmachen, wie in den folgenden Ausschnit-
ten gezeigt werden soll:

agency 1
l 3 LANDESGRENZE
patiency

Abbildung 42: Ubergang von ‘agency’ zu ‘patiency’

365 vgl. Kap. 5.5.3.
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patiency
(miindlich)

Uberginge
von patiency
zu agency

v

(eingeschrinkte)
agency

15
agency
staatlich
schriftlich

Abbildung 43: Ubergang von ‘patiency’ zu ‘agency’

5.5.8.1 Fremdzuweisung von ‘agency’: Agent = Klient

Es wurde bereits demonstriert, dass die Agent*innen aufgrund ihres spezifischen Institutions-
wissens zweiter Stufe Uber weitreichendere Informationen zum Anerkennungsprozess als die
Klient*innen verfigen. Im folgenden Beispiel kommt es zu Frage-Haufungen, die diesen Wis-
sens“vorsprung” der Agent*innen deutlich machen: Diese Haufung bzw. Aneinanderreihung
von Fragen zeigt zum einen besagten Wissens“vorsprung” der Agentin. Darliber hinaus zeigt
dies aber auch die zahlreichen (potentiellen) Handlungsmaglichkeiten von K, und macht deut-
lich, dass die Agentin zwar diejenige ist, die diese — ihrer institutionellen Rolle entsprechend
— Handlungsmoglichkeiten aufzeigt, aber K derjenige ist, der die Entscheidung treffen muss
bzw. darf, welche er wahrnehmen méchte: Dabei erfolgt — im wahrsten Sinne des Wortes —
eine (nahezu pausenlose) ,Batterie” an Fragen (s120—s124) durch A (s. Ligaturen), die auch
verdeutlichen, dass A dort (noch) keine Antwort erwartet, sondern ihre Frage/n durch den
sich immer wiederholenden Einstieg (_Oder méchten Sie...) immer weiter spezifiziert (und
reformuliert) und dem Klienten durch die verschiedenen beispielhafte Antwortvorgaben vor
Augen fliihren mochte, dass seine Antwort (agency!) im wahrsten Sinne des Wortes ,gefragt”
ist, da sie nicht fiir ihn sprechen kann bzw. darf oder — wie im Interview deutlich wird3%¢ — will:

366 Vgl. Beispiel 3, Kap. 3.5.4.
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Beispiel 65: ‘Und was mochten Sie?’ (Yussuf)

[60]
118/
IMAR _agent_f [v] Ahm, « » die Anerkennung ham Sie noch nich beantragt.
sehr leise
1119/
[YUS_client_m [v] Hm
[61]
1120/ 21/
IMAR_agent_f [v] Und was * mdch-ten « Sie in... ((0,9s)) M6chten Sie gern in
[62]
122/
MAR_agent_f[v] Ihrem Beruf arbeiten? _Oder méchten Sie neue Ausbildung?
[63]
1123/ 1124/
MAR _agent_fv] _Oder méchten Sie studieren? * Oder was ist?
1125/
\YUS_client_m [v] Hmm ich weil}

Dies wird auch mithilfe des Modalverbs méchten weiter verstarkt, mit dem die Agentin ,ein
Bediirfnis“ des Klienten ausdriickt, ,ohne Riicksicht auf mogliche Handlungswege und Hand-
lungsziele” (vgl. Redder 1983a), also losgeldst von jeglichen moglicherweise restriktiven Vor-
schriften, die es eigentlich zu beachten gabe. Durch die mehrfache Wiederholung der zur Dis-
position gestellten Auswahlmaoglichkeiten fir den Klienten (s120, s121, s122, s123) macht die
Agentin deutlich, dass es ihr tatsachlich um dessen Belange geht und sie diese ernst nimmt
bzw. auch der weitere Verlauf des Gesprdachs maRgeblich von dieser, seiner, Entscheidung
abhangt.

Der Klient reagiert Gberrascht, vielleicht auch deshalb, weil seine bisherigen Erfahrungen mit
Agent*innen (ggf. bei der Einreise, z. B. von der Auslinderbehérde, dem Jobcenter o. A.) mog-
licherweise diesen Einbezug seiner agency nicht erfahren hat). Er will in erster Linie arbeiten,
moglichst mit einer besseren Bezahlung als in seiner jetzigen Situation (Arbeitslosengeld + Mi-
nijob, s125). Die Agentin nennt schlieBlich das im Fragebogen verwendete ‘Schliisselwort’:3¢”
»Ziel” (s128) und nutzt dabei eine nahezu wortliche Wiederholung der eingangs gemachten

AuBerung (s121, s.0.):

[64]
1126/
[YUS_client_m [v] nicht, was/ « « @h jetzt arbeite ich. _Aaber « arbeite ich « hmm
[65]
nari 1128/
MAR _agent_f [v] Hm’ ((1,1s)) Aber Ihr Ziell s lhr/
[YUS_client_m [v] ((1,1s)) sehr weniger Geld e+ 3dh « bekommen.

367 Vgl. Rehbein 2016: 286f.
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[66]

IMAR_agent _f [v] w/ m 6chten Sie gerne in lhrem Beruf arbeiten?
1129/ 1130/
[YUS_client_m [v] Ja. Ja.

Auch im folgenden Gesprach erfragt die (gleiche) Agentin das Ziel des Klienten. Dabei kommt
es wieder zu einer expliziten Zuschreibung von agency, indem die Agentin ihr Anliegen vehe-
ment (wiederholt) einfordert (s256, s262: Veen miihim soru — ‘und die wichtigste Frage’),
nachdem der Klient sehr verunsichert scheint, wie gut (oder schlecht) seine Chancen fiir seine
Plane stehen, da ihm ,seine Rechte” nach eigenen Angaben vorher ,nicht klar” waren und er
,hichts wusste” (s257, s261). Er gibt daher bei seiner Antwort auf die Frage die Optionen so
an, wie er sie (bisher) verstanden zu haben glaubt (s264: Soweit ich es verstehe) und es dem-
nach eher der Beruf des , Erziehers” sei, den er austiben kdnnte (obwohl es eigentlich der Leh-
rerberuf ist, den er lieber ausiiben méchte, wie sich kurz darauf herausstellt):

Die Agentin erlautert daraufhin den fir das Lehramt in Deutschland vorgegebene Studienfor-
mat (s269—s274) und gibt auBerdem einen Uberblick Giber die genaueren Jahrgangsstufen ver-
schiedener Klassen innerhalb des Schulsystems (s276—s294). Die Agentin mochte dennoch
ganz konkret wissen, was der Klient, ungeachtet aller Umstande, ,,noch mehr mochte”: Siz ne
istiyorsunuz daha ¢ok: Erzieher mi daha ¢ok okul mu? (‘Erzieher oder Schule’?) (s296):

Beispiel 66: ‘Erzieher mi daha ¢ok okul mu?’ (Zeynep)
[105]

1256/ 1258/
IMAR_agent_f [v] Ve en mihim soru... Ja.
IMAR_agent_f [ger] beworben? Und die wichtigste Frage...
1255/ 1257/
ZEY_client_m [v] Ja. Cunku 6nceden bilmiyor
ZEY _client_m [ger] Weil vorher war es nicht
[106]
1259/ 1260/ 1262/
IMAR_agent_f [v] Sehr gut_ vSehr gut. oo \/e
IMAR_agent_f [ger] *+Und
1261/
ZEY_client_m [v] du. Yani haklarimi higbir seyi bilmiyordum.
ZEY _client_m [ger] klar. Also meine Rechte, ich wusste gar nichts.
[107]
1263/
IMAR_agent_f [v] en miuhim soru: Siz ne yapmak istiyorsunuz? ((Schaut
IMAR_agent_f [ger] die wichtigste Frage: Was wollen Sie tun?
IMAR_agent_f [comment] ebenfalls Frage auf Formular (‘Ziel’) Papierrascheln
1264/
ZEY_client_m [v] Benim iki
ZEY _client_m [ger] Ich habe hier
[k_gen] Position auf ‘Beratungsformular’
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[108]

IMAR_agent_{f [v]
IMAR_agent_{ [comment]

ZEY_client_m [v]
ZEY_client_m [ger]

die Unterlagen von K durch))’

tane meslegim var burda:
zwei Berufe:

Benim anladidima goére daha
Soweit ich es verstehe ist es also eher

[109]

ZEY_client_m [v]

1265/

¢ok hani Kindererzieherin. Ee hani olabilir ¢linki bizim

IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [comment]
IMAR_agent_f [Kk]

ZEY_client_m [v]
ZEY_client_m [ger]

ZEY _client_m [ger] Aah das kann womdglich sein, weil da bei
[110]

1266/ 1268/
IMAR_agent_f[v] Bu meslekte iki diyorsunuz? oo Ja.

Sie sagen zwei in diesem Beruf?
i. S. v.: Nun ja (eigentlich
bedauernd
1267/

orda... Ja.
uns...

[...]

[125]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

ZEY_client_m [v]
[k_gen]

1296/

okuyorlar. Siz ne
zwei Facher. Was
1295/

istiyorsunuz
wollen Sie noch mehr:

Hmhm'
Schwerpunkt

[126]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [comment]

ZEY_client_m [v]

daha ¢ok: Erzieher mi daha ¢ok okul mu?

oder Schule?
deutsch + tiirk. Fragepartikel mehr/lieber
1297/

((1,2s))

Der Klient knlpft dafiir an seine bereits geduRerten Zweifel bzw. die Einschrankung (s264) an,

von der er ausgeht und befiirchtet, dass es ,ein bisschen zu lange dauern” wird, wenn er

,Schule” sagt [und dies daher keine Option ist] (s297). Die Agentin jedoch hakt nach und

mochte, ein viertes Mal, vom Klienten wissen — dieses Mal wortlich: ilk 6nce (‘zuerst, in erster

Linie’), was er mochte (s298) und weil bereits die Antwort, die sie mit der Verbalisierung ihrer

Vermutung direkt anschlieRt (s299). Der Klient bestatigt (s300): Er wiirde zukiinftig lieber als

Lehrer arbeiten (s303f.), woraufhin die Agentin ,,euphorisch” (s302, s304) beginnt, die weite-

ren Schritte zu planen (s305ff.):
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[127]

1298/
MAR agent f[v] I/ ilk 6nce siz ne ister
IMAR_agent_f [ger] I/'in erster Linie was méchten
ZEY_client_m [v] Valla okul istesem ama biraz sey olur uzun surer?
ZEY_client_m [ger] Wenn ich Schule sage, aber wird es bisschen dings lange dauern?
ZEY _client_m [comment] "valla": kurz fiir "vallahi oder vallaha"
[k_gen] (Gott ist Zeuge, bzw. Gott ist mein Zeuge)
[128]
1299/ 1302/
MAR _agent f [v] siniz? _Siz  ** okulu tercih eder siniz. ((1,1s))
IMAR_agent _f [ger] Sie? _Sie + » wirden die Schule bevorzugen.
/300/ 301/
ZEY_client_m [v] Okulu isterdim daha ¢ok evet. * Yane.
ZEY _client_m [ger] Ja ich wiirde die Schule mehr wollen. * Naja.
ZEY_client_m [comment] yane= also
[129]
[sup] schnell
IMAR_agent_f [v] Oke.
IMAR_agent_f [comment] "bereit", euphorisch
303/
ZEY_client_m [v] Mathem c¢unki iyi ve seviyo
ZEY_client_m [ger] Mein Mathe st gut und also ich
[k_gen] i. S. v.: wir machen jetzt Folgendes
[130]
/304/ 305/ 306/ 1307/
MAR _agent f[v] Hmhm « hmhrm™« « « Oke. « Denn! Mutlaka deneyebilirsiniz.
IMAR_agent_f [ger] Sie kénnen sicherlich versuchen.
IMAR_agent_f [comment] bestérkend, begeistert  beschlieBend nordd.: dann
ZEY_client_m [v] rum yani.
ZEY_client_m [ger] liebe es.

Eine ahnlich (kritisch) reflektierte Einschatzung liegt auch im folgenden Ausschnitt bei Klientin
Ajda aus Aserbaidschan vor und gibt deshalb ebenfalls Einblicke in die Situation der ,passiven
agency“: Sie ist — vermutlich durch ihre bisherigen Erfahrungen — vorsichtig geworden und
schrankt ihre eigene agency immer direkt wieder ein, indem sie im gleichen Zuge auch die
moglichen Konsequenzen bzw. noch ausstehende Einschatzung (be)nennt. Auch sie nennt also
zunachst nicht ihr eigentliches (Wunsch-) Ziel, sondern dasjenige, von dem sie ausgeht, dass
dies das richtige — von ihr erwartete — sei:

Interessant dabei ist, dass die Klientin zwar die Option angibt, die sie sich als ihr ,Ziel” vorstel-
len kdnnte, dies jedoch durchaus bereits vor dem Hintergrund der moglichen rechtlichen Be-
schrankungen reflektiert, die damit einhergehen kénnten und zeigt so, dass sie sich ihrer der-
zeitigen ‘patiency’ durchaus sehr bewusst ist: Insbesondere das dabei gebrauchte yapmam
gerekirse ([‘je nachdem, was ich] entsprechend machen muss’, s177/PF 80) signalisiert Subor-
dination aufgrund einer abstrakten Notwendigkeit (vgl. Blihrig/Rehbein 2017: 142). Dies wie-
derholt sich wenig spater, als sie sich auf die wiederholte Nachfrage der Agentin ebenfalls
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erneut auf diese (mogliche) Einschrankung bezieht (s185). Es ist auch hier die Agentin, die der

Klientin dabei von Anfang an ihre agency explizit zuweist und diese regelrecht einfordert, in-

dem sie sie — trotz der rechtlichen Einschrankungen — nach ihrer Meinung bzw. ihrem ,Zie

Ill

bzgl. ihres weiteren Ausbildungsvorhabens befragt und sie so dazu auffordert, fiir ihre Position

einzustehen:368

Beispiel 67: ‘...je nachdem, was ich machen muss I’ (Ajda)

[75]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [k]
[k_gen]

1170/

O0lnce ben ordaydim. ((1,2s)) Oke!

dort.

Atmet laut ein

71/ 172/
_| Zett'den. Ve
Vom IZ. Und in
"IZ" = Integrationszentrum

+ tiirk. Suffix -'den (Abl.)

[76]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

Almanyada * * nnnn/ planiniz/ also schon: Universitede ne

Deutschland « « nnn/ Ihr Plan

Was wollen Sie an der

[77]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

IAJD_client_f [v]
IAJD_client_f [ger]

yapmak istiyoru sunuz?

Universitat machen?

173/

1175/

* « Amaciniz nedir? ((Notiert

* « Was ist lhr Ziel?
1174/

iste eee
Also d&ah

eh ben Universite
&h ich méchte an der Universitéat

[78]

IMAR_agent_f [v]

IAJD_client_f [v]

handschriftlich, 4,2s))’

okumak istiyorum devam etmek istiyorum. Eeh

1176/

* Hmhm’
N7l

Master yapa

IAJD_client_f [ger] studieren, ich méchte weitermachen. Ash ich kénnte Master
[79]
178/
[sup] gedehnt
IMAR_agent_f [v] Hmhm*

IAJD_client_f [v]

IAJD_client_f [ger]
IAJD_client_f [Kk]

bilirim veya eeh simdi (denkde ilk) ben alacagim cevaba uygun

machen

und oder &h

jetzt (beim Vergleich zuerst), je nachdem, was ich der Antwort, die ich erhalte,
ihr weiteres Vorgehen hangt von der Antwort

(80]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]
IAJD_client_f [v]
IAJD_client_f [ger]
IAJD_client_f [k]

ne yapmam gerekirse.
entsprechend machen muss.

1179/

Demek ki sizin ¢
Das heilt also, Ihr «

(Anerkennungsverfahren) ab, die sie noch erhalten muss/wird

368 Dies ist, dank der ‘Verfahrensbeschreibung’ (s. Kap. 4.4.3), eine Position, die in jedem der Gespréche explizit erfragt werden muss und u.
a. somit den Klient*innen auch den nétigen Raum zur Reflexion gibt.
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Die Agentin rekapituliert zunachst (s179), um sicherzustellen, dass sie richtig verstanden
hat3®® — durchaus schon mit gewissen Zweifeln, die sie auch explizit duBert (s.o0.: s179ff.), wo-
raufhin der wahre Grund von Ajdas Zweifel deutlich wird (s181):

Beispiel 68: ‘...je nachdem, was ich machen muss I’ (Ajda)

[81]

MAR _agent f [v] alasil amaciniz - daha fazla » okumak mesledinizde galismak
IMAR_agent_f [ger] eigentliches Ziel « ist es, noch mehr « zu studieren und nicht mit Inrem Beruf zu
/180/
IAJD_client_f [v] Ve o...
IAJD_client_f [ger] Und dieses...
(82]
IMAR_agent_f [v] degil de?
IMAR_agent_f [ger] arbeiten?
1181/
AJD_client f [v] Yo, ¢aligmak da istiyorum tabi de ama eger/ ee bana/ eh
IAJD_client_f [ger] Nein, arbeiten mdchte ich auch natiirlich, aber/ &h mir/ &h also mein Diplom
(83]
1182/
MAR _agent f [v] (Sizlerden) verecegin belgi/ bil
IMAR_agent_f [ger] (Von lhnen) das Dokument/ die Informationen nach die Dir
IMAR_agent_f [k] "belge" = Dokument oder "bilgi" = Information;
AJD_client f [v] yani diplomami yeterli.
IAJD_client_f [ger] ausreichend.
[k_gen] Sie fangt mit "Sie" an doch beendet den Satz mit

Wie bereits in s178, erganzt die Klienten die Abhangigkeit ihrer Einschrankung durch die noch
ausstehende Bewertung (s185) und erganzt diese um eine mogliche (negative) Entscheidung
bzgl. der Gleichwertigkeit, mit der sie zu rechnen scheint (s188), die die Agentin jedoch, sich
auf ihr spezifisches Institutionswissen zweiter Stufe berufend (s191), eindeutig ausschliel3t
(s189) und die Klientin daraufhin sichtbar erleichtert ist (s190f.):

Beispiel 69: ‘...je nachdem, was ich machen muss III’ (Ajda)

[84]
1184/ 1186/

[sup] knapp
IMAR_agent_f [v] giye gore. ((Lacht)) Oke. ((Notiert
IMAR_agent_f [ger] geben.

183/ 1185/
AJD_client_f [v] ((Lacht)) Yani ee * * bana eger ne cevab
IAJD_client_f [ger] Also é&h, « « je nachdem, welche Antwort die mir geben,
[k_gen] "Du"

369 Die Agentin ,Ubersetzt” dabei das von der Klientin verbalisierte Wissen, um es in den aktuell stattfindenden institutionellen Kontext zu
Uberfihren (vgl. ,Zusammenfassen des Beschwerdenvortrags” in Bihrig 1996). Vgl. dazu auch Kap. 5.7.4.
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(85]

IMAR_agent_{f [v]

IAJD_client_f [v]
IAJD_client_f [ger]

187/

handschriftlich, 3,6s))’ Oke.

/188/

vereceklerse ona uygun hareket edicem. Mesala okumam
dementsprechend werde ich handeln.

Beispielsweise, wenn sie mir sagen,

(86]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

IAJD_client_f [v]
IAJD_client_f [ger]

1189/ 191/

Soylemezler.

Sagen sie nicht.

* Bunu simdiden diye

« Das kann ich jetzt schon

1190/ 1192/
gerektigini sdylerlerse tabiki. Evet. Evet (soru yok)!
dass ich studieren muss, nattirlich. Ja. Ja (keine Frage)!

[k_gen]

IAJD_client_f [k] lachend
[k_gen] Stimme weiter weg (muss
[87]

1193/ 1194/ 1195/
[sup] leise schnell
IMAR _agent_f [v] biliim.  + Ama/ « + Guut! Oke. « « Ik kartimi
IMAR_agent_f [ger] sagen. * Aber/ « « Zuerst gebe ich

1196/

IAJD_client_f [v] Tamam.
IAJD_client_f [ger] Okay.

aufgestanden sein)

5.5.8.2 Selbstzuweisung von ‘agency’: Agent = Agent

Diese Sicherheit der Agent*innen bzgl. des Wissens Uber Ablaufe, Entscheidungen usw. fihrt

in einigen (wenigen) Momenten jedoch auch zu einer starkeren Inanspruchnahme der eige-

nen agency, die (iber die eigentlichen Aufgaben innerhalb ihrer Institution hinausgehen. Dazu

zahlt z. B. die Einschatzung des Sprachniveaus der Klient*innen, wie in den folgenden Aus-

schnitten sichtbar wird:

Beispiel 70: ‘Das merk ich schon’ (Yussuf)

[40]

IMAR_agent_f [v]

173/

Aufenthaltser... »« « Sie sprechen ja Deutsch, das merk ich schon.

[41]

IMAR_agent_f [v]

IYUS_client_m [v]

174/ 176/
_Haben Sie ein Zertifikat « schon? Be-Ein$ - - Be-Zwei?
175/ 177/
Ja. Ich habe

[42]

IMAR_agent_f [v]
[YUS_client_m [v]

178/

Oke.
einen Be-Eins-Zertifikat und jetzt mache ich Be-Zwei * ah « Kurs.
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[43]

IMAR_agent_{f [v]

179/ 180/
((Schreibt etwas auf, 1,6s))" Mindlich sind Sie glaub ich

[44]

IMAR_agent_f [v]

[YUS_client_m [v]

182/

schon Be-Zwei, aber gut. Sprechen Sie noch

181/
Hm’

Zu einem spateren Zeitpunkt im Gesprach wird der Abschluss der Ehefrau des Klienten ange-

sprochen, fir die der Klient ebenfalls ein Anerkennungsprozedere in die Wege leiten moéchte.

Auch hierbei kiindigt die Agentin an, die Sprachkenntnisse der Frau , kontrollieren” (s808) zu

wollen, mit der Vermutung, dass ihr Englisch womaglich ,nicht gut genug” sei (s816) — dabei

begriindet sie dies aber auch immer mit ihrer wohlwollenden Intention, die Klientin vor mog-

lichen Schwierigkeiten zu bewahren (s809ff.) und moglicherweise einen ,anderen Weg”

(s817) zu wahlen:

Beispiel 71: ‘ein bisschen kontrollieren’ (Yussuf)

[471]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [Kk]

/806/ 1807/

Zeit... Ich glaub, ich geb ihr lieber n anderen Termin! - Und
bezieht sich auf die Frau von YUS

[472]

F\’IAR_agent_f [v]

dann kénnen wir das in Ruhe dann auch mit lhrer Frau direkt ‘

[473]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [K]

/808/

sprechen. Und ich kann ein bisschen kontrollieren, wie gut sie
grinsend

[474]

IMAR_agent_f [v]

1809/

Englisch kann! « Weil, man wu/ wirklich, die Englischlehrer in

[475]

IMAR_agent_f [v]

/810/

Deutschland inzwischen... Alsich n Kind war ((1,1s)) und i/ —

[476]

FVIAR_agent_f v]

meine Mutter is Amerikanerin, ich f/ spreche « « « damals als Kind|

[477]

FVIAR_agent_f v]

sprach ich besser Englisch als Deutsch — da sprachen meine |

[478]

IMAR_agent_f [v]

IPRA_agent-ass_f [v]

deutschen Englischlehrer ¢ « nicht sehr gut Englisch!
1811/

HmM'

[479]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [Kk]

/812/

Und das war fir mich sehr schwierig, weil ich musste «

grinsend
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[480]

1813/

IMAR_agent_f [v] eigentlich die Lehrer kontrollieren! Das is ganz anders jetz!
[481]

/814/

MAR _agent_f[v] _Die haben « « + alle » « « in England gelebt, in den/ die sprechen

[482]
1815/
IMAR_agent_f [v] wirklich Muttersprache... Dann is es schwer, auch wenn sie die
[483]
FWAR_agent_f vl Anerkennung als Englischlehrer hat, nach so und so vielen
[484]
/816/
IMAR_agent_f [v] Jahren, « ¢« findet sie vielleicht keine Arbeit. « Weil * « « ihr
[485]
1817/
IMAR_agent_f [v] Englisch nich gut genug is! ((1,3s)) S dann die Frage, ob ein
[486]
1818/
IMAR _agent_f [v] anderer Weg besser is. Das wdird ich gern mit Ihrer Frau dann -
[487]
1819/
IMAR_agent_f [v] direkt sprechen. ((1,3s)) Und: ((1,1s)) Ich .
IMAR_agent_f [akt] (klopft sanft auf Tisch))
[488]
IMAR_agent_f [v] melde . mich bei lhnen sowieso!
IMAR_agent_f [akt] ((klopft sanft auf Tisch)) ((klopft sanft auf Tisch))

5.5.8.3 Selbstzuweisung von ‘agency’: Klient = Klient

Eine weitere Moglichkeit der (unfreiwilligen) Selbstzuweisung von agency liegt dementspre-
chend auch bei den Klient*innen (Klient = Klient) vor, wie im nachfolgenden Beispiel deutlich
wird: Anders als im Fall von Ajda,?”° die sich nicht sicher ist, ob ihr Abschluss Giberhaupt als
‘gleichwertig’ eingestuft werden wird, ist sich Mustafa nicht nur dessen sicher, sondern geht
dartber hinaus auch von einem dhnlichen Arbeitsalltag — bestehend aus ,,zwei Moéglichkeit” —
(s294) aus: Nachdem ihn die Agentin zu seinem Ziel in Deutschland befragt hat, nennt der
Klient seine bisherige (ihm einzig bekannte) Situation aus seiner Heimat Syrien und schildert,
wie sein konkreter Arbeitsalltag dort strukturiert war (s304/306: vormittags Labor, nachmit-
tags Praxis). Dies veranlasst ihn — verstandlicherweise — dazu, nun auch in Deutschland in sei-
ner kommenden Anstellung von einer dhnlich offensichtlichen Situation auszugehen, was mit
dem Gebrauch der Partikel natiirlich (s294) umso deutlicher herausgestellt wird:

370 vg|. Beispiel 67: “...je nachdem, was ich machen muss I’ (Ajda).
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Beispiel 72: ‘Zwei Maoglichkeiten’ (Mustafa)

[110]

(CLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [Kk]

1286/ 1287/

Unterstreichen, 1,0s))” «Oke. ((0,9s)) Was moéchten Sie machen,
siehe 'Beratungsfornular'

[111]

1288/
(CLA_agent f[v] in Deutschland? Mé&chten Sie auch als Tierarzt arbeiten?
1289/
IMUS_client_m [v] Ja.
[112]
1290/ 1291/ 1292/
leise
CLA_agent_f [v] Ja. + « Oke. ((Schreibt etwas auf, Schreibgerausche auf
ICLA_agent_f [Kk] flisternd

[113]

(CLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [akt]
ICLA_agent_f [k]

IMUS_client_m [v]

1293/
sehr deutliche Aussprache

Tisch, 2,5s))" Mit eigener Praxis?
((schreibt etwas auf, Schreibgerdusche auf Tisch))

siehe 'Beratungsfornular'
1294/

((1,6s)) Aah natarli/

[114]

FVIUS_client_m vl

isch habe ei/ ah zwei Méglichkeit: «+ Ah « isch arbeit in &h + * 3h

[115]

(CLA_agent_f [v]

IMUS_client_m [v]

1295/

((Raschelt mit Papier, 7,7s))
1296/

is/ das is nicht ah * « oder sitzen. ¢« Ich arbeit in ah/ alles dh

[116]

ICLA_agent_f [v]

IMUS_client_m [v]

1297/ 1299/

« e« Hmhr' ((1,4s))
1298/

((2,3s)) Quality control of &h (drugs). Hm’

[117]

ICLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [ger]
ICLA_agent_f [Kk]

IMUS_client_m [v]

1301/
Faur « Veterindrmedizin? ¢+« Hmhm’
unsicher, fragend
siehe 'Beratungsfornular'

/300/

Fuar Vetere/ « fur d/ « fir d/ Veterinarmedizin!

[118]

1303/
ICLA_agent_f [v] e e e HMhm’
1302/ 1304/

IMUS_client_m [v] *+ Und &h ¢ ich habe « « ah ¢ kleine Praxis. Und éh e«
[119]

1305/
ICLA_agent_f [v] e Ja’

1306/

AUl i ] Vormittag inn/ in diee ah lab * rato/ laboratory? Und
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[120]

1307/ 1309/

CLA_agent_f [v] e+ In Syrien war das, ne? Oke.

1308/ 1310/
IMUS_client_m [v] Nachmittag in my Praxis. In Syrien, ja. oo
[121]

XKl 7313/
ICLA_agent_f[v] uUnd... Hmhm’
ICL A_agent_f [k] bestérkend
1312/

IMUS_client_m [v] Aber « das ist... « « Ah + « 4h &h zwei Mdglichkeit.
IMUS_client_m [akt] ((schlagt sanft mit Hand gegen Tisch))

5.6 Zwischenfazit O: ‘Planen’ von (zuklnftigen) Handlungen

In der dem gesamten weiteren Gesprach zugrundeliegenden und gesprachsvorbereitenden
Planungsphase ,,0“ stehen v. a. die Aspekte der Handlungsgliederung sowie die divergieren-
den Vorstellungen und Orientierungen — und dementsprechend auch die Handlungsplane —
von Agent*innen und Klient*innen im Vordergrund. Im Fokus der Analyse der dieser Arbeit
zugrundeliegenden Daten liegt dabei vor allem die Nachgeschichte innerhalb der Gliederung
einer Handlung, da sich auf sie alles bezieht bzw. auf sie hingearbeitet wird: Denn erst nach
dem Gesprach zwischen Agent*innen der ZAA und den Klient*innen beginnt das eigentliche
Anerkennungsverfahren, auf das sowohl die Klient*innen als auch deren Unterlagen vorberei-
tet werden sollen. Die ZAA fungiert also als eine vorbereitende, supportive Instanz im Sinne
einer kollektivierten, sukzessiven Antragstellung mit dem Zweck des Hinarbeitens auf die Kon-
stituierung eines (zukinftigen) Handlungsplans.

Wahrend die Interessen der Beteiligten dabei grundsatzlich reziprok sind, gibt es in der Inter-
aktion aber auch ambige Vorstellungen bzgl. individueller Ziele (Klient*innen) und ibergeord-
netem Zweck (Agent*innen) und damit einhergehenden — mitunter stark — voneinander di-
vergierenden Sichtweisen, was das Etablieren eines gemeinsamen Handlungsraums erschwe-
ren kann. Daher kommt es innerhalb dieser Konstellation durchaus zu voneinander abwei-
chenden, tw. gar kontraren, Handlungslinien mit unterschiedlichen Vorstellungen: Angelehnt
an Briinner/Fiehler (1983) kdnnen hier zwei unterschiedliche Orientierungen ausgemacht
werden: eine, in der sich die Agent*innen auf bereits erlebte Falle (zurlick-)beziehen sowie
eine, die sich darauf aufbauend auf kiinftige (hypothetische) Handlungsoptionen bezieht. Da-
mit einhergehend sind zwei parallele Handlungslinien bei den Agent*innen herausgearbeitet
worden, die sich in Anlehnung an GrieRhaber/Ozel/Rehbein (1996) in eine Denksprache
(strukturierend-organisatorisch, an sich selbst gerichtet, Wissensprozessierung) und eine Ar-
beitssprache (vermittelnd, an K gerichtet, (Handlungs-)auffordernd) aufteilen lassen.

Sowohl der Riickbezug auf vergangenes als auch die Vorausschau auf zukiinftiges Wissen sind
deshalb moglich, weil die Agent*innen Uber ein spezifisches Institutionswissen zweiter Stufe
verfligen, mithilfe dessen sie mittels ihrer Routinen ein ,,Vorwissen der Nachgeschichte” etab-
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liert haben, das u. a. mittels epistemischer Modalitdat beim Einschatzen der Sachlage (mdiss-
ten/sollten) sowie Modalpartikeln wie (turk.) ihtimalla (‘héchstwahrscheinlich’) oder (engl.)
most likely sowie anadeiktischen Ausdriicken (z. B. ankiindigendes also) Handlungsvoraussa-
gen mittels szenischer Ausblicke am Phantasma (u. a. mittels antizipierter fiktiver direkter
Rede) oder mithilfe beschreibender Abldaufe durch generisch verwendetes Prasens sichtbar
wird. Mithilfe dieses Vorwissens kdnnen die Agent*innen das gesamte Gesprachsgeschehen
allzeit ,,Uberblicken” — die Struktur/Ordnung wird u. a. sichtbar durch ihre mentale Orientie-
rung in der sprecherseitigen Wissensprozessierung — insbesondere in Momenten des , Uber-
gangs” von einem zum nachsten Teilbereich, z. B. mittels ankindigender und/oder zusam-
menfassender Abschnittsmarkierungen wie genau, oke, gut, so sowie dann, entsprechend
auch auf Turkisch mit o zaman oder bugiinden.

Die gesamte Struktur des Handlungsplans der Agent*innen ist dabei auch gepragt vom sog.
‘Beratungsformular’, an dem sie sich orientieren (mussen) und das sich Gber dieses ,Vorwis-
sen“hinaus, auch in festen Strukturen auf der sprachlichen Oberflache ausmachen lasst, wenn
die Agent*innen sich an derart etablierten Konstruktionen orientieren, dass sie sich bei be-
stimmten Ablaufen im Gesprach — sprachenlibergreifend — mitunter selbst , zitieren”.

Der ,Uberblick” bleibt allerdings nur so lange gewahrt, so lange die Agent*innen nicht ge-
zwungen werden, von diesen (ihren) Strukturen abzuweichen. Denn diese helfen ihnen auch
dabei, stets den Uberblick ,,von oben” zu behalten und so gezielt auf verschiedene Punkte in
Bezug auf den Gesamtablauf des Anerkennungsverfahrens zugreifen kdnnen. Die Klient*innen
hingegen verfiigen {ber einen solchen Uberblick nicht, weshalb es mitunter schwierig sein
kann, einen (gemeinsamen) Ansatzpunkt fur die weitere Planbildung sowie -vermittlung zu
finden. Deshalb kommt es u. a. mittels wiederholtem zur Sprache Bringen eigener — individu-
ellerer, fir sie spezifischeren — (Zwischen-) Ziele oder ihnen bekannten Schlagworten/Fach-
termini zu klientenseitigem Insistieren an solchen Stellen, die die Agent*innen (noch) nicht
dafiir vorgesehen haben. In diesen Momenten werden u. a. deplatzierende Handlungen sei-
tens der Agent*innen vorgenommen, um an ihrer geplanten (erprobten) Struktur festzuhalten
oder mitunter auch zum Verbalisieren von (Nicht-) Zustandigkeiten sowie Verstrosten/Wei-
terleiten/Empfehlungen seitens der Agent*innen, wenn die Klient*innen etwas thematisie-
ren, das nicht innerhalb der geplanten Strukturen der Agent*innen liegt (Deplatzieren und
,Ent‘-Priorisieren).

Gleichzeitig kann es in diesen Fallen zu einer (lUber-)spezifischen (i. S. einer ,,umgekehrten”
abstraktiven) Nicht-Relevanz (vgl. Biihler 1934) kommen, wenn die Agent*innen [Sender] —
aufgrund ihrer Routinen — ein (weit) Uber das benétigte Wissen hinausfiihrendes ,Mehr” an
Informationen liefern, das die Klient*innen [Empfanger] aufgrund ihrer nicht-vorhandenen
Kriterien zur Einordnung nicht entsprechend abstrahieren kdnnen. Beim Thematisieren per-
sonlicherer Anliegen seitens der Klient*innen kann es auch bei diesen zur Er6ffnung potenzi-
eller Handlungsraume kommen, in denen es die Klient*innen sind, die (potenzielle), zukiinf-
tige Probleme thematisieren und sich eine Einschatzung und/oder Handlungsempfehlungen
der Agent*innen erhoffen. Abschnitte wie diese zeigen, dass die ,Anerkennungsberatung” —
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trotz fester Strukturen — durchaus auch Raum fiir die Besprechung von Themen abseits der
schriftlichen Normen bietet und diese gerade nicht deplatziert, sondern nur ein weiteres Indiz
fir den hybriden Charakter dieser komplexen — an sich instruierenden — Diskurse durch der-
artige Zerdehnungen in Mindlichkeit, Schriftlichkeit, Text und Diskurs sind.

Um dennoch die Struktur zu wahren, kommt es seitens der Agent*innen zu immer wiederkeh-
renden Re-Etablierungen eines gemeinsamen Handlungsraums sowie dem damit zusammen-
hangenden Strukturieren des Gesprachs: denn ohne gemeinsames Ziel, kann auch eine In-
struktion auf ein bestimmtes Ziel hin nicht funktionieren. Dieses erreichen sie beispielsweise
durch reformulierendes (Bilihrig 1996) sowie verstandnissicherndes (Kameyama 2004) Han-
deln. Vorbereitend fir die nachfolgende Phase | (aber auch fiir das gesamte Verfahren) kommt
es zur — vortbergehenden Zuweisung von agency, die sowohl fremd- (A—>K) als auch selbst-
initiiert (A2 A, K>K) sein kann. Mitunter hier wird auch die fehlende agency der Klient*innen
sichtbar, die sich sowohl in der Abhdngigkeit von den Agent*innen als auch den weiteren (ent-
scheidenden) Instanzen bis zur vollen Anerkennung ausdriickt. Dabei kommt es innerhalb des
Gesprachsverlauf bei den Klient*innen mitunter zum (voribergehenden) Zuriickerlangen der
eigenen agency (sowohl durch Fremd- als auch durch Selbstzuweisung), bspw. durch explizi-
tes — tw. vehementes — Einfordern durch die Agent*innen (u. a. durch wiederholtes, insistie-
rendes Fragen nach dem ‘Ziel’ in Verbindung mit der Modalitat ‘mdchten’), die den Klient*in-
nen so verdeutlichen, dass sie — trotz aller einschrankenden Regelungen und Vorgaben — ein
gewisses Mitspracherecht, eine Entscheidungskompetenz, tiber den weiteren Verlauf haben.
Bei der Selbstzuweisung von agency der Agent*innen kann es hingegen zu Selbstliberschat-
zung kommen, wenn diese bspw. anklindigen, bestimmtes Wissen (z. B. Sprachkenntnisse)
bzgl. des anstehenden Verfahrens eigenstandig Gberpriifen zu wollen. Dies geschieht aller-
dings nur mit wohlwollender Intention, um die Klient*innen auf alle Eventualitdten bestmog-
lich vorzubereiten. Die klientenseitige Selbstzuweisung von agency weist dabei eine geringere
Selbsteinschatzung auf, sondern geht meist auf Erfahrungen zuriick, die ggf. unreflektiert auf
diese neu Situation Uibertragen werden.

5.7 I: Elizitierendes Handeln: Ermittlung des ‘Status quo’

Das Entscheidende am Diskurs — und gleichzeitig an der besonderen Position der ZAA —ist die
Erfassung und Einordnung des Klienten ins ‘System’, d. h. eine Kategorisierung der Klient*in-
nen bzgl. ihrer Biographie sowie ihrer beruflichen Qualifikationen und Ziele.

In der ersten Phase, zu Beginn der Gesprache zwischen Agen*innen und Klient*innen, findet
daher meist eine Art ‘Sondierung’ statt, in dem der ‘Status quo’ ermittelt wird und zunachst
folgende Eckpunkte abgeklart werden: Welche Situation liegt vor? Mit welchem Anliegen tritt
der Klient an die Beratungsstelle heran? Welche beruflichen Qualifizierungen und Unterlagen,
welches Wissen bringt er/sie mit und welche (beruflichen) Vorstellungen und Ziele hat er/sie?
Dies wird v. a. durch (miindliches) Erfragen sowie die (schriftliche) Erfassung bzw. Ubernahme
von Daten aus vorhandenen Dokumenten erreicht. Dazu die Agentin CLA im Interview:
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Beispiel 73: ‘Zwischen den Zeilen lesen’ (Agentinnen-Interview)

Agentin CLA: Also es gibt so einen Punkt in der Beratung bei uns, relativam Anfang, wenn wir unsere
Fragen durchgehen, ¢ e wo wir fragen * dhm/ also erst nach dem Abschluss, ® was der Abschluss
is, das, was sie gemacht haben. Und die néichste Frage is dann: e e e "Was is |hr Ziel?" ¢ o e« Was

auch so ne recht offene Frage... ® Viele gucken einen dann verdutzt an, so.__Und dann muss man
sagen: "Was is Ihr Ziel, was méchten Sie mit diesem Abschluss ¢ e e erreichen?_Was méchten Sie in

Deutschland machen?"_Dann isses (so) n bisschen 6ff/ ® offener!

Dabei sind es v. a. die Agent*innen die die so ermittelte Lage der Klient*innen in das instituti-
onelle Wissen tberfiihren. Mitunter kann dabei die (rezeptive) Mehrsprachigkeit gewinnbrin-
gend eingesetzt werden, wie in den folgenden Kapiteln gezeigt werden soll. Aber auch recht-
liche und demographische Aspekte, wie Aufenthaltsstatus, Familienstand und Herkunftsland
spielen eine wichtige Rolle, wie bereits dargestellt worden ist. Diese Fragen werden zunachst
im bereits beschriebenen sog. ‘Beratungsformular’ schriftlich festgehalten, indem die relevan-
ten Positionen mittels Fragen elizitiert werden:3’?

5.7.1 Exkurs: Fragen

Aus funktionalpragmatischer Sicht kénnen Fragen verstanden werden als ,AuRerungen, die
vom Sprecher auf spezifische Weise syntaktisch gekennzeichnet werden” — bzw. ,eine identi-
fizierbare syntaktische Struktur” haben, ,um damit zwei Horerreaktionen hervorzurufen: Ers-
tens die Sprechhandlung Antwort und zweitens die Vermittlung von Wissen, das der Hoérer
dem Sprecher voraus hat“ — ihr propositionaler Gehalt kénne dabei unabhangig von ihrer
pragmatischen Funktion sein — wie etwa bei der sog. ‘rhetorischen Frage’3’? (vgl. Reershemius
1999: 203).

Selting (1995) hingegen pladiert dafir, dass , die Kategorie ‘Frage’” sich erst aus der Folgere-
aktion ‘Antwort’ ,und nicht allein von der Syntax her” rechtfertige (vgl. Selting 1995: 238). Fir
diese Untersuchung weiterfiihrend sind dabei v. a. folgende Klassifikation von Fragen, die, ob-
gleich Selting sie aus Sicht/Perspektive der Konversationsanalyse beschreibt, fir diese Arbeit
von (weiterfihrendem) Interesse sind (vgl. ebd.):

- Wie werden sie vom Rezipienten im Folgeturn behandelt?
- Welche semantische Beziehung besteht zum Vorgangerturn? Und:
- Welche syntaktischen und prosodischen®”® Strukturen kommen vor?

Dariber hinaus kdnnten Fragen ,in speziellen Kontexten pragmatische Funktionen haben, die
Uber das Elizitieren von Antwort und Information hinausgehen” (vgl. ebd.). Auch Reershemius

371 vgl. Kap. 4.4.5.

372 Reershemius weist darauf hin, dass diese It. Meibauer (1986) ,jedoch keine eigentliche Frage ist, sondern eine indirekte Behauptung” (vgl.
ebd.) sowie auf die Schwierigkeit, diese eindeutig zu definieren, wie bereits bei Frank (1990) dargestellt worden sei.

373 Seltings (1995) Untersuchungsgegenstand in ihrer Arbeit ist die Prosodie im Gespréach. Zwar werde ich mich ihrer Erkenntnisse fir diese
Arbeit bedienen, diese jedoch aus Ermangelung an technischen — und damit einhergehenden zeitlichen — Voraussetzungen nicht weiterfih-
rend bearbeiten.
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(1999) beschreibt, dass die Funktion von Fragen in unterschiedlichen Diskursarten variieren
kénne. So sei der Anteil von Fragen im institutionellen Diskurs, bei denen es den Sprechern
tatsachlich um das Einholen von Wissen gehe, eingeschrankt (vgl. ebd.: 203).

Rost-Roth (2003) versteht ‘Fragen’ als einen ,,Phdnomenbereich [...], der sprachwissenschaft-
lich in Hinblick auf sehr unterschiedliche Arten von Ausdrucksformen von Interesse ist“ — wie
etwa: Satzmodus, Fragehandlungen, Fragewodrter und eingebettete Fragen (vgl. ebd.: 328)
und setzt deshalb den Terminus ‘Interrogation’ als ,,ibergeordnete[n] Begriff fiir ein semanti-
sches Konzept” ein, ,,das mit unterschiedlichen sprachlichen Mitteln zum Ausdruck gebracht
werden kann“ (vgl. ebd). In diesem Zusammenhang betrachtet Rost-Roth ‘Fragen’ ,als Aus-
druck von Erotetizitat”.3’4

Peretti (1993) stellt fest: , Es ist weitgehend anerkannt, daR das syntaktische Muster einer Au-
Rerung auf einer anderen Ebene als der ihrer Sprechhandlungsbedeutung dargestellt werden
muR. Dies wird besonders deutlich beim Sprechakt ‘Frage’3’>, der eine spezifische Nihe zur
‘Aufforderung’3’® aufweist. Auf der Ausdrucksebene gilt, daB sowohl Fragen als auch Auffor-
derungen durch konstative, interrogative und imperative Satztypen ausdriickbar sind“ [vgl.
z.B. Klinke 1976, Zaefferer 1981: 46] (Peretti 1993: 28):

Satztyp Frage Aufforderung
konstativ Ich wiifSste gern deinen Namen. Ich hétte gern das Salz.
interrogativ Wie ist dein Name? Gibst du mir das Salz?
imperativ Sag mir doch deinen Namen! €2 Gib mir mal das Salz!

Satztypen (vgl.Peretti 1993: 28)

Mithilfe des komplexen ‘Musters der Alltagsfrage’ (Rehbein 1993) sollen im Folgenden die
einzelnen Positionen der Handlungen der beteiligten Aktant*innen dargestellt werden:

5.7.1.1 Das ,Muster der Alltagsfrage’

»Menschliche Tatigkeiten greifen in die Wirklichkeit ein und verandern sie” (Ehlich/Rehbein
1979: 243). Die Handelnden organisierten die Wirklichkeit dabei nach ihren Bediirfnissen, in-
dem sie Zwecke ausbilden, die sie wissen und die ihre Handlungen im Vollzug determinierten®
(ebd. 245). Aufgrund einer Vielzahl von Wirklichkeitsausschnitten und -partikeln ergaben sich
ganz unterschiedliche Wege, die Wirklichkeit zu verandern und der Handelnde habe die Mog-
lichkeit, fiir seine Handlung zwischen mehreren Formen zu wahlen, ,um die konkrete Konstel-
lation seinen Bediirfnisse[n] zu adaptieren” (vgl. ebd. 245).37 Wenn der ,,Bediirftige” (vgl. ebd.
249) aber selbst liber keine Handlungsmoglichkeiten verfligt, kann er sich, wenn vorhanden,

374 Wie zuvor ebenfalls Wunderlich (1976: 167ff.), der den ,,Ursprung der Frage” in einem ,kognitiven Defizit” sieht, ,wortber auch der
‘erotetische Typ’ vom ‘direktiven Typ’ abgegrenzt werden kann“ sowie Burkhardt (‘erotetische Basisillokution’, 1986: 167ff.), Zaefferer (ero-
tetischer Illokutionstyp’ bzw. ‘erotetischen Lesart von Fragesatzen’ 1984: 15) und Luukko-Vinchenzo (1988:13) von der 'erotetischen Einstel-
lung' (vgl. Rost-Roth 2003: 328).

375 Anfiihrungszeichen von J. S.

376 Anfiihrungszeichen von J. S.

377 Unter ,Form fir die standardmaRige Bearbeitung von Standardkonstellationen” (vgl. ebd. 246) ist dabei einer der Handlungswege zu
verstehen, der sich in einer Menge konkreter Falle als erfolgreich erwiesen habe (vgl. ebd. 245f.).
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an ,andere potentielle Handelnde” wenden, die Giber entsprechende Handlungswege verfiig-
ten. Daraus kdnne sich ggf. ein ,,sprachliches Verfahren” ergeben, mittels dessen der Bed{irf-
tige den Handlungsfahigen zur Ausfiihrung der Handlung oder der Handlungen bringe, die , die
Defizienz- in eine Suffizienzkonstellation (vgl. Abbildung 44) transformieren” (vgl. ebd. 249):

/ (7 f\\

(2) Weg 1 Weg 2 Weg3 ...... Weg n

\ <s>\sufﬁzie{ /

Abbildung 44: Defizienz/Suffizienz (nach Ehlich/Rehbein 1979: 246)

Die ,Frage’ bilde dabei ein komplexes Handlungsmuster (vgl. Abbildung 45). Wie alle sprachli-
chen Handlungsmuster enthalt auch das ,Muster der Alltagsfrage’ charakteristische Punkte,
an denen sich der Handelnde in das Muster hinein- bzw. hinausbegibt (,,Rander”): Dazu ge-
horten ein oder mehrere ,Anfangspunkte” (= “Initialpositionen”), die durch das Verhaltnis von
Konstellation und Zweck determiniert werden (vgl. ebd. 253f.) und durch verschiedene ,Aus-
gangsstellen” verlassen werden kdnnten: Entweder, weil a) ein idiosynkratischer, also ein sys-
tematisches Verlassen des Musters, vorliegt, b) ein tendenzieller, also ,,nicht dem gesellschaft-
lichen Muster gemaRer”, ,,zufalliger Abbruch®, vorliegt oder c) ein ,,systematisch bestimmter”
Ausgang aus dem Muster benutzt werde, ,,indem bzw. nachdem der Zweck des Musters rea-
lisiert ist“378 (vgl. ebd. 254). Tatigkeiten innerhalb des Musters werden als Tatigkeiten der ,Bin-
nenstruktur” verstanden (vgl. ebd. 253), die sich aus , der systematischen Abfolgebeziehung
der einzelnen Pragmeme zueinander” ergaben und die ihrerseits wieder in Phasen von Zu-
sammenfassungen von , Musterpositionen zu einer funktionalen Substruktur innerhalb des
Musters” verstanden werden kdnnen (vgl. ebd. 255). Diese im Einzelnen zu analysieren sei die
Aufgabe der Detailanalyse der verschiedenen sprachlichen Handlungsmuster (vgl. ebd. 254f.),
ihre Hauptkennzeichnung ergabe sich aus ihrer Position (vgl. ebd. 255), fiir die mogliche ,,Vor-
ldufer- und Folge-Positionen” benannt werden kénnten. Vor allem der ,,Pragmemtyp Entschei-
dungsknoten” biete dem Handelnden die Moglichkeit, ,,an bestimmten Stellen des Musters
alternative Fortsetzungen zu realisieren“3”® (vgl. ebd. 255).

An so einem Entscheidungsknoten setzt auch die Vorgeschichte der Fragehandlung an. ,Fra-
gen’ sei dabei ein ,kommunikatives Drei-Schritt-Muster mit einer Vorgeschichte” (Rehbein

378 Djese stellt zugleich die ,Ubergangsstelle, die es erlaubt, verschiedene Handlungsmuster systematisch nacheinander zu realisieren” dar
und ist somit die ,,Finalposition” (vgl. ebd.).

379 Die Wabhl einer spezifischen Folgeposition bedeute dabei zugleich die Mitwahl einer Anzahl je charakteristischer weiterer Folgepositionen.
Indem der Handelnde also seine Wahl an einer Stelle treffe, wahle er zugleich ,,eine ganze Reihe von Folgemdglichkeiten und schlieft eo ipso
Alternativreihen aus”, an einzelnen Punkten seien gar ,Riickgdnge zu friiheren Musterpositionen” vorgesehen, z.B. dort, wo einzelne Tatig-
keiten mit einem positiven Resultat abgearbeitet werden muissten, bevor eine oder mehrere Folgepositionen eingenommen werden kénnten
(z.B. bei der ,Erneuerung des Nicht-Verstehens durch den Horer im Begriinden” oder die ,Erneuerung der Aufgabenstellung im Aufgaben-
Losungs-Muster” (vgl. ebd. 255).
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1993: 316): Bevor die Fragehandlung (in Abb. 2, Position 7) beginnt, hat der Fragende (S) in
einem Handlungszusammenhang zunichst ein Wissensdefizit*®° beziiglich eines Sachverhalts
der Wirklichkeit (P). Uber diesen Sachverhalt hat S ein — wenn auch vages — Vorwissen, das
aus seiner ,Vorauskonstruktion des Handlungsfeldes” (vgl. Rehbein 1977:44)%! heraus ent-
steht und ohne das er auch ,keine diesbezlgliche Frage stellen” konnte (vgl. Rehbein
1993:316). Dabei konne die Moglichkeit gegeben sein (Position 4/4a/5), dass S das Wissens-
defizit nonverbal erfille, indem er selbst den Sachverhalt ,abfrage’ (Weg von 4 zu 3) oder S
wendet sich an einen Horer, von dem er annimmt, dass dieser tiber ein Wissen (iber den Sach-
verhalt P verfligt. Das ,Vorwissen’ und ein ,spezifisches Wissensdefizit’ (Position 6) von S fiih-
ren schlielRlich zur Verbalisierung der ,Frage’ (Position 7). Beim ,Entscheidungsknoten’ in Po-
sition 8 kann Defizienz (Position 2) in eine Suffizienz transformiert (vgl. Abb. 1) werden, wenn
H aufgrund seines Wissens T zum Sachverhalt P eine Antwort geben kann (Position 10), wo-
raufhin eine Bewertung dieses Wissens stattfinden (Position 12) kann. Ist das Wissensdefizit
gefillt, geht er in die die zweite Phase des Musters (iber, indem er sich bedankt (Position 13)
und der Horer entpflichtet ihn mit einer der tblichen sprachlichen Formeln (Position 14). Weil
H die Antwort nicht (Position 16), wisse auch S, ,,daR H nichts weill“ (Position 17) und S verlasst
das Muster an der nachsten , Ausgangsstelle” (Position 18) (vgl. Rehbein 1993: 316f.):

380 Vgl. hierzu Glinz 1952; Bolinger 1957; Brinkmann 1971; Wunderlich 1976; Stemoel/Fischer 1985 sowie Ehlich/Rehbein 1986.
381 Dieses gehort zur ‘Vorgeschichte des Handlungsmusters’.
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Abbildung 45: 'Muster der Alltagsfrage' (nach Rehbein 1993: 315)

5.7.1.2 Das arztliche Fragen

Im ,Arzt-Patienten-Diskurs’ stellt Rehbein (1993) fest, dass die arztliche Frage ihre Struktur
von ihrer spezifischen Aufgabe bei der medizinischen Wissensgewinnung habe. Denn der Arzt
habe zum Zeitpunkt seiner Fragestellung meist eine konkrete Vermutung, die in seinem pro-
fessionellen Wissen basiert ist und die er in einer sprachlich verstandlichen Form in den Gehalt
der Frage einbringe, sowie ein spezifisches Nichtwissen (vgl. Rehbein 1993: 311). Auch im
nachfolgenden Diskurs hat der Fragende ,konkrete Vermutungen®, was mogliche Antwortop-
tionen seines Gegenliibers betrifft.38 Ten Have (1993) kommentiert: ,Patienten kénnen ihre
Antworten verschiedenartig expandieren, allerdings in einem Rahmen, der durch die Fragen

382 |n diesem Zusammenhang verweist Rehbein auRerdem auf die von Wodak (1986) kritisierte ,Verhérstruktur” innerhalb der Arzt-Patien-
ten-Gesprache, bei denen die Fragen keine gewiinschte ,offene Form“ aufwiesen, sondern es sich vielmehr um ,,Erganzungsfragen” oder gar
,Entscheidungsfragen” handele (Pribersky 1986; Quasthoff-Hartmann 1982; Lorcher 1983; Rehbein 1986), s. dazu auch Kap 5.5.3f.
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selbst vorstrukturiert ist“ (vgl. ebd.). Der Patient habe ,,zumeist langer mit der Krankheit ge-
lebt und, bezogen auf sie, eine gewisse Handlungs- und Erfahrungsstruktur ausgebildet” (vgl.
ebd.: 317). Im folgenden Beispiel kann jedoch auch die Agentin (2 [PRA])3# als eine ,,Expertin“
verstanden werden, da diese auf eine langjahrige Berufserfahrung (als Krankenschwester) zu-

riickblicken kann, was sich fir das zu ermittelnde Wissen als deutlichen Vorteil erweist:

Zwar hat Yussuf (K) in Syrien mehrere Jahre Berufserfahrung im Reparieren/Warten von me-
dizinischen Anlagen gesammelt, sein Studium als ,lizensierter Assistent” jedoch nicht abge-
schlossen und er kann somit keinen vollstandigen Nachweis darliber erbringen. Nachdem die
beiden Agent*innen bereits eine Weile gemeinsam in der Datenbank nach einem passenden
deutschen Referenzberuf gesucht, jedoch noch nichts Passendes gefunden haben, beginnt die
hospitierende A2 — dank ihrer ehemaligen Tatigkeit als Krankenschwester — gezielte (Nach-)
Fragen an K zu stellen, um Genaueres lber den Tatigkeitsbereich von K herauszubekommen
und herauszufinden, um welche Maschinen es sich genau handelt, bzw. nicht handelt, um so
gef. den Ausbildungs- bzw. Referenzberuf eingrenzen zu kdnnen. Dafiir stellt sie gezielte Fra-
gen zu Beschaffenheit und Bedienung der Maschinen, sodass per ,, Ausschlussverfahren” ein-
zelne Maschinentypen, und somit auch Tatigkeitsbereiche, zwischen denen in Deutschland
unterschieden wird, nach und nach ausgeschlossen werden kénnen. Dabei wird immer wieder
deutlich, dass die deutschen Sprachkenntnisse des Klienten fiir ein Verstehen des dabei ver-
wendeten institutionsspezifischen Krankenhaus-Fachvokabulars nicht auszureichen scheinen
und die Agent*innen seine deutschen Sprachkenntnisse ggf. Gberschatzt haben. So kommt es
bspw. zu moéglichen Missverstandnissen, die nicht bemerkt bzw. nicht aufgeklart werden:

a) Auf die mehrfach wiederholte — reformulierte — Frage, ob er bestimmte Gerate gewartet habe
(s506, s511, s513), beantwortet K dies mit ,eckige und Ultraschall”, was A2 in ,,E-K-G“ (EKG)38*
Uberfiihrt und festhilt (s515-519).3%

b) Auch auf die Frage, ob K mit Em-Er-Te (MRT)*®¢ und Ce-Te (CT)3*’ (s597, s607) zu tun gehabt
habe, erwahnt K stattdessen die Schreib- und Tabellenkalkulationsprogramme ,Word“ und
,Excel” (s606).

Im Folgenden sollen die einzelnen Fragesequenzen dieses Gesprachsausschnitts nun genauer
betrachtet werden.3®® Dabei sollen v. a. die einzelnen Abschnitte der verschiedenen Fragen
im Fokus stehen. Um die Einteilung der einzelnen Fragesequenzen moglichst tibersichtlich dar-
zustellen, wurden diese in einzelne Frage-Abschnitte unterteilt (Sequenzen 01-15). Jeweils
eine zusammengehorige Fragesequenz ist dabei in einem Abschnitt zusammen gruppiert. Da-
bei wird neben der Quantitat der Fragen ebenfalls das systematische Abfragen von A2 deutlich
sichtbar. Anhand der Quantitat dieses Ausschnitts wird ebenfalls deutlich, wie komplex die

383 A2 [PRA] hospitiert in diesem Gespréch.

384 Elektrokardiogramm

385 Auch wenn die Aussprache bzw. Buchstabenreihung von ,eckige” und ,,E-Ka-Ge“ sich sehr dhneln, ist in diesem Fall bei K eindeutig ,, eckige”
und bei A2 eindeutig ,,E-Ka-Ge” (EKG) auszumachen.

386 Magnetresonanztomographie

387 Computertomographie

388 Vgl. Transkript ‘Yussuf’ im Anhang.

237



einzelnen Gesprachsabschnitte, in denen jeweils unterschiedliche Inhalte geklart werden
mussen, sein konnen.

An einigen Stellen kommt es auRerdem zur Beteiligung von A1, die nebenbei die Unterlagen
von K sichtet bzw. parallel zur Befragung in den Datenbanken nach méglichen Aquivalenzbe-
rufen sucht (Sequenz 05: s529, Sequenz 08: s540, Sequenz 09: s540 u. s543, Sequenz 15: s637
u. s641). Im direkten Anschluss an die Beispielausschnitte erfolgt jeweils eine zusammenfas-
sende Analyse dieser:

Beispiel 74: ‘Geratemechaniker’ (Yussuf)

Sequenz 01 (s506-s507):

A2 eroffnet die Sequenz bzgl. der Sondierung mit einer Entscheidungsfrage (s506), die jedoch
nicht eindeutig (ja/nein) — und somit unbefriedigend — beantwortet (bzw. nicht beantwortet)
wird (s507):

[291]

1507/

[YUS_client_m [v] cee Nja_

/506/ 1508/
PRA_agent-ass_f [v] 16,7s))" Haben Sie bestimmte Gerate gewartet? Also * n
IPRA_agent-ass_f [K] an YUS gerichtet

Sequenz 02 (s508-s509):

A2 setzt neu an, mit initialem ‘also’ (s508, s. o0.) die Aufmerksamkeit von K ,,zum Zweck der
propositionalen Verarbeitung von Wissen” steuernd (vgl. Bihrig 1996: 243),38° und l4sst zu-
nachst — mehrfach — Pausen fir K (s508), damit dieser ihren turn womaglich Gbernimmt. Mit
zusatzlicher Vokaldehnung und daran anschlieRender — selbstinitiierter — Pause (((1,5s)) in
s508), etabliert A2 die Erwartung einer Erganzung durch K an ihre Frage mit dem gewiinschten
Inhalt.3%° K geht jedoch zunichst nicht darauf ein (s509):

[292]

PRA_agent-ass_f[v] uur/ ((1,5s)) nur Réntgen, Ultraschall, « « « Em-Er-Te, Ce-Te?
IPRA_agent-ass_f [K] zahlt Beispielgeratearten auf
[293]
1509/ 1511/
[YUS_client_m [v] ((1,5s)) Welche Ge/ eckige Ge/ ahmm « «
1510/
IPRA_agent-ass_f [v] * Ooder - * » welche Gerate ha/ mit welchen Geraten?

Sequenz 03 (s510-s512):

Deshalb formuliert A2 das zuvorige Interrogatum nun préziser (s510), und auch hier l3sst sie
erneut Pausen (+ Vokaldehnung), um K Raum fiir ein Einsetzen zum Antworten/zur turn-Uber-
nahme zu geben (s510). Durch ihre Reparatur und die damit einhergehende Wiederholung
des Wortes ,Gerate” kntipft K schliefRlich an ihre Frage an, ibernimmt diese zunachst, scheint

389 Vgl. dazu auch Kap. 5.11.12.3.
390 Vgl. hierfiir auch Agentin CLA in Beispiel 81 ‘Idjaza’.
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schlieBlich zu verstehen, worum es geht (s511-512) und es erfolgt eine erste (unsichere) Be-
schreibung durch K (s512: Ecki-ge?):

[293]

/509/ 1511/

[VUS_ client_m[v] ((1,5s)) Welche Ge/ eckige Ge/ &hmm « «
1510/
IPRA_agent-ass_f [v] * Ooder ¢ « » welche Gerate ha/ mit welchen Geraten?
[294]
1512/
[YUS_client_m [v] Ge-ra-te? Ecki- ge?
1513/

IPRA_agent-ass_f [v] Im/ im Krankenhaus/ welche haben Sie...

Sequenz 04 (s513-s519):

A2 scheint noch nicht zufrieden, weshalb sie zu einem weiteren Versuch ansetzt, dieses Mal
noch weiter in der Vorgeschichte von K (s513: ,,im Krankenhaus“) ansetzend, um in ihrem und
Ks mentalen Bereich eine gemeinsame Ebene fiir die Interaktion zu schaffen und ggf. auch,
um K in seine ehemalige Arbeitssituation hinein- (bzw. zuriick-) zu versetzen, woraufhin K
seine Beschreibung der Maschinen (aus Sequenz 03) wiederholt und um ,,Labormaschine” er-
ganzt (s514) und A2 diese in ,,E-Ka-Ge“ [i. S. v.: EKG] und Labor Gberfiihrt (s515), ein bestati-
gendes Horersignal von K bleibt jedoch aus (s516: ((3,1s))). A2 bestatigt schlieBlich und halt
die (vermeintlich) neu gewonnene Information schriftlich fest (s517-s519):

[294]

1512/

YUS_client_m [v] Ge-ra-te? Ecki- ge?
1513/
IPRA_agent-ass_f [v] Im/ im Krankenhaus/ welche haben Sie...
[295]
1514/ 1516/
YUS_client_m [v] Eckige und Labormaschine. ((3,1s))
1515/ 15171
IPRA_agent-ass_f [v] E-Ka-Ge und Labor.
[296]
1518/
IMAR_agent_f [v] ((Vereinzeltes Mausklicken, 7,4s))’
1519/ 1520/
PRA_agent-ass_{[v] Hmhrm" ((Schreibgerdusche mit Stift auf Tisch, 4,0s))" Also die
IPRA_agent-ass_f [akt] ((notiert handschriftlich))

Sequenz 05 (s520-s528):

A2 rekapituliert (s520: also) und nennt dabei spezifische Arten von Maschinen, die K nicht zu
(er-) kennen scheint und (s)ein Verstehensdefizit duBert (s521). A2 fragt daraufhin erneut
nach den Gerdtenamen, dieses Mal mit einer erganzenden Beschreibung (s522: [...] die Sie
repariert haben) sowie der Ergdnzung ,e e ¢ jm Labor” im Nachfeld. Auch dieser Begriff
scheint fiir K unbekannt, was er explizit duBert (s523) sowie mit seinem Lachen Verlegenheit
anzeigt (s423). A2 wird spezifischer, greift die Nennung aus s520 (Zentrifugen) wieder auf
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(s525) und beschreibt zusatzlich deren Eigenschaft (die so schnell drehen®!), was K direkt be-

statigt (s526). A2 ist zufrieden (s527), K bestatigt erneut und zeigt sich interessiert an der exak-

ten Bezeichnung (s528), auf die A2 aber nicht weiter eingeht:3°?

[296]

IMAR_agent_f [v]

IPRA_agent-ass_f [v]
IPRA_agent-ass_f [akt]

1518/

((Vereinzeltes Mausklicken, 7,4s))’
1519/ 1520/

Hmhm™ ((Schreibgerdausche mit Stift auf Tisch, 4,0s))" Also die
((notiert handschriftlich))

IPRA_agent-ass_f [v]

[297]
1521/
[YUS_client_m [v] e ¢« \Wie bitte?
1522/
PRA_agent-ass_f [v] Zentrifugen und (Deckungskram). Wie hiel3en die
[298]
1523/
[YUS_client_m [v] eeoe|m

deutlich, gedehnt

Gerate, die Sie repariert haben, e+« im Labor?

[299]

[YUS_client_m [v]
[YUS_client_m [K]

1524/

Labor, hrm « < ich weild nich in Deutsch, * entschuldigung.
lachend

[300]

[YUS_client_m [v]

IPRA_agent-ass_f [v]

1526/

((Lacht)) Hm’
1525/

Sind das die Zentrifugen, die so schnell drehen?

[301]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [K]

YUS_client_m [v]

IPRA_agent-ass_f [v]

1529/
Sie is
an YUS gerichtet

1528/

Ja da, ¢« * (wie heiRt das)?
1527/

Hm oke.

Sequenz 06 (s528-s530):

Nun beteiligt sich auch A1 kurz am Gesprich (s529, s.0.), bzw. zeigt durch ihre AuRerung, dass
sie der Interaktion gefolgt ist. Womaoglich méchte Al K zu verstehen geben, warum A2 {iber
so spezifisches Wissen verfligt. A2 rechtfertigt A1 gegenliber daraufhin ihr Handeln (s530):

391 Es ist moglich, dass die Agentin hier zusatzlich Handbewegungen zur Darstellung nutzt, die aufgrund der reinen Audioaufnahme und
zwecks fehlender eindeutiger Gerdusche im Transkript jedoch nicht manifestiert werden konnten.
392 Djes kann mitunter auch an der Lautstike der AuBerung von K liegen, die nur schwer verstindlich (leise) ist.
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[302]

IMAR_agent_f [v] Krankenschwester, auch.
IMAR_agent_f [Kk]

1531/
IYUS_client_m [v] Mm und

1530/
PRA_agent-ass_f [v] Ich frag nur, ob das die mechanischen
[303]
[YUS_client_m [v] auch/ « » und auch aah ((2,3s)) viele kleineee/ ((2,6s))
1532/

PRA_agent-ass_f [v] Gerate oder die radiologischen Gerate... Die SO0 * *
IPRA_agent-ass_f [akt] (macht

Sequenz 07 (s531-s539):
K beginnt nun, weitere Gerate zu beschreiben, die in seinem bisherigen Beruf eine Relevanz
gehabt zu haben scheinen (s531: und auch/ ¢ * und auch ddh ((2,3s)) viele kleineee), was A2

393 erganzt (s532: Die sooo

dankend aufgreift und mit begleitenden Handbewegungen
e o [macht Handbewegungen] schiitteln?). K bestatigt die Handbewegungen zunéachst nicht,
sondern ergidnzt seine AuRerungen um ein weiteres Detail (s531: ((2,6s)) kleine Kunstestoff
und e Blut ciéicih » e e kommte drin e e und dann dh...), die A2 wieder einzuordnen weil3, da
sie sie mit einer (vermutlich) erneut andeutenden Bewegung (s533: Die soo...) darstellt und K
diese vermutlich — nonverbal — zu bestatigen scheint. Auch Al beteiligt sich hier wieder am
Diskurs (s535) und zeigt dadurch ihr Interesse am ersten Fortschritt der Befragung. K erweitert
seine Ausflihrung (PF 305) und A2 reagiert — fast euphorisch — bestatigend (s536), was K nun
konkret bestatigt (s538). Eine erste (konkretere) Geratebezeichnung bzw. -art scheint gefun-

den bzw. Ubereinzustimmen:

[302]
IMAR_agent_f [v] Krankenschwester, auch.
1531/
IYUS_client_m [v] Mm und
1530/
PRA_agent-ass_f [v] Ich frag nur, ob das die mechanischen
[303]
[YUS_client_m [v] auch/ « « und auch aah ((2,3s)) viele kleineee/ ((2,6s))
1532/
PRA_agent-ass_f [v] Gerate oder die radiologischen Gerate... Die SO0 * *
IPRA_agent-ass_f [akt] (macht
[304]
YUS_client_m [v] kleine * « Kunstestoff und « Blut
laut
1533/ 1534/
PRA_agent-ass_f [v] schitteln? Die so... Hmhm’
IPRA_agent-ass_f [akt] Handbewegungen))

393 Auch wenn lediglich Audioaufnahmen vorliegen, sind diese durch den Kontext sowie die Beschreibung im expressiven Feld rekonstruier-
bar.
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[305]

/535/

IMAR_agent_f [v] Hm-hm"’
1537/
YUS_client_m [v] aaah « » - kommte drin ¢ » < und dann ah... Ja.
1536/

IPRA_agent-ass_f [v] » « Genau, * * genau
[306]

1538/
[YUS_client_m [v] Ja (auch).

1539/

PRA_agent-ass_f [v] und die mein ich, * « genau. ((1,9s)) (Ja), das sind namlich keine

Sequenz 08 (s539-s540):

A2 wendet sich nun wieder erklarend an Al, da sie dieses neu etablierte Wissen in den Ge-
samtkontext einzuordnen scheinen kann (s539) und fiir sie somit abgeschlossen scheint, Al
kann die darin gemachte Unterteilung womaéglich nicht ganz nachvollziehen, weshalb ihre Re-
aktion weniger euphorisch ausfallt (s540):

[306]

1538/

IYUS_client_m [v] Ja (auch).

1539/
PRA_agent-ass_f[v] und die mein ich, « « genau. ((1,9s)) (Ja), das sind namlich keine
[307]

1540/
IMAR_agent_f [v] « Aha.
IMAR_agent_f [Kk] ratlos

1541/

PRA_agent-ass_f[v] radiologischen « « « Gerate. Aber Rdntgen ¢ « und

Sequenz 09 (s541-s553):

Mit einer Bestatigungsfrage (ex negativo) leitet A2 nun zu weiteren Geratearten Uber, die Kon-
junktion ‘aber’ zeigt deutlich die Abgrenzung vom zuvor bestatigten Sachverhalt und sie
scheint sich vergewissern zu wollen, dass ihre Annahme richtig ist (s541). K reagiert zunachst
nicht (s542), weshalb A1l nun ebenfalls eingreift und die beiden von A2 genannten Objekte
(Réntgen, Ultraschall) aufgreifend spiegelnd wiederholt (s442) sowie um die englische Be-
zeichnung von ‘rontgen’ erweitert (s543). Auch A2 scheint bewusst zu werden, dass K die Be-
griffe nicht zu kennen scheint, und greift dies auf (s546f.), was K schlieRlich bestatigt (s548)
und dies somit ebenso zu seinen Tatigkeitsfeldern gerechnet werden kann. Auch wenn K ein-
raumt, dass dies im Vergleich zur Labortatigkeit einen kleineren Bereich ausgemacht hat
(s550), bestatigt er, dass auch dies zu seinem Zustdndigkeitsbereich gezdhlt werden kann
(s553):
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[307]

1540/
IMAR_agent_{f [v] « Aha.
IMAR_agent_f [K] ratlos
/5411

PRA_agent-ass_f [v] radiologischen « « « Gerate. Aber Rontgen ¢ * und

[308]

1543/

IMAR_agent f [v] Ultraschall und
1542/

'YUS_client_m [v] ((2,1s))
1544/

PRA_agent-ass_f[v] Ultraschall haben Sie nich gemacht, ne? Azahm’

[309]

1545/

IMAR_agent_f [v] rontgen? e« Ex-ray?
1548/

IYUS_client_m [v] * « « Ex-ray ja, ab/
1546/ 1547/

PRA_agent-ass_f [v] Was heillt 'rént'... Ex-ray?

[310]

1550/

|YUS_client_m [v] ich auch... « « Aber nicht so viel wiee * * 4h im
1549/

PRA_agent-ass_f[v] Ham Sie auch gemacht?

[311]

/554
IMAR_agent_f [v] Mit der
1553/

[YUS_client_m [v] Labor Maschine und ((unverst.)). Hm’
1551/ 1552/

PRA_agent-ass_f [v] Hm’ Aber Sie dirfen eigentlich, « » ne?

Sequenz 10 (s555-s562):

Da zuvor nur Rontgen (bzw. Ex-ray) von K bestatigt worden ist, greift A2 in der darauffolgen-
den Sequenz ‘Ultraschall’ noch einmal gesondert auf (s555). An dieser Stelle beteiligt sich auch
A1l wieder kurz am Gesprach (s554), die die vorherige Frage von A2 noch einmal wiederholt.
Auf Ks Nicht-Reaktion spezifiziert A2 mittels also den damit zu untersuchenden Korperteil
(s556), was K direkt und deutlich verneint (s557).3% A2 vergewissert sich erneut, indem sie die
Negation von K aufgreift und sich diese Annahme noch einmal in einer Bestatigungsfrage von
K bestatigen lassen will (s558). K tut dies (s559) und merkt rechtfertigend an, dass dies ,,sehr
schwer” (561) sei:

3% Dies zeigt ebenfalls an, dass die zuvor ausbleibende Reaktion auf die Unkenntnis der Bezeichnung ‘Ultraschall’ zurtickzufiihren ist.
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[312]

IMAR_agent _f [v] Ausbildung dirfen  Sie das?
1557/
IYUS_client_m [v] Nee.
1555/ 1556/
IPRA_agent-ass_f [v] Und Ultraschall? Also: Fir
[313]
1559/
IYUS_client_m [v] Nee.
IYUS_client_m [K] leise
1558/ 1560/

PRA_agent-ass_f [v] Bauch? « « Das ham Sie nich gemacht, ne? Oke.
[314]

1561/ 1563/
[YUS_client_m [v] Das is ah schwer, * ¢ sehr schwer. ((Lacht))
IYUS_client_m [K] lachend

sehr hohe Stimme

1562/ 1564/
IPRA_agent-ass_f [v] Jajal e oo Ah m, e
IPRA_agent-ass_f [Kk] zustimmend

[...]

((Papierrascheln und vereinzelte Schreibgerdusche mit Stift auf Tisch, 15s))

In einer kurzen Unterbrechung der , Befragung”, in der A2 ihre bisherigen Erkenntnisse bin-
delt und Al diese in einer neuen Strategie bzgl. einer gezielten Suche in der Datenbank vor-
schlagt (moglicherweise in Deutschland Aufteilung in ‘Radiologie’ und ‘Mechanik’), nutzt K die
Unterbrechung, um A2 nach ihrer (ehemaligen) Tatigkeit als Krankenschwester zu befragen
und will wissen, ob das ,ein guter Beruf” sei. A2 bestatigt dies, woraufhin K einlenkt, dass er
aber sehr schwer sei. A2 pflichtet ihm bei und rat K, lieber bei seinem bisherigen Beruf zu
bleiben,**> da er sonst ,noch mal eine Ausbildung machen musste. Sie spricht ihm Mut zu und
bekraftigt ihre Aussage erneut (Wenn wir rausbekommen, was Sie fiir einen Beruf haben,
e o o jst es einfacher, Sie arbeiten in dem Beruf, wo Sie Erfahrung haben,  als véllig neue Rich-
tung!), was K bestatigt. Darauf folgt die Fortsetzung der Befragung des Klienten:

Sequenz 11 (s597-s603):

A2 nennt den nachsten Bereich — MRT (‘Magnetresonanztomographie’), den K in Em-O-Te
(MOT)3°®¢  korrigiert” (s598). A2 will ‘MRT’ spezifizieren, kommt dabei aber selbst durcheinan-
der, bis sie schlieBlich “Tomographie’ nennt, was auszureichen scheint, dass K dies versteht
und, enttduscht, verneint (s600). Auch hier lasst sich A2 die Negation durch K mit erneuter
Nachfrage noch einmal bestéatigen (s601) und erklart danach diesen Bereich ebenfalls als ,,ab-
geschlossen” (s603/604):

395 Anscheinend wertet A2 die interessierte ,Befragung” durch K zum Beruf als ernsthaftes Interesse einer moglichen Austibung des Berufs.
3% . a. in GroRbritannien werden sog. “health screenings” auch als ‘health MOTs’, ‘health checks’, ‘preventative tests’ o. A. bezeichnet, auf
die sich K hier moglicherweise bezieht.
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[330]

1597/

PRA_agent-ass_f [v] Schreibgerausche mit Stift auf Tisch, 15,0s))" Und Em-Er-Te?
[331]
1598/
[YUS_client_m [v] Em- O- Tel!
1599/
PRA_agent-ass_f [v] Also Computer-Zimmo/ Zi/ « ah
[332]
1600/ 1602/
[YUS_client_m [v] Neeee. Ne.
[YUS_client_m [k] enttéuscht
1601/ 1603/
PRA_agent-ass_f[v] Tomographie oder... Ham Sie nich gemacht, ne? e«
IPRA_agent-ass_f [K] flusternd
[333]
1606/
IYUS_client_m [v] Em-Er
1604/ 1605/
PRA_agent-ass_f [v] Oke. » ¢« « Kein Em-Er-Te. Kein Ce-Te wahrscheinlich, ne?
IPRA_agent-ass_f [akt] ((geht das Merkblatt/das Formular weiter durch))

Sequenz 12 (s604-s608):

A2 leitet die nachste Sequenz mit dem Resliimee der gerade ,,aussortierten” Kategorie ‘MRT’
ein und nennt, bereits ex negativo, die Vermutung, dass , Ce-Te” (CT) dann , wahrscheinlich”
auch nicht zu Ks Aufgabengebiet zdhle (s605). K bestatigt die in Sequenz 11 festgestellte Nicht-
Zustandigkeit bzgl. ,,MRT” erneut, nicht jedoch fir ,,CT“: Hierbei scheint ihm die Bezeichnung
(wieder) nicht bekannt zu sein, da er alternativ angibt, die beiden Computerprogramme

»Word“ und ,Excel” bedienen zu kdnnen (s606), was A2 (als Verneinung) auszureichen
scheint, da sie nicht weiter nachfragt, sondern (abschlieRend) bestatigt (608) und zur ndachsten

Sequenz Uibergeht:

[333]
1606/
IYUS_client_m [v] Em-Er
1604/ 1605/
PRA_agent-ass_f [v] Oke. » ¢« « Kein Em-Er-Te. Kein Ce-Te wahrscheinlich, ne?
IPRA_agent-ass_f [akt] ((geht das Merkblatt/das Formular weiter durch))
[334]
IYUS_client_m [v] -Te nee, aber ein bisschen ¢++hm * « Word und Excel und/
1607/
IPRA_agent-ass_f [v] Und Ce-Te?
[335]
leise
1610/
IYUS_client_m [v] e« und das. ((1,1s)) E-E-Ge?
1608/ 1609/ 1611/
IPRA_agent-ass_f [v] Okay. e e Und E-E-Ge? Also Hirn/
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Sequenz 13 (s610-s624):

Auch die deutsche Bezeichnung ,,E-E-Ge” (EEG3%7), scheint K (zun&dchst) nicht zu kennen, wes-
halb A2 das dabei zu untersuchende Organ nennt (s611). K verneint eindeutig (s612), worauf-
hin A2 dies schriftlich festhélt (s615) und K (erneut) anmerkt, dass dies ,,sehr sehr schwer”
gewesen sei (s 617), A2 dies beschwichtigend bestatigt (s618) und die Komplexitat der Gerate
noch einmal gesondert nennt (s620-624):

[335]
leise
1610/

[YUS_client_m [v] e+ und das. ((1,1s)) E-E-Ge?

1608/ 1609/ 1611/
ERASagentsasset[y] Okay. ++Und E-E-Ge? Also Hirn/ «
[336]

1612/
[YUS_client_m [v] o o Neel!
1613/ 1614/ 1615/
PRA_agent-ass_f[v] Hirnstrome? Nee, ne? « Oke. ((Vereinzelte
[337]
1617/
IYUS_client_m [v] e Das war
leise
1616/
PRA_agent-ass_f [v] Schreibgerausche mit Stift auf Tisch, 5,1s))" Oke.
[338]
1619/
[YUS_client_m [v] sehr sehr schwer fir uns. ((Unverst.)) ¢ ¢ ja.
1618/ 1620/
PRA_agent-ass_f [v] Das glaub ich! Ja.
[339]
1622/ 1623/
YUS_client_m [v] Hmja. ((Lacht))
1621/ 1624/
Pl anpniane 1] ((1,4s)) Diese Geréate sind sehr kompliziert, ne?
IPRA_agent-ass_f [K] lachelnd
[340]
1625/

[YUS_client_m [v] Und auch das, woo: ((zeigt etwas mit den
PRA_agent-ass_f [v] Bestehen nur aus Computern!

Sequenz 14 (s625-s636):

Die ndchste Sequenz leitet K ein, indem er etwas mithilfe seiner Hande zu beschreiben scheint
(s625), was A2 direkt als ‘Endoskopie’ erkennt (s626/627) und K den nun bekannten Begriff,
wiederholend, mit ,auch” bestatigt (s628). Damit bezieht er sich jedoch nicht auf einen wei-
teren Bereich von Geraten, fiir den er zustandig war, sondern auf die Gerate, die ebenfalls

397 Elektroenzephalografie: Untersuchungsmethode, bei der die elektrische Aktivitat der Hirnrinde Gber Elektroden gemessen wird.
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»(sehr) schwer” waren und deshalb nicht in seinen Tatigkeitsbereich fallen (s629-634) und A2

dies ebenfalls schriftlich festhalt und als ,,abgeschlossen” markiert (s632—636):

[340]

[YUS_client_m [v]
IPRA_agent-ass_f [v]

1625/

Und auch das, woo:
Bestehen nur aus Computern!

((zeigt etwas mit den

[341]

IPRA_agent-ass_f [akt]

((Kugelschreiberklicken))

1628/ 1629/
[USEclientimi[v] Handen)) Endoskopie, ja. Al auch das -
1626/ 1627/
PRA_agent-ass_f [v] Ach! * Endoskopie!
[342]
sehr leise
1631/ 1633/

[USEclientimi[v] war (sehr) schwer. Nee! » Das war sehr schwer

1630/ 1632/
PRA_agent-ass_f[v] Ham Sie auch gemacht? Nee.

[343]

IMAR _agent_f [v]
[YUS_client_m [v]

IPRA_agent-ass_f [v]
IPRA_agent-ass_f [akt]

1637/

((1,6s))
flr uns!
1634/ 1635/ 1636/
Oke. Keine Endoskopie. ¢ Gut!

((schreibt auf))

Sequenz 15 (s636-s641):
In der letzten Sequenz liest Al eingangs eine Bezeichnung vor, auf die sie in ihrer parallel statt-

findenden Sichtung der Dokumente von K gestoRen ist und merkt an, dass die ,,Instandhaltung

von medizinischen Anlagen” als Fachrichtung Ubersetzt sei (s.0.: s637ff.). A2 bestatigt dies und

erganzt es um die Information, dass sie nun ,alle Gerdte durchgefragt” (s639) und per ,Aus-

schlussverfahren herausgefunden hatte/n, dass es vermutlich ,,nich radiologisch” sei (s640),

womit die letzte Sequenz — und somit auch die Befragung durch A2 — abgeschlossen ist und
A1l direkt im Anschluss mit der Riickgabe der Unterlagen von K fortfahrt (s643):

[344]

lMAR_agent_f v]

Fachrichtung, seh ich grad, is auch sch/ ibersetzt: "In-stand-

[345]

IMAR_agent_f [v]

IPRA_agent-ass_f [v]

haltung ¢ « von medizinischen * An-lagen".
1638/ 1639/

Hm’ Ja, wir ham jetzt grad

[346]

IPRA_agent-ass_f [v]

1640/

schon Ausschlussverfahren... |ch glaub, es is nich
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[347]

IMAR_agent_{f [v]

1641/

o+ Gut, ¢ ¢ ja.

IMAR_agent_{f [v]
IMAR_agent_f [akt]
IMAR_agent_f [Kk]
IPRA_agent-ass_f [v]

durchgefragt.

IMAR_agent_f [akt] ((sortiert Unterlagen))
IMAR_agent_f [Kk] abgelenkt
1642/
PRA_agent-ass_f [v] radiologisch. ((Lacht)) (Wir sind)/ alle Gerate
IPRA_agent-ass_f [k] lachend
[348]
1643/ 1644/

* So, * dasss ¢ kriegen Sie wieder. ¢
((Papierrascheln))

an YUS gerichtet

5.7.2 Soziale Kategorisierung (‘Beratungsformular’)

Wie mit dem Praxeogramm?3%

eingangs von Kapitel 5 bereits dargestellt, findet meist zu Be-

ginn des Gesprachs eine Befragung des Klienten durch den Agenten statt, bzw. das Abfragen
von Informationen zur Person (Personalien) und weiteren Metadaten, um diese dann in das —

verpflichtend auszufiillende — ‘Beratungsformular’3®® eintragen zu kénnen:

Zentrale Anlaufstelle Anerkennung (ZAA)

Zentrale Anlaufstelle Anerkennung (ZAA)

[[Jich habe einen Minijob (max. 450 €)

[Jich arbeite autonom / selbstandig

[Jich arbeite und bekomme zusétzlich Geld vom Jobcenter

[Jich arbeite im Ausland

[] 1ch studiere

[Jich mache eine Ausbildung

[Jich besuche einen Sprachkurs / Integrationskurs

[Jich mache eine Weiterbildung / Fortbildung

[Jich bin arbeitslos, bekomme aber kein Geld vom Jobcenter oder Agentur fir Arbeit
[Jich bin arbeitslos und bekomme Geld vom Jobcenter

[] 1ch bin arbeitslos und bekomme Geld von der Agentur fiir Arbeit

[Jich bekomme Geld vom Sozialamt / Asylbewerberleistungen

[Jich bin zu Hause und kiimmere mich um meine Familie (und bekomme kein Geld vom Jobcenter)

[Isonstiges:

Beratungsformular g zu lhrem
Bitte Sie auch die E und schicken diese zuriick an die ZAA! 1SCED's ____ [ kademisch L] nicht akademisch
O3 reglementiert [ nicht reglementiert.
Angaben zu |hrer Person 1. Abschluss (Schule / Studium / Beruf) - (Titel, Fachrichtung)
O Mann O frau andi: d
Vorname: Nachname: Deutsche ( des
Friiherer Name:
Adresse: Neme der Uni
Land: Von - Bis:
Telefon / Fax:
Berufspraxis in DE (in Jahren): im Ausland (in Jahren):
Email:
1SCED'; O akademisch %mcm akademisch
nach itel (5): 2. Abschluss (Schule / Studium / Beruf) - (Titel, Fachrichtung) O reglementiert [ nicht reglementiert
/ Niveau: andi: d
Deutsche des
Weitere Sprachen:
Was machen Sie momentan? Name der Uni
[] 1ch arbeite Vollzeit oder Teilzeit Land: Von - Bis:

Berufspraxis in DE (in Jahren): im Ausland (in Jahren):

Haben Sie schon eine Anerkennung beantragt?

[Jsa [INein

Wenn ja, fiir welchen

Wenn ja, beim wem:

Wenn ja, wie war das Ergebnis der

Was méchten Sie von der Beratung wissen? Was ist Ihr Ziel?

[Jich méchte in arbeiten als

studieren:

[“Jich méchte in

[“Jich méchte eine neue Ausbildung machen:

[Jsonstiges:

Wo haben Sie die iiber die ZAA

Wie / Wann k8nnen wir Sie bei Riickfragen am besten erreichen?

Sonstige Fragen / / Notizen:

Abbildung 46: ‘Beratungsformular’ ZAA: Seiten 1 und 2

398 Vgl. Abbildung 30.

399 ygl. Kap. 4.4.5. Das Formular besteht insgesamt aus drei Seiten, wobei Seite drei die Einverstandniserklarung darstellt. S. ‘Beratungsfor-

mular’ im Anhang.
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Nicht ohne Grund erinnern einige Aspekte dieser Phase des Gesprachs mitunter an den Dis-
kurstyp ,,Vernehmung zur Person” (Hoffmann 1983) vor Gericht, ,in dessen Zentrum die sozi-
ale Kategorisierung von Angeklagten bzw. Zeugen (soziale Identitat, Glaubwirdigkeit etc.)
steht” (vgl. Hoffmann 1983: 20), worauf ,ldentitatstransformation und Sachverhaltsrekon-
struktion” folgen, die durch ,spezifische Frage-Antwort-Sequenzen abgearbeitet” und , die
vom Vorsitzenden durch Informations- oder Bestatigungsfragen” eingeleitet wirden (vgl.
ebd.). Oft dienen die Fragen dabei eher der Uberpriifung denn der Erhebung neuer, unbe-
kannter Informationen, sodass die , Kategorisierung” einer Uberpriifung von bereits Gewuss-
tem gleichkommt.#%° Dies soll anhand des folgenden Transkriptausschnitts verdeutlicht wer-
den:

Agentin Maria fragt zu Beginn des Gesprachs beim Klienten aus der Tiirkei, der in Deutschland
mit seinem Abschluss als Werkzeugmechaniker arbeiten mochte, zunachst die besagten Me-
tadaten zu seiner Person ab, befragt ihn zu seiner momentanen Beschaftigung sowie seinem
Abschluss und dem weiteren Zielvorgehen bzgl. einer moglichen Anerkennung: Der Auszug
beginnt mit einer Bestatigungsfrage (s81), die der Klient, die Frage spiegelnd, bejaht. Auch die
darauffolgende Abfrage bedarf lediglich einer Bestatigung (s83/84). Beides wird im Anschluss
direkt (handschriftlich) von der Agentin fixiert (s85). Lediglich die Frage bzgl. des Einreiseda-
tums scheint bisher unbekannt und muss neu abgefragt werden (s86/87), woraufhin — wiede-
rum eine Bestatigungsfrage — zum Aufenthaltsstatus folgt (s93):

Beispiel 75: ‘Abfragen’ (Esra)

[32]
/80/ /81/
[sup] leise
IMAR [v] ((Notiert handschriftlich im Formular, 3,2s))" dot com. « Turkiye'de
IMAR [tr] « Sind Sie in der Tiirkei
[33]
/83/
MAR [v] dogunuz? Vasan/ vatandashginiu da Turk?
IMAR |[tr] geboren? Ihre Staatsangeh6rigkeit ist auch Tiirkisch?
IMAR [K] vatan = Heimat
/82/
SR [v] Evet Tlrkiye'de dogdum.
SR [tr] Ja, ich bin in der Tiirkei geboren.

400 \gl. hierzu auch die ‘Begutachtung der Lage des Mandanten’ (Pick 205: 191), ,den Sachverhalt des Mandanten so zu transformieren, dass
er juristisch bearbeitbar wird. Das bedeutet, dass er jene Informationen, die rechtlich verwertbar sind, relevant setzen wird und andere in
den Hintergrund treten. Bei der Transformation wird der Sachverhalt mental und verbal redefiniert, indem der Sachverhalt in Verbindung
mit dem Ziel auf eine juristisch zu begutachtende Frage zugespitzt wird [...], die in der Folge vom Anwalt vor dem Hintergrund seines profes-
sionellen Wissens bearbeitet und beantwortet wird. [...] Ist der Sachverhalt transformiert, vermittelt der Anwalt dem Mandanten das Ergeb-
nis seiner juristischen Begutachtung als Einschatzung” (vgl. Pick 2015:.192).
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[34]

/85/ /86/
AR [v] ((Notiert handschriftlich im Formular, 1,9s))" Almanya'ya ne
AR [tr] Wann sind Sle nach
/84/
ESR [v] Te Ce.
ESR [tr] R
IESR [K] Tirkische Republik.
[35]
/87/

AR [v] zagaman geldiniz? Hangi sene?

AR [tr] Deutschland gekommen? Welches Jahr?

AR [K] zaman

/88/

SR [v] Eee iki bin on alti » kasim onikide

SR [tr] A&ah zweitausendsechzehn am sechzehnten November bin ich
[36]

/89/ 91/

AR [v] ((Notiert handschriftlich im Formular, 1,6s))" e«- On
IMAR [tr] zehn
MAR [K] elf

/90/

SR [v] geldim. Yani ¢ eehh...

SR [tr] gekommen. Also « hhh...
[37]

/93/
[sup] leise
IMAR [v] bir iki bin on alti yeter. Evlenip mi geldiniz?
IMAR [tr] ins zweitausendsechzehn ist ausreichend. Haben Sie geheiratet und sind so gekommen?
IMAR [K] zu sich selbst
192/ 194/

SR [v] o« Ja. Evet, evlenerek

SR [tr] Ja, ich bin verheiratet hierher
[38]

/95/ 196/ 198/

MAR [v] Ben... Esiniz Alman mi? Demek: yirmi sekiz maddeye gore

AR [tr] Ich... Ihre Ehepartnerin ist deutsch? Das heit:  Aufenthaltstitelerlaubnis nach dem Paragraph

AR [K]

AR [akt] 197/ ((Schreibgerdusche mit Stift auf Papier))

SR [v] geldim. Evet, esim Alman.

SR [tr] gekommen. Ja, meine Frau ist Deutsche.

5.7.3 Uberfiihrung des Ausgesagten ins institutionell gespeicherte Wissen

Dabei erzeugen die Initialsprechakte , unterschiedliche Typen von Sequenzen [sowie] Korrek-

turmoglichkeiten fir die Betroffenen; abgeschlossen werden sie jeweils durch den Vorsitzen-

den [in unserem Fall A], oft explizit mit einer Feststellung, die eine Uberfiihrung des Ausge-

sagten ins institutionell gespeicherte Wissen indiziert” (vgl. Hoffmann 1983: 20).
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Diese Uberfiihrung erfolgt hier mit der verbalisierten Schlussfolgerung ,Demek* (Das heifst),
mit der die Agentin nicht nur die darauffolgende (verkirzte) Einordnung ankiindigt (a), son-
dern sich dariber hinaus damit auch noch einmal auf das eben Besprochene zuriickbezieht
(b): sie stellt eine Beziehung zum vorangegangenen Teil des Diskurses her, weshalb der Aus-
druck demek hier m. E. auch als ‘Diskursmarker’ interpretiert werden kann (Fraser 1996, vgl.
Biihrig 2003: 250):

5.7.3.1 Exkurs: demek (ki)

Waihrend demek mit also (sowie das heifit) lbersetzt werden kann*°! und, ebenso wie im
Deutschen, eine horer- (wie auch sprecherseitige) Schlussfolgerung einleitet, konne der Spre-
cher mittels der Partikel ki, fiir die es keine genaue Ubersetzung im Deutschen gebe, ,seine
Meinung als positive, verstarkende Feststellung” darstellen (vgl. Ersen-Rasch 2017: 122).

Doch ‘demek’ birgt hier noch eine dritte Funktion (c): Neben der eben bereits dargestellten
ankiindigenden (a) und rickverweisenden (b) Funktion, enthalt demek m. E. ebenso eine
Frage bzw. eine indirekte Aufforderung (c) zur Beantwortung des darauf folgenden zur Dispo-
sition gestellten Sachverhalts (yirmi sekiz maddeye gére oturma misade | Aufenthaltstiteler-
laubnis nach dem Paragraph achtundzwanzig), das heifdt: A erwartet eine Bestatigung seitens
K (s98). K kommt dieser Aufforderung — allerdings erst nach einer kurzen Pause (s99) — nach,
weshalb die Agentin —dieses Mal Uber die bloRe Nennung des Paragraphen hinaus — ihre
Frage expliziter wiederholt und weiter ausfiihrt (s100) und schlieflich die nachste Frage bzgl.
Muttersprache folgt (s102), was gleichzeitig den Abschluss des vorangegangenen Abschnitts
anzeigt:

Beispiel 76: ‘demek’ (Esra)

[38]
/95/ 196/ 198/
MAR [v] Ben... Esiniz Alman mi? Demek: yirmi sekiz maddeye gore
IMAR [tr] Ich... Ihre Ehepartnerin ist deutsch? Das heit:  Aufenthaltstitelerlaubnis nach dem Paragraph
IMAR [K] Schreibgerdusche mit Stift auf Papier
197/

ESR [v] geldim. Evet, esim Alman.
IESR [tr] gekommen. Ja, meine Frau ist Deutsche.
[39]

/100/
MAR [v] oturma misade. Kanunun yirmi sekiz maddeye bir
IMAR [tr] achtundzwanzig. Sie sind nach dem Paragraph achtundzwanzig des Gesetzes als
IMAR [K] 'misaade’ = Bewilligung/Erlaubnis maddesine gore= If. Art.

199/
ESR [v] * « Evet.
IESR [tr] .+ Ja.

401 Vgl. auch das zuvor betrachtete yani.
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[40]

/102/ /103/ /104/
MAR [v] Alma nin aile « « Uyesi olarak geldiniz. A/« « ana diliniz? _Tiirkge.
IMAR [tr] deut sches Familien « « mitglied gekommen. I/ Ihre Muttersprache? __Tiirkisch.
/101/ /105/
ESR [v] Evet. Tark.
IESR [tr] Ja. Tirkisch.

Im folgenden Beispiel fragt die Agentin den Klientin ebenfalls hinsichtlich seiner personenbe-
zogenen Daten ab, um diese ins ‘Beratungsformular’ eintragen zu kénnen. Nachdem sie be-
reits Namen, Telefonnummer und Email-Adresse erfasst sowie den Status seiner Universitat
in der anabin-Datenbank Uberprift hat, befragt sie ihn zu dessen Staatsangehérigkeit. Da der
Klient zuvor bereits bestatigt hat, dass er in Bulgarien geboren ist (s146/147), schlussfolgert
sie als nachstes, dass dessen Staatsangehorigkeit dementsprechend ebenfalls ‘Bulgarisch’ sein
miusste, intoniert dies aber mit entsprechender Erwartung eines bestatigenden Hoérersignals
(s149/150). Der Klient versteht zunachst nicht (s151), ist entweder irritiert, weil er 1) zuvor
bereits sein Geburtsland bestatigt hat, 2) ihm der tiirk. Term ‘vatandas/Staatsangehorigkeit’
ggf. nicht geldufig ist oder weil er 3) ihre Frage aus (akustischen) Griinden und/oder aufgrund
einer Ablenkung nicht verstanden hat. Die Agentin reagiert mit einer ,partiellen Echofrage”,
nur das vom Rezeptionsdefizit betroffene Element repetierend®®? (s152: Vatandasliginiz | Ihre
Staatsangehdrigkeit (s 152/153), zunachst auf Turkisch, direkt im Anschluss auf Deutsch mit

403 wieder auf Turkisch): Bulgar, dieses Mal deut-

erneutem ,Vorschlag” (Selbst-Beantwortung
licher. Der Klient versteht noch immer nicht, was die Agentin meint (wir kénnen Grund 3) also
mit ziemlicher Sicherheit ausschlieen). Nach einer langeren Pause fragt er schliellich nach
(s154), woraufhin die Agentin die Frage noch einmal neu stellt, dieses Mal stattdessen den
Term ‘Pass’ (s155: pasa portunuz) verwendend, erneut zusammen mit dem Antwort-Vor-

schlag Bulgar, was er schlieBlich versteht und mehrfach bejaht (s156/157):

Beispiel 77: ‘Staatsangehdrigkeit’ (Zeynep)

[64]
1145/ 1146/ 1148/

IMAR_agent_f [v] Hmhm™ Gut. Bulgaristan da mi dogunuz? ((Notiert
IMAR_agent _f [ger] Sind Sie in Bulgarien geboren?
IMAR_agent_f [K] im

147/
ZEY_client_m [v] Ja.
[65]

1149/ 1150/
IMAR_agent_f [v] handschriftlich, 1,3s))" Ve vatandasliginiz? Bulgar.
IMAR_agent_f [ger] Und lhre Staatsangehodrigkeit? Bulgarisch.
IMAR_agent_f [K] Beratungsformuar
151/

ZEY _client_m [v] e e Hm?

402 Wahrend die sprachlichen Mittel beim ‘Umformulieren’” umorganisiert wiirden, blieben sie beim ‘Repetieren’, abgesehen von prosodi-
schen Modifikationen, unverdndert (vgl. Kameyama 2004: 138).
403 vgl. Kap. 5.7.3.3.
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[66]

1152/ 1153/
[sup] deutlich, langsamer schnell deutlich
MAR_agent {[v] Vatandasliginiz. _Staatsangehérigkeit: Bulgar.
IMAR_agent_f [ger] Ihre Staatsangehdrigkeit. Bulgarisch.
1154/
ZEY_client_m [v] ((1,0s)) Eh
ZEY_client_m [ger] Ah also
[67]
1155/ 1158/
[sup] lauter werdend
IMAR_agent_f [v] Sizin pasa * p/ portunuz Bulgar. ((Notiert
IMAR_agent_f [ger] lhr Pass ist Bulgarisch.
1156/ 1157/

ZEY_client_m [v] nasil yani? Evet, evet. Evet!
ZEY _client_m [ger] wie? Ja, ja. Ja!
[68]

1159/ 1160/
IMAR_agent_f [v] handschriftlich, 2,2s))" Oturma musade? E-U.
IMAR_agent_f [ger] Niederlassungserlaubnis?
IMAR_agent_f [comment] Genehmigung EU
[k_gen] izni Européische Union

Wie eben bereits dargestellt, kommt es dabei wiederholt zu sog. ‘refomulierenden Handlun-
gen’ (vgl. Bihrig 1996):

5.7.3.2 Exkurs: ‘reformulierende Handlungen’

Wenn jemand in der mindlichen Kommunikation ,,mit anderen Worten noch einmal das glei-
che sagt, was bereits gesagt wurde” (Bihrig 1996: 1) handelt es sich dabei nach Biihrig nicht
um ,ein einfaches Wiederholen” (vgl. ebd.). Mit ‘reformulierenden Handlungen’ werde nicht
nur ,ein und derselbe AuBerungsakt zweimal ausgefiihrt, sondern der Sprecher [...] verdndert
in [s]einer zweiten AuBerung retrograd die sprachliche Form der BezugsiduRerung, wahrend
der Inhalt — das verbalisierte Wissen — (zumindest auf den ersten Blick) unverandert scheint”
(vgl. ebd.: 2).

In der institutionellen Kommunikation komme den reformulierenden Handlungen eine be-
stimmte Aufgabe zu, namlich die Einpassung bzw. Adaptierung von Wissen an institutionelles
Handeln sowie ,eine kommunikative Verarbeitung bereits versprachlichten Wissens” (vgl.
ebd.: 1). Dabei zeichneten sich die reformulierenden Handlungen , durch einen retardieren-
den Charakter gegeniiber den restlichen AuBerungen aus” und stellten ‘Inserte’ in einer Hand-
lungsabfolge dar, die bei einer ‘trouble source’ eingeschoben werden. Erst nach der Behebung
dieses ‘Defizits’ konne der nachste Handlungsschritt ausgefihrt werden (vgl. ebd.: 3) [wie im
vorangegangenen Beispiel ebenfalls gezeigt werden konnte]. Dabei unterscheidet Biihrig zwi-
schen drei verschiedenen reformulierenden Handlungen: ‘Umformulieren’, ‘Zusammenfas-
sen’ und ‘Rephrasieren’ (vgl. ebd.):
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Umformulieren:

- Sequentielles Umformulieren

Das Umformulieren habe die sprachliche Form zum Gegenstand, die sich zum Zweck einer
AuBerung richte und eine bestimmte Struktur verbalisierten Wissens vorsehe (vgl. ebd.: 105).
,Kommt der Horer [...] bei der Bewertung einer Formulierung zu dem Ergebnis, dal’ die Ver-
sprachlichung des Wissens vom Zweck seiner Versprachlichung abweicht, stellt das ‘Umfor-
mulieren’ eine Méglichkeit dar, diese Fehlerquelle zu beheben” (vgl. ebd.). Das in der AuRe-
rung verbalisierte Wissen werde beim ‘Umformulieren’ in der Qualitat seiner Versprachli-
chung bearbeitet (vgl. ebd.: 106).

- Serielles Umformulieren

In ihrer Untersuchung zeigt Bihrig, dass das serielle ‘Umformulieren’ durch eine interaktive
Nachgeschichte, also die Folgen der Handlung (vgl. Rehbein 1977: 181; 196), der Bezugsaulie-
rung veranlasst wird (vgl. ebd.: 113). Im Unterschied zum sequentiellen Umformulieren lasse
sich beim seriellen Umformulieren keine explizite Bewertung des inhaltlichen Wissens der Be-
zugsdullerung beobachten, stattdessen werde deutlich, dass eine Bewertung der Versprachli-
chung von Wissen aufgrund einer bestimmten Nachgeschichte zur Bezugshandlung vorge-
nommen werde (vgl. ebd.).

Zusammenfassen:

»Im Unterschied zum ‘Umformulieren’, bei dem ein Sprecher oder Horer die sprachliche Form
einer BezugsduRerung repariert, operiert das ‘Zusammenfassen’ auf mehreren AuRerungen”
(ebd.: 193): Das ‘Zusammenfassen’ diene dazu, Wissen, das bereits in mehreren propositio-
nalen Gehalten verbalisiert wurde, im Rahmen einer AuRerung zu kondensieren (vgl. ebd.).

Rephrasieren:
»Wahrend sich das sprachliche Verarbeiten bereits verbalisierten Wissens beim ‘Umformulie-

ren’ und ‘Zusammenfassen’ auf mehrere Wissenselemente aus einer bzw. mehreren Bezugs-
duferungen richtet, ist das ‘Rephrasieren’ eine reformulierende Handlung, die sich auf ein
einzelnes Wissenselement bezieht. Es taucht im Diskurs direkt im AnschluR an die sprachliche
Handlung auf, in der fiir den Horer relevantes Wissen kommuniziert wird“ (vgl. ebd.: 246).

Im folgenden Beispiel mdchte die Agentin in Erfahrung bringen, welche Unterlagen die Klien-
tin bereits fir ein anderes Anerkennungsverfahren eingereicht hat und befragt sie daher zu
den bereits erfolgten Handlungen. Sie tut dies, um sich ein besseres Bild vom Gesamtzusam-
menhang machen und um abschéatzen zu kdnnen, auf welchem Stand der Antrag bereits sein
konnte, wobei ebenfalls, wie im obigen Beispiel, die Umformulierung im Fokus stehen soll:
Dabei ist es zwar wieder die Agentin, die mittels Rephrasieren versucht, ihre Frage zu prazi-
sieren und, mittels einer deutlicheren und langsameren Aussprache, ihr Anliegen — im
wahrsten Sinne des Wortes — zu verdeutlichen. Dies geschieht jedoch eher aufgrund einer
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antizipierten, potentiellen klientenseitigen Wissensliicke, die die Agentin vermutet; die Um-
formulierungen bzw. Rephrasierungen erfolgen daher praventiv, bevor eine deutliche trouble
source Uberhaupt erst erkennbar wird:4%*

Beispiel 78: ‘Antrag’ (Dariana)
[144]

1206/ 1207/
PRA_agent f [v] Hm' Den Antrag haben Sie aber
IDAR_client_f [v] Apothekerin.
[145]
1209/
PRA_agent_f [v] gestellt, bei der Be-Ge-Vau, * ne? « « Fiir Feldscherin?
1208/
IDAR_client_f [v] Ja.
[146]
1210/ 1212/
PRA_agent_f [v] Haben die schon bearbeitet? Ham die/ « haben Sie einen
1211/
IDAR_client_f [v] ((Folienrascheln, 2,5s))’

[147]

langsamer, deutlicher

PRA_agent_f [v] Bescheid bekommen?
1213/ 1214/

IDAR_client_f [v] Noch nicht!_Ich war im September

5.7.3.3 (schnelles) Schlussfolgern: ‘Selbst-Beantwortung’

In einigen Fallen kommt es dabei u. a. zu einer Art ‘Selbst-Beantwortung’ der Agent*innen
bzw. dem schnellen Schlussfolgern bei Fragen, die urspriinglich an die Klient*innen gerichtet
waren und die sie sichim Moment ihrer Verbalisierung doch bereits selbst beantworten (kon-
nen) — wie bereits in einigen der vorangegangenen Beispiele zu sehen war: Eine gerade von A
gestellte Frage wird sofort/direkt im Anschluss (s. Ligatur) selbst beantwortet: Dies zeigt, dass
das Wissen bei A durchaus schon vorhanden war bzw. durch das Stellen der Frage fiir ihn/sie
selbst auch ,verstehbarer” wird und es dann ,,in actu” bearbeitet und die (vermeintliche) Wis-
sensliicke selbst geschlossen werdem konnte. Meist erhalten sie dabei (zusatzlich) noch eine
bestatigende Rickmeldung der Klient*innen, ohne die ihre eigenstandige Beantwortung of-
fensichtlich auch noch nicht als ‘voll befriedigend’ bearbeitet zu sein scheint: Dies lasst den
Schluss zu, dass es sich dabei nicht ausschlieRlich um eine (deklarative) und definite Beant-
wortung handelt, sondern vielmehr um einen zur Disposition gestellten Antwort-Vorschlag i.
S. v. einer Riickfrage (Vergewisserung), wie in den folgenden beiden Beispielausschnitten in
s653 (Beispiel 79) sowie s413 (Beispiel 80) gezeigt werden kann:

404 Da die 2,5-sekiindige Pause nach der zweiten Frage (Haben die schon bearbeitet?) in s211 von einem lauten Folienrascheln der Klientin
begleitet wird, kann nicht per se davon ausgegangen werden, dass es sich um eine bereits deutlich sichtbare Wissensliicke der Klientin
handelt.
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Beispiel 79: ‘Hayir’ (Ajda)

[296]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

IAJD_client_f [v]
IAJD_client_f [ger]

1639/ 1640/
nedir? Ah! _Bu
das? _Das ist

1638/

O eee bitirdikten sonra ehm iki aylik...
Das &dah nachdem ich abgeschlossen habe, habe ich zweimonatige...

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [k]

[297]
1642/ 1644/ 1646/
IMAR_agent_f [v] Praktikum! 'Staj' hrmhhm.  Oke. _Demek ki burda ancak:
IMAR_agent_f [ger] das Praktikum! Praktikum Das heilt hier nur
1641/ 1643/ 1645/
AJ])_client_f [V] LY Ja o Evet Evet
IAJD_client_f [ger] e+ Ja. Ja.
[298]
1648/ 1649/
IMAR_agent_f [v] oo Imtihanlar. _"Imtihanlar". Demek ki bir projeyi/ buyluk bir
IMAR_agent_f [ger] LR Prifungen. _"Priifungen"”. Das heilt, ein Projekt/ ein groRes
IMAR_agent_f [akt] ((liest vom Zeugnis ab))
1647/
IAJD_client_f [v] ( ) Dersler ( )
IAJD_client_f [ger] Fécher ( )
[299]
1651/ 1652/
IMAR_agent_f [v] projeyi sonunda yaptiniz? Oke. Ab/ wurde eine
IMAR_agent_f [ger] Projekt haben Sie am Ende gemacht?
1650/
AJD_client_f [v] Hayir, « evet, am Ende.
IAJD_client_f [ger] Nein, « ja,
[300]
1653/ 1654/

Abschlussarbeit angefertigt? _Hayir.
Nein.

beantwortet sich die Frage selbst

Beispiel 80: ‘keine Zeit’ (Esra)

[187]
1403/ /404/
AR [v] 3,1s))" Bu be/ bunu iki bin on bes aldin. Dbért sene okudunuz?
AR [tr] Das be/ das hast du zweitausendfiinfzehn gekriegt. Haben Sie vier Jahre studiert?
AR [K] Fragepartikel 'mi' fehlt
/405/
SR [v] Evet
SR [tr] Ja

256




[188]

/406/ /408/

AR [v] oo Ja. Hm ¢ iki sene.
AR [tr] Hm « zwei Jahre.
1407/ 1409/
ESR [v] (bu/ bu)... Onlisans/ * sey lisans doért sene. Bu énlisans iki sene.
IESR [tr] (dieses/ dieses)... Vordiplom/ « Dings Bachelor vier Jahre. Dieses Vordiplom zwei Jahre.
[189]
7410/ /411/ /412/
IMAR [v] _Onu, * biliyorum. ((Schreibgerausche mit Stift, 1,0s))’ isletmede calistiniz
IMAR [tr] _Das « weil3 ich. Haben Sie in einem Betrieb
[190]
1413/
MAR [v] mi?  _Zaten galismaya zamaniniz o kadar kalmad araya buraya
IMAR [tr] gearbeitet? _Sie hatten sowieso keine Zeit um zu arbeiten, inzwischen sind Sie hierher
IMAR [K] lachend
[191]
1415/ /416/ 1417/
MARIM  geldiniz. ((legt laut Stift ab, 1,5s))" Oke.  ((1,7s)) Aalso: Bu iki...
IMAR [tr] gekommen. Diese
1414/
ESR [v] Evet.

5.7.4 ,ProzeR der Fragmentierung” (Lalouschek 2002)

Nicht immer werden die Fragen so prazise, oder Uberhaupt, beantwortet — oft miissen die
relevanten Informationen von den Agent*innen eigenstandig herausgefiltert werden. Lalou-
schek (2002) beschreibt in ihrer Arbeit den ,,UbersetzungsprozeR“ des drztlichen Handelns als
,Prozell der Fragmentierung”: Dabei ‘zerlege’ der Arzt ,die individuelle, ganzheitliche Be-
schwerdenschilderung des Patienten in voneinander isolierte Einzelbeschwerden“ — und
werde so von ihm , institutionell wahrnehmbar” gemacht (vgl. ebd. 31f.).4%> ,Um eine fachlich
korrekte Diagnose stellen zu kdnnen, miissen die vorwiegend umgangssprachlichen, von ihrer
Bedeutung her ganzheitlichen individuellen Beschwerdenschilderungen der Patientinnen in
die instiutionell vorhandene Begrifflichlichkeit, also in Symptome, lbersetzt werden. D. h.,
tiber den Einsatz professioneller sprachlicher Handlungen unterziehen die Artztinnen die Au-
Rerungen der Patientinnen einem ProzeR der Fragmentierung: sie zerteilen die Darstellungen,
selektieren jene ‘Beschwerden’ heraus, fiir die eine Symptomatik existiert, und reduzieren so
den gesamtheitlichen Bedeutungsumfang der jeweiligen AuBerungen auf die biomedizinisch
relevante Bedeutung des selektierten Begriffs“ (Lalouschek 2002: 28).

Ein vergleichbarer ,Ubersetzungsprozess” findet statt, wenn die Agent*innen der ZAA die ,,all-
tagsweltlichen Sachverhalte” in die , institutionelle Kategorisierung” (Becker-Mrotzek 2001:

405 Vgl. hierzu auch das ,Zusammenfassen des Beschwerdenvortrags als Formulieren von Symptomen® in der Arzt-Patienten-Kommunikation
bei Bihrig (1996: 228ff.).
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1516) tber‘fihren’ und die Situation und die damit verbundenen Erklarungen und Informati-
onen der Klient*innen in die Sprache der Institution ‘Gbersetzen’, mitunter auch vom Medium
der Mindlichkeit in das der Schriftlichkeit.

5.7.4.1 gemeinsames ,Prozessieren”: Reparieren als Heuristik

Im folgenden Beispiel soll ein gemeinsames (portioniertes) ,Prozessieren” von AuBerungen
im Sinne einer reparierenden Heuristik erldutert werden. Dabei wird teilweise mit Korrekturen
operiert, wobei es sich viel eher um Reparaturen mit , produktiven Momenten“ handelt. Die
Aktant*innen ringen beinahe um die gemeinsame Erarbeitung des gesuchten Begriffs. Dabei
kann dies wieder als einer der Momente im Gesprach ausgemacht werden, in dem der Agent,
zumindest fliir den Moment, seine ‘agency’ zuriickerlangt: Die Agentin kann dank ihres Vor-
wissens (konstruktive) Vorschlage anbieten (Ist das ein Idjaza?), was dem Suchen nach Defizi-
ten klar entgegensteht. Es ist nun die Aufgabe des Klienten, diese Vorschlage zu bewerten: Er
ist plotzlich der Experte, d. h. seine Meinung ist — im wahrsten Sinne des Wortes — gefragt.
U.a. flihrt dies dazu, dass der Klient durch Verstehen und Nachvollziehen-Kénnen des Gesche-
hens seine rezeptive Rolle auch in Momenten des sich Nicht-Ausdriicken-Kénnens erfillt und
sein eigenes Handeln, sowohl von seinem Gegenliber als auch von sich selbst, als hilfreich
anerkannt und geschatzt wird. In diesen Momenten ist er nicht mehr nur ‘Objekt’ der Verwal-
tungshandelnden, sondern ‘Subjekt’ seines eigenen Handelns und wird somit ,in einer AuRe-
rung als handelnder Agens erkennbar” (vgl. Schwabe 2006: 204). Auf der sprachlichen Ober-
flache duBert sich dies u.a. durch den Gebrauch einer besonderen Form der ‘rezeptiven Mehr-
sprachigkeit’*°® (Rehbein et al. 2011).

Die Agentin sucht hierbei zundchst das Gesagte in der Datenbank, in verschriftlichter Form,
und bendtigt dafiir die moglichst vollstandige, korrekte (schriftliche) Bezeichnung des Ab-
schlusses. Dabei findet gerade nicht die ,,Aufhebung der Differenz von gesprochener und ge-
schriebener Sprache”, sondern eine gegenseitige Erganzung statt: die gesprochene Sprache

Ill

wird hier als ,Hilfsmittel“ gebraucht, die geschriebene Sprache zu erkennen bzw. die richtige
,Version” des Abschlusses von K zu finden: Die Schriftlichkeit bzw. das, was in der Akte/im
Formular festgehalten wird, ist das, was am Ende zahlt: Da der Klient zunachst nicht versteht,
worauf die Agentin, die ja gar kein Arabisch sprechen (und lesen) kann, hinaus will, liest er
nach lhrer Frage zunachst nicht, wie gewlinscht (s144—s148), den Namen, sondern das Jahr

des Abschlusses vor (s153):

Beispiel 81: ‘Idjaza’/ 8)\>) (Mustafa)
[54]

142/ 1144/
CLA_agent_f [v] * Ah, oke. Und der
ICLA_agent_f [Kk] siehe '
1143/
MUS_client_m [v] is « ah « a/ ein (Batf) * Juniversite. Hm’

IMUS_client_m [ara]

406 S, dazu die nachfolgenden Kap. 5.7.4.2.ff.
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[55]

ICLA_agent_f [v]

ICLA_agent_f [Kk]

1145/

Batschelorgra/ « ah « oder der Abschlusss?_Wo steht der, wie der

Beratungsfornular'

[56]

1148/

[com]

CLA_agent_f[v] heil3t? ((1,6s)) Kénnen Sie einmal vorlesen
ICLA_agent_f [Kk]
1146/ 147/ 1149/
IMUS_client_m [v] Der (Ab) Schluss? _Hier! Hm ja.
[57]
1152/
CLA_agent_f [v] auf Arabisch? Hmhm ¢ « ja.
1150/ 1151/ 1153/
MUS_client_m [V] ° Ja o o o In Arablsch‘? e oo AI f/

[Jahr seines

(58]

(CLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [k]

IMUS_client_m [v]
IMUS_client_m [ara]
IMUS_client_m [ger]
IMUS_client_m [Kk]

[com]

1154/

((1,1s)) HM "~
wirkt enttduscht/nachdenklich
1155/
zamiu alwau zejn. Hm’
Osmadis gl s Ailanasis all
Neunzehnhundertvierundneunzig
imitiert Agentin

Universitédtsabschlusses]

Die Agentin sucht deshalb nun in der transliterierten anabin-Datenbank nach diesem in latei-

nischen Buchstaben abgebildeten Wortlaut (s162—s175), doch scheint zunachst keinen pas-

senden Eintrag finden zu konnen, weshalb sie K erneut dazu auffordert, die (genaue) Bezeich-

nung seines Abschlusses — auf Arabisch — zu nennen (s179-s183):

[59]

ICLA_agent_f [v]

IMUS_client_m [v]

1156/ 157/ 1160/
((1,1s)) Das... ((unverst.)) Ich zeig lhnen,
1158/ 1159/

Warum in Arabisch? « « « H/ ah/ hier nicht ((Lacht))

[60]
162/

CLA_agent_f[v] warum in Arabisch. « Ahm « ich schau das gleich in ner
ICLA_agent_f [akt] ((Mausklicken))

161/
IMUS_client_m [v] Hm
[61]

1164/ 1165/ 1166/
CLA _agent_f[v] Datenbank nach. ((Mausklicken))™ Fur Syrien’
163/

IMUS_client_m [v] Hm’
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[62]

ICLA_agent_f [v]

167/ 1168/

((Mausklicken))" da finde ich ¢ viele Abschliisse. ((Mausklicken))’

1169/
IMUS_client_m [v] ee HM’
[63]
/170/ nr2/
CLA_agent_f [v] e ¢ ¢ ((Holt Luft)) Uund « das is transliteriert. Das is
nr/
IMUS_client_m [v] Hm®
[64]
n73/ 175/
lachend
CLA_agent_f[v] Arabisch. ((Lacht))" + « Deshalb missten Sie Ihren < Abschluss
174/
IMUS_client_m [v] Hm’

[65]

(CLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [akt]

IMUS_client_m [v]

nril

auf + Arabisch finden. ((1,0s)) *« Ahm

((Mausklicken))

176/ 78/
Ah(m) ((unverst.))

[66]

(CLA_agent_f [v]

IMUS_client_m [v]

179/

« »« Ge/ a/ al aber ah wie heil3t das,

Bachelor of Science, * ¢« ¢ ja.

[67]
CLA_agent_f [v] was Sie studiert haben, Veterinar me dizin, in der...
1180/
IMUS_client_m [v] Veteri/
[68]
1181/ 1183/

ICLA_agent_f [v]

+ » « Genau. Wie sagt man auf Era/ *

IMUS_client_m [v]
IMUS_client_m [Kk]

1182/
IMUS_client_m [v] Veterinerien « Medizin. Gel e...
[69]
ICLA_agent_f [v] Arabisch?
1184/ 1185/ 1186/

MUS_client_m [v] bisch. o+« Ah «+ Arabisch? «««Ah -« 4h-Wa/
[70]

1188/ 1190/

leise
ICLA_agent_f [v] Ja?
ICLA_agent_f [Kk] hoffnungsvoll

1187/ 1189/

Waher? « Weterinerien? « » Weta/ Wetarinarien?

murmelnd

Doch die Agentin ist nicht erfolgreich (s190—s195):
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(71]

191/

CLA_agent_f [v] ((Mausklicken))" Das gibt es ni/ * nich/ * da sind wir ganz

ICLA_agent_f [akt] ((vereinzeltes Mausscrollen und Mausklicken))
[72]

1192/ 1193/ 1194/

flisternd murmelnd
CLA_agent_f[v] (unten)... ((1,8s)) HM nee. (Mal) gucken... ((4,2s)) ((unverst.)).
ICLA_agent_f [akt]
ICLA_agent_f [Kk] zu sich selbst
[73]
/195/ 197/
CLA_agent_f[v] Jetz hab ich/ mit « Vau get/ gibt es nichts.
1196/

IMUS_client_m [v] Hmhmhm

Erst mithilfe ihres Vorwissens —auf das sie dank ihres Routinewissens zuriickgreifen kann
—koénnen sie gemeinsam den passenden Namen des Abschlusses finden. Dieses Vorwissen
bezieht sich auf den Begriff ‘Idjaza’, der den ersten Studienabschluss nach mindestens vier-,
funf- oder sechsjahrigem Studium in Syrien bezeichnet.*%” Obwohl die Agentin kein Arabisch
(weder sprechen, noch lesen) kann (bzw. es dort dann eben doch irgendwie genug kann: sie
erkennt das arabische Schriftbild, weiR aufgrund ihres Routinewissens, was zu tun ist), hat sie
durch ihre berufliche Praxis das Wissen erlangt, dass es bei syrischen Abschlissen unter an-
derem den Abschlusstyp ‘Idjaza’ gibt**® und nennt diesen Begriff (s200), der daraufhin als eine
Art ‘Schliisselwort’ (Ausloser) beim Klienten dient (s201):

[74]
1198/

CLA_agent f[v] ((Mausscrollen))” Sagen Sie einmal den ganzen =<«
[75]

1200/ 1202/

deutlich, gedehnt
CLA_agent_f[v] Abschluss! Ist das ein Edschal’a? Genau.
ICLA_agent_f [Kk] unsicher
1199/ 1201/

IMUS_client_m [v] Hr m m * » Ischasa ja,

Mit ihrer gezielten Bestatigungsfrage (s200) sowie dem Gebrauch des Begriffs ‘Idjaza’ (bzw.
Edschafia) bittet sie den Klienten durch zusatzlich steigende Intonation, Dehnung und geziel-
tem Abbruch (s203) um ,,Ergdanzung” ihres Wissens (implizite Handlungsaufforderung), um die
Wissensliicke schlieBlich fiillen und den passenden Eintrag finden zu kénnen (s204, s220, s222,
s223,s231, s234, s240), den die Agentin schliefRlich in den Unterlagen schriftlich fixieren kann
(s243—s247):

407 |djaza von 3> (jaza, “to pass”): permission, authorization (Erlaubnis), approval (Genehmigung, Einverstiandnis), license (Lizenz, Zulassung),
bachelor's degree (Bac+3 in France), permit (Genehmigung, Erlaubnis), vgl. Website Kultusministerkonferenz — Zentralstelle fiir auslandisches
Bildungswesen www.kmk.org.

408 \gl|. dazu auch den Interview-Ausschnitt in Beispiel 82.
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[76]

ICLA_agent_f [v]

1203/
gedehnt, Stimme wird sehr hoch

Dann sagen Sie EdschaRa...

ICLA_agent_f [Kk] erwartungsvoll
1204/
IMUS_client_m [v] Ischasa. Ischasa tibb
[77]
1207/ 1209/
ICLA_agent_f [v] Duk/ (duk) tori...
1205/ 1206/ 1208/ 1210/

IMUS_client_m [v]

(tumb) al-baitari. Ischasa... Ah wo is... Ischasa. «*Ah e«

(78]

(CLA_agent_f [v]

IMUS_client_m [v]
IMUS_client_m [akt]

211/

((Raschelt mit Papier))’ ((Mausklicken))’
1212/

leise

ah Ischasa
((scheint mit auf den

[79]

(CLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [k]

IMUS_client_m [v]
IMUS_client_m [akt]

1213/
((1,3s)) ((Holt Luft)) Es gibt/ « ja/ es

murmelnd; Mausscrollen
1214/
(Hm ja)

Computerbildschrirm zu gucken und zu suchen))

(80]

(CLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [k]

1216/

gib/ « man kann's auch so rum machen. Abschlusstyp:Is -
siehe 'Beratungsfornular'

1215/
IMUS_client_m [v] Ah * J / ja
[81]

1218/
CLA_agent_f[v] Edschalla... Wie lange hat das gedauert?
ICLA_agent_f [Kk] siehe 'Beratungsfornular'
12171 1219/
IMUS_client_m [v] Ischasa, ia, Ischasa. oo« Flnf
[82]
1220/

ICLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [Kk]
IMUS_client_m [v]

((1,6s)) HmmMm * + Tier

((einzelnes Mausklicken))

medizin ¢ hier, jetzt!

Jahre.

(83]

ICLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [k]

12211 1222]
((2,2s)) ((Mausklicken)) ¢« So! » Jetz ham wir s glaub ich:

stolz lédchelnd, stolz
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(84]

ICLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [ara]
ICLA_agent_f [ger]

((1,2s)) EdschaRa - « fit tib [al baitari].

okl Gl
Lizenz in Tiermedizin

1225/

Is das?

ICLA_agent_f [Kk]

IMUS_client_m [v]
IMUS_client_m [ara]

Beratungsfornular'
1240/

zustimmend, bestarkend

ICLA_agent_f [Kk] liest vor
1223/ 1224/
IMUS_client_m [v] Fit tib (u)/ [al baitari]. *++Hm *ja, * oke.
IMUS_client_m [ara] okl Gl 4
IMUS_client_m [ger] Lizenz in Tiermedizin
IMUS_client_m [Kk] wirkt etwas enttduscht
[85]
1226/ 1228/
murmelt/fliistert sehr leise
CLA_agent_f [v] Ja. « Oke. « « Ja ¢ oke Uber flnf Jahre,
ICLA_agent_f [akt] ((gelegentliches Mausklicken))
ICLA_agent_f [Kk] scheint etwas zu lesen; siehe 'Beratungsfornular'
12271 1229/
IMUS_client_m [v] « Ja, das isses. Hm’
[86]
Stimme
CLA_agent f[v] Abschluss ((2,3s)) Duktore... « Und Sie haben ¢« Edschal’a
ICLA_agent_f [Kk] fragend,
1232/
IMUS_client_m [v] Hm
[87]
1233/ 1235/ 1237/
geht nach oben flisternd
CLA_agent_f[v] Duktor... (Tib)... * « Oke. * » Das schreib
ICLA_agent_f [akt] ((Mausklicken)) ((raschelt mit Papier))
ICLA_agent_f [Kk] um Ergénzung bittend siehe ’
1234/ 1236/ 1238/
IMUS_client_m [v] Duktor (ba baita) ja. « e Ja. Hier!
[88]
1239/ 1241/
Stimme geht nach oben sehr schnell
CLA_agent_f [v] ich mir mal so auf! <« Hmhm" _Aha oke

* Ischasa duktor fi tibb al-bait(ari).

bl Gl (8585 la)

(89]

ICLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [Kk]

ja. * « Genau.

1242/ 1243/

abwesend

((Schreibt etwas mit Stift auf, Schreibgerausche auf
siehe 'Beratungsfornular'

[90]

ICLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [akt]
ICLA_agent_f [Kk]

1244/

Tisch, 2,2s))" Eeh(dschasa)’ ((schreibt etwas mit Stift auf, 14,3s))’

((Schreibgerdusche auf Tisch))

spricht kurz beim Schreiben mit
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[o1]

1246/ 1247/ 1248/

flisternd sehr leise
CLA_agent_f[v] ((2,8s)) Oke’ ((Schreibt etwas mit Stift auf, 12,1s))" *+Dann...
ICLA_agent_f [akt]
ICLA_agent_f [Kk] nachdenklich

Das Interessante und zugleich Bemerkenswerte an diesem Gesprachsausschnitt ist die LO-
sungsorientiertheit der Agentin, die sich trotz sprachlicher Barrieren auf den Klienten zube-
wegt und so gemeinsam mit ihm das Verstandnisproblem I6sen kann: Das Gesprach findet auf
Deutsch statt, der Klient hat zuvor angegeben, Deutschkenntnisse auf B2-Niveau zu haben,
seine Muttersprache ist Arabisch, das die Agentin jedoch weder sprechen (noch lesen) kann.
Durch Ver“lautlichung” des Arabischen Schriftbilds durch den Klienten und mithilfe der trans-
literierten Darstellung des Gelesenen in lateinischen Buchstaben in der anabin-Datenbank so-
wie dank des Vorwissens der Agentin durch Routinen in ihrem Institutionswissen kdnnen sie
so gemeinsam den passenden Abschluss finden und das Beratungsformular weiter ausfillen.
Dabei ist den Agent*innen durchaus bewusst, welchen Mehrwert dieses ,Mehr“ an Sprach-
wissen haben kann und setzen dieses mitunter gezielt ein, wie zwei der Agentinnen (eine da-
von aus dem vorangegangenen Beispielausschnitt) im Interview verraten:

Beispiel 82: ‘Das kommt gut an!’ (Agentinnen-Interview)

Agentin MAR: ((1,4s)) (Ich mein), hier s unsere Aufgabe: 'Informationsvermittlung' und das tun wir
e o (iber die Schra/ Sprache, sei es schriftlich oder miindlich. ((2,3s)) Aaber e gerade ((1,1s)) die Mé6g-
lichkeit, » o o quf der Beziehungsebene zu arbeiten, indem man e e e ein paar Wérter irgendwas in
ner anderen Sprache fallen Idsst, einfach mal ein 'Merhaba' — auch wenn ich sonst kein Arabisch
kann und so — e e e js so genau das, mit den ((unverst.))...

Agentin CLA: "Was genau/ e is das ein 'ldjaza'?" — "Aah, Sie sprechen Arabisch!" ((Lacht))

Agentin MAR: Jaaaa ((lacht)) das kommt gut an! Die gucken dann n bisschen und w/ brauchen ne
Zeit, um meine Aussprache zu.../ Oder auch in anderen Sachen... Oder mal zu fragen: » "Wie isses/
wie sch/ wie heif3t das eigentlich bei Ihnen?!" und ((2,0s)) das is auch ne Ebene der *  Beziehungs-
arbeit, um dann/ e ¢ damit das ¢ e e die Beratung dann/ und die/ die Aufgabe der Informationsver-
mittlung besser o o o flief3t, ® effektiver is, ® und sie sich trauen, auch nachzufragen, wenn sie was
nich verstehen, um eine entsprechende Stimmung herzustellen![...] e o e (Aber) viele kommen schon
hin mit der Vorstellung, wir sind eine Behérde!

Agentin CLA: Hmhm

Agentin MAR: ¢ ¢ ¢ Und die Arbeitsatmosphdre in/ mit einem Schreibtisch ¢ und einem P-C und dann
sind.../ ® ® e macht es natiirlich * e einfacher. * ® Auch, wenn man e e versucht, mit Bildern oder
sonst was, ® aber gerade unten ham wir ja gor nix, ® e in den Handelskammerréumen.

5.7.4.2 Verstandnis (iber Sprachen hinweg

Unter anderem durch diese ‘rezeptive Mehrsprachigkeit’ kann der Diskurs so weiter — gewinn-
bringend — vorangetrieben werden und zeigt deutlich, dass selbst kleinste Sprachkenntnisse
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hilfreich sein kdnnen.%% Dies wird bei der Agentin sichtbar: sie schaltet nicht ab, sondern an:
Sie erkennt die Schriftzeichen, kann diese als ,,Arabisch” identifizieren, fragt daraufhin ihr Wis-
sen bzgl. potenzieller Bildungsabschliisse in Syrien (das Land ist ihr bekannt) ab und kommt so
schlief8lich auf den Schlisselbegriff ‘Idjaza’.

Der Ausschnitt zeigt, dass eine erfolgreiche Kommunikation trotz sprachlicher Barrieren (A
kann eigentlich kein Arabisch, K kann nicht gut Deutsch), funktionieren kann, wenn die vor-
handenen Ressourcen (zur Verfligung stehende Datenbanken mit transliterierten Abschluss-
bezeichnungen sowie das institutionelle Vorwissen der Agent*innen), basierend auf dem Ver-
stehen, erkannt und genutzt werden. Dabei kann, wie in diesem Fall, ein produktives Moment
entstehen und deswegen , kann“ sie in dem Moment auch (ausreichend) Arabisch: Die Moti-
vation, dem Klienten moglichst gewinnbringend zu unterstiitzen, nutzt sie dabei als ihren ,,An-
trieb”: Dabei geht ihre Handlung liber das von ihrer Rolle als Agentin erwartete Minimum
(,,Formular ausfillen”) hinaus, und fordert produktiv den Umgang mit solch einer sprachlichen
Barriere, indem diese aktiv bearbeitet wird (durch Vorlesen, Transliteration...): Dabei geht es
immer um etwas Vergleichbares. Wahrscheinlich kénnte A dies sonst nie bzw. nicht so leisten
in Konstellationen, die ihr selber noch neu sind. Eine gewisse Routinisierung und Sachkenntnis
kann wiederum einen gewissen Freiraum fiir einen engagierten Sprachumgang schaffen und
somit durch gute Vorbereitung eine moglichst hohe Flexibilitdt (in gewisser Form) erreicht
werden kann. Der Umgang mit und in der Institution wird dadurch ,leichter ertraglich (vgl.
Hufeld 2003: 5) und zeigt die Beférderung mehrsprachiger Kommunikation. Durch eine rela-
tive Menge vergleichbarer Gesprache kénnen so ‘RegelmaRigkeiten’ erkannt und mithilfe die-
ser Systematik im Vorgehen der Agent*innen gewinnbringend bearbeitet werden: Dort, wo
die Kommunikation basiert ist auf dem Verstehen, aber auf dem ‘Fast-Nicht-Sprechen’ der
anderen Sprache, dort befinden wir uns in einer typischen Situation der ‘rezeptiven Mehrspra-
chigkeit’ (vgl. u.a.: Braunmiller/Zeevaert (2001), Meyer (2014), Rehbein (2010), Rehbein/ten
Thije/Verschik (2011), Roelands/ten Thije (2006)). Dazu Agentin CLA im Interview weiter:

Beispiel 83: ‘positive Grundhaltung’ (Agentinnen-Interview)

Agentin CLA: Wobei, ¢ ich glaub, durch die Art, wie wir auftreten, wie wir beraten, wie wir kommu-
nizieren, is den Menschen schon schnell klar, dass sie jetz nich irgendwelche e e demotivierten,
e (ihm e e e jch weifs nich, Behérdenmitarbeiter, die Stempel drauf oder nich und am besten noch
béswillig sind oder so, ® ne? Das... Ja. ((1,8s)) Generell mit ner positiven Grundhaltung,  rangehen,

e was sich natiirlich auch wahrscheinlich iiber Sprache oder Kommunikation dufert.

5.7.4.3 Exkurs: ‘Mehrsprachigkeit’

,Fur die Verstandigung bei multilingualer Kommunikation gibt es vier grundsatzliche Moglich-
keiten: Kommunikation in der Amtssprache, Lingua Franca- Kommunikation, reproduzierendes

499 Dazu Prof. Dr. Rehbein in einem Kolloquium: ,Wenn jemand zwei bis drei Worte in einer anderen Sprache spricht, dann spricht er diese
andere Sprache. Alles andere ist nur noch ein ‘quantitativer Unterschied’”.
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Handeln und rezeptive Mehrsprachigkeit. — Zunachst ist systematisch zwischen einer funktio-
nal und formal voll ausgebauten Sprache, einer Amtssprache (die auch als offizielle Sprache
benutzt wird), die auch als allgemeines Verkehrsmittel dient, und einer Lingua Franca (vgl.
House 2002, 2003, Knapp & Meierchord 2002) zu unterscheiden, die fiir keinen der Beteiligten
Erstsprache (: L1) ist“ (Rehbein 2010: 8).

Dabei versteht Rehbein (2010) unter ‘Mehrsprachigkeit’ , die gesellschaftliche Verwendung
mehrerer Sprachen, d. h. formal und funktional ausgebauter Sprachen im Sinne eines sprach-
lichen Handelns und der darin involvierten sprachlichen Handlungsfahigkeiten. Unter dem As-
pekt der Migration ist Mehrsprachigkeit ein dynamischer Prozess, der sprachlich-kommunika-
tive Veranderungen bei den Migranten ebenso wie bei der ‘ansassigen’ Gesellschaft bewirkt”
(Rehbein 2010: 4). Der Ortswechsel bei Migration sei dabei mit einem sozialstrukturellen
Wechsel und vor allem mit neuen Spracherfahrungen verbunden (Ehlich 1992, 1996): ,Beim
Wechsel der Gesellschaften erwerben die Migranten — mehr oder weniger perfekt — weitere
Sprache(n). Inwieweit sie ihre Herkunftssprache verlernen, ist unterschiedlich, jedoch kann
man heutzutage davon ausgehen, dass flir die Immigrierenden die neue Situation in der Auf-
nahmegesellschaft per se schon mehrsprachig ist, da sie mindestens eine andere Sprache mit-
bringen. [...] Beide, die Immigranten und die bereits urbanisierte Gesellschaft, sind also mehr-
sprachig, und ihr Zusammentreffen, so die These, erzeugt ein neues sprachliches und kultu-
relles Potential. Mehrsprachigkeit ist dabei vorrangig mehrsprachige Kommunikation” (vgl.
ebd.).410

5.7.4.4 Rezeptive Mehrsprachigkeit

,Receptive multilingualism is a mode of multilingual communication in which interactants em-
ploy a language and/or a language variety different from their partner’s and still understand
each other without the help of any additional lingua franca. Their mutual understanding is
established while both recipients use their ‘passive’ knowledge of the language and/or variety
of their interlocutor(s)” (Rehbein/ten Thije/Verschik 2011: 1f.) als auch ,,the process of under-
standing across languages and varieties” (ebd.: 3.).

Bei der rezeptiven Mehrsprachigkeit, so Rehbein (2010: 8) sei die Sprachenkonstellation mehr-
sprachig, die beteiligten Personen, die keine der Sprachen der anderen Kommunikations-
partner als Lingua Franca, Verkehrssprache oder weitere L1 beherrschen, entwickelten beim
Horen (Diskurs) ein ‘vages’ Verstehen der anderssprachigen AuBerungen, so daR von ‘Semi-
kommunikation’ gesprochen werden kénne.*!! Funktional sei bei rezeptiver Mehrsprachigkeit
eine ,Sprache des Horers”“, einer Lingua Receptiva, [von] einer ,Sprache des Sprechers”, einer
Lingua Productiva, zu unterscheiden.*'? Bei Rezeptiver Mehrsprachigkeit vollziehe sich Ver-
standigung und Verstehen (vgl. Kameyama 2004) ohne Sprachmittler mittels Aktivierung

410 D3 es in dieser Arbeit nicht vornehmlich um interkulturelle Kommunikation geht und dies daher keine Untersuchung zur interkulturellen
Kommunikation an und fir sich ist, soll diese hier nicht diskutiert werden.

411 Vgl|. Haugen 1970, 1981; Braunmdiller 2002, 2006; Zeevaert 2004, ten Thije & Zeevaert 2007; ten Thije, Rehbein & Verschik 2009.

412 vgl. ten Thije, Rehbein, Verschik 2009 zu diesen Unterscheidungen.
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sprachtypologischer Familiendhnlichkeiten der Sprachen und aufgrund areal-historischer Ge-
meinsamkeiten (z.B. in Grenzregionen) (vgl. ebd.).*'3 Die — sowohl horer- als auch sprecher-
seitige — erfolgreiche Anwendung einer solchen rezeptiven Mehrsprachigkeit konnte im zuvor
dargestellten Beispiel ‘Idjaza’ gezeigt werden.

5.8 Zwischenfazit I: Elizitierendes Handeln

Beim elizitierenden Handeln in ,Phase |1“ geht es vornehmlich um die Ermittlung des ‘Status
quo’, also die (momentane) Einschatzung der Lage der Klient*innen, die die Agent*innen so-
wohl mittels Sondierung der Unterlagen (Dateneinsicht) — dem Verschaffen eines ersten Uber-
blicks, welche Unterlagen bereits vorhanden, welche noch zu beschaffen, zu vervielfaltigen
und/oder zu libersetzen und/oder beglaubigen sind — als auch durch mindliches (Er-) Fragen
(u. a. durch arztliches Fragen (vgl. Rehbein)) aufgrund konkreter Vermutungen — Feststel-
len/Uberpriifen (vgl. auch ProzeR der Fragementierung (Lalouschek 2002)). Auch das Ubertra-
gen von — verschriftlichten —Informationen aus den Unterlagen der Agent*innen steht hierbei
im Vordergrund. Dabei geht es zundchst um eine ‘Einordnung’ des Klienten ins System, also
eine soziale Kategorisierung mittels des schriftlich auszufiillenden Beratungsformulars, das
sowohl die rechtliche als auch die inhaltliche Grundlage des weiteren Gesprachsverlaufs dar-
stellt. U. a. wird dies mittels schlussfolgernd-zusammenfassenden Handlungen vorgenom-
men, die mittels das heifdst/(turk.) demek (ki) eingeleitet werden, wobei eine Beziehung zum
vorangegangenen Teil des Diskurses hergestellt wird und die Klient*innen (implizit) zur unmit-
telbaren Bestatigung aufgefordert werden, weshalb demek ki hierbei m. E. auch nicht nur als
Diskursmarker (Fraser 1996, vgl. Biihrig 2003: 250) interpretiert werden, sondern dariber hin-
aus auch als eine implizite Handlungsaufforderung verstanden werden kann. Dabei kommt es
mitunter auch zur ‘Selbst-Beantwortung’ von Fragen der Agent*innen, wenn diese bei einem
(direkten) Schlussfolgern — noch wahrend oder im direkten Anschluss des Verbalisierens der
Frage — von ihnen selbst beantwortet werden kann. Dennoch erwarten die Agent*innen hier-
bei haufig eine zusatzliche Bestatigung seitens der Klient*innen, bevor zum nachsten (Listen-
JPunkt libergegangen werden kann, u. a. um sicherzustellen, dass alle Eintrage korrekt vorge-
nommen werden, um auch die juristischen Vorgaben zu jeder Zeit zu erfillen. Auch das refor-
mulierende Handeln (Blhrig 1996) spielt in dieser Phase wieder eine Rolle, u. a. um ggf. trou-
ble sources beim Erfragen von Informationen und dabei verwendeten Fachtermini (praventiv)
zu umgehen.

Das sog. ,,gemeinsame Prozessieren”, bei dem das Reparieren als Heuristik genutzt wird, ist
ein weiterer moglicher Abschnitt innerhalb des Diskurses, an dem die Klient*innen (wieder) —
voribergehend —ihre agency zurlickerhalten kénnen, wenn sie explizit dazu aufgefordert sind,
ihre (muttersprachlichen) — oder anderweitige — Kompetenzen zur gemeinsamen Wissenser-

413 Beispiele seien etwa Norwegisch, Danisch und Schwedisch; auch die Romania (Spanisch, Portugiesisch, Italienisch, Galizisch, Katalanisch),
die Turcica (Turkeitlrkisch, Aserbeidschanisch, Turkmenisch z.B.) usw. sowie bei Texten (etwa spanische Texte mit Italienisch-Kenntnissen
lesen) trete dies Phanomen auf (vgl. ebd.).
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arbeitung einzusetzen. Dabei wird das in allen Gesprachen allgegenwartige sprachentbergrei-
fende Verstandnis zwischen Agent*innen und Klient*innen einmal mehr verdeutlicht und es
wird offensichtlich, dass keine ausgepragten Sprachkenntnisse des Gegenlibers noétig sind, um
gemeinsames Wissen zu erarbeiten (vgl. rezeptive Mehrsprachigkeit).

5.9 II: Wissensvermittlung

Wie bereits dargelegt, stellen die dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten zwar in gewisser
Weise eine besondere Form der ‘Beratung’ dar — diese findet sich allerdings lediglich im For-
mat, nicht jedoch im Zweck der Gesprache wieder: ‘Beraten’ findet eher im Sinne einer Prob-
lemlésung statt: Zu 16sen ist das ‘Problem’ der Anerkennung, die in diverse Zwischenschritte
und -stationen aufgeteilt*'* wird und sich, wie wir bereits gesehen haben, insgesamt zu einer
dullerst komplexen Handlung zusammensetzt.

Empfehlungen ,vorbereitender Aktivitaten” (wie z. B. die Belegung von Sprachkursen oder
das Absolvieren eines Praktikums) der Agent*innen an die Klient*innen sind daher eher im
Sinne eines instruierenden Handlungsplans zu verstehen. Die Klient*innen werden von den
Agent*innen ,durch den Prozess gefiihrt”, was im Folgenden als eine besondere Art der ‘Vor-
bereitung’ im Sinn einer kollektivierten, sukzessiven Antragstellung verstanden werden soll.
Das, was in den Gesprachen zwischen A und K stattfindet und den eigentlichen Zweck der
Gesprache ausmacht, ist v. a. die Vorbereitung eines Entscheidungsraums (sowie der Kli-
ent*innen und deren Unterlagen) in Hinblick auf eine andere Behorde und die damit einher-
gehenden Instruktionen zu weiteren Handlungen. Daflir missen zundchst einmal verschie-
dene Schritte gegangen werden, denn die Klienten sind — in den meisten Fallen — nicht allein
zur Vorbereitung fahig,**> weshalb die , Vorfeld“-Organisation der ZAA gegriindet wurde. Das
notige Wissen vermitteln die Agent*innen dabei mittels Erlduterungen von Inhalten sowie
durch gemeinsame Wissensentwicklung durch (exploratorische) Argumentation, die u. a. auch
metakommunikativ begriindet wird. Weitere Formen der Wissensvermittlung findet zum
grolRten Teil durch das Nennen (mindlich) sowie das Zeigen (schriftlich) von Beispielen bzw.
beispielhaften Dokumenten sowie vergleichenden Darstellungen zur Erlduterung der Fachter-
mini statt. Konkretere Vermittlungsprozeduren finden u. a. mittels Entwerfen von antizipier-
ten (fiktiven) zuklinftigen Szenarien statt, in denen die Agent*innen den Klient*innen — auf-
grund ihres bereits dargestellten spezifischen Institutionswissens — die moglichen Hand-
lungsoptionen bzw. -reaktionen und -situationen von zukiinftigen Institutionen ,voraussagen”
sowie die entsprechenden Handlungsempfehlungen an die Klient*innen weitergeben konnen.

414 Vgl. Kap. 4ff. ‘Ablaufe zur beruflichen Anerkennung’.

415 Djes kann verschiedene Griinde haben, wie z. B. sprachliche Barrieren, fehlendes Institutionswissen o. A. Angemerkt sei hierbei noch, dass
es in vereinzelten Fallen auch Migrant*innen gibt, die dieses Prozedere allein durchlaufen — diese sind in den vorliegenden Daten logischer-
weise nicht enthalten.
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Zweck ist das Hinarbeiten bzw. die Vorbereitung mit Blick auf die Konstituierung eines Ent-
scheidungsraums. Die ZAA kann demnach als eine ,,supportive Instanz”, also als eine Institu-
tion, die — das Werkzeug ‘Sprache’ nutzend — eine oder mehrere andere Institution/en unter-
stltzt, verstanden werden. Dazu Agentin MAR im Interview:

Beispiel 84: ‘Informationsvermittlung Giber Sprache’ (Agentinnen-Interview)

Agentin MAR: ((1,4s)) (Ich mein), hier s unsere Aufgabe: 'Informationsvermittlung'. Und das tun wir

e o (iber die Schra/ Sprache, sei es schriftlich oder miindlich.

Im Folgenden soll zunachst die Handlung des Vermittelns bzw. Erwerbens nach Rehbein
(1977) fur die weiterfihrenden Handlungen betrachtet werden.

5.9.1 Vermittlung eines Handlungsplans

Nach Rehbein (1977) kann die Handlung des VERMITTELNS/ERWERBENS wie folgt rekonstru-
iert werden (vgl. ebd.: 134):

S = Vermittelnder, H = Aneignender, F = Handlung:

(i) (a) H will F tun, kann F aber nicht tun;
(b) S will, dass H F tun kann;
(ii) H hat Vorwissen von F;
(iii) (a) S fuhrt F durch eine prasentierende Prozedur
Ketten von Teilhandlungen f; . . . f, auf dem Handlungsfeld vor;
(b) H macht Ketten von Teilhandlungen in Anwesenheit von S auf dem Handlungsfeld nach;
(c) (1) S bestatigt/korrigiert handlungsfeldabhingiges Kénnen (F) seitens H;
(2) repariert Teilhandlungen bis hin zum Kénnen (F)
(iv) H Uberzeugt sich, dass er F ohne Hilfe von S tun kann;
(v) Parametrische Abstraktion der konkreten Handlung F zu ihrem Konzept @ (F) seitens H;
(vi) H hat die Fdhigkeit, F zu tun.

Abbildung 47: VERMITTELN/ERWERBEN von Handlungskonzepten®®

,Situationen, in denen Handlungskonzept [sic!] erworben werden, unterscheiden sich meines
Erachtens nach [in] drei Typen (vgl. Rehbein 1977: 132):
(1) Der Aktant lernt ohne fremde Hilfe, indem er die Handlungen selbst PROBIERT, sie anderen
ABSIEHT, sie IMITIERT, sich UBERLEGT, WIE sie gehen (mit SchluBprozeduren) usw.
(2) Der Aktant befindet sich zusammen mit einem anderen Aktanten in einer Situation, in der ihm
letzterer die Handlung explizit beibringt. Dieser Fall [...] ist eine markante Lehrsituation.

416 Vg|. Rehbein (1977: 134).
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(3) Einaus (1) und (2) gemischter Fall ist der alltagliche, in dem dem Aktanten einerseits eine Un-
terstitzung, Hilft usw. zukommt, er [sich] andererseits aber vieles aufgrund selbsttatigen Er-
werbs [...] Uberarbeiten muR. [...].“

Rehbein (1978) versteht unter ,,Umsetzen von Wissen” das Verbalisieren. Dariiber hinaus
heiBe Verbalisieren auch die ,, Integration von fliichtigem Wissen in zumindest ein diskursives
Kurzzeitgedachtnis und damit die kurzfristige Fixierung von Wissen“ (Rehbein 1978: 8).

Die Agent*innen der ZAA vermitteln all ihr Wissen Uber die Vorgange und (moglichen, zukiinf-
tigen) Ablaufe des bevorstehenden Anerkennungsverfahrens, indem sie in der face-to-face-
Interaktion mit den Klienten kommunizieren, es also verbalisieren und somit im Moment des
Diskurses, ebenso wie das gemeinsam erarbeitete Wissen, —im Sinne einer ‘Voraus-Konstruk-
tion’ der Akte — (schriftlich) fixieren.

Wissensvermittlung kann demnach immer auch als gleichzeitige (gemeinsame) Wissenser-
und verarbeitung (A+K) verstanden werden: Die Agenten versuchen stets, ihr vorhandenes
Wissen (Institutionswissen zweiter Stufe) an die Klienten weiterzugeben, bzw. es ihnen best-
moglich — abstrahiert — zu vermitteln, wobei dies nicht immer gelingt.*!” ,, Wahrend der Ver-
balisierung wird vom Sprecher stets das Verhalten des Horers abgefragt (vgl. Ehlich & Rehbein
(1977)), also ein Fremdmonitoren gemacht. Findet der Sprecher Anzeichen des Zweifels, der
Nichtlibereinstimmung usw. im Verhalten des Hoérers, wird er haufig versuchen, wahrend sei-
ner AuBerung, der Verbalisierungsstrecke, seinen Plan an den Hérer anzupassen (vgl. Rehbein
(1977, Rehbein 1978: 12). Dabei brauche nicht immer eine explizite Unterbrechung durch den
Horer vorzuliegen, wenn der Sprecher wiahrend des Sprechers seine AuBerung veridndere
(fremdinitiiert vs. selbstinitiiert): Letztere werde haufig durch ein ,selbstdiskreditierendes Ele-
ment (= Exothese) wie ,ach Quatsch’, ,ach, natirlich’, ,das war Mist‘ usw. fir den Horer mar-
kiert” (vgl. ebd.).

In ihrer Untersuchung zur betrieblichen Ausbildung definieren Brinner/Fiehler (1983) ,den
gesamten Interaktionsprozel3, in dem der Ausbilder den Auszubildenden bestimmte Kennt-
nisse und Fertigkeiten vermittelt, d. h. sowohl in seinen sprachlich-kommunikativen Elemen-
ten wie in seinen praktischen Tatigkeiten” als ‘Instruktion’, ,ihre kommunikativen Anteile stel-
len den ‘Instruktionsdiskurs’ dar” (vgl. ebd.: 147/8), wobei die ,Vermittlung von Tatigkeits-
struktur und Ablaufstruktur” [im Falle der betrieblichen Ausbildung] durch den Fortgang der
praktischen Tatigkeit sowie durch enaktische Darstellungen der Tatigkeit geleistet wiirde (vgl.
ebd.: 150), ,,d. h. mithilfe unterschiedlicher Bewegungstypen, die von Zeigegesten Uber De-
monstrationen praktischer Tatigkeiten und Korperberiihrungen bis zur lllustration von Vor-
gangen reichen. Praktische Tatigkeiten bieten also andere Mdglichkeiten der Veranschauli-
chung und Vermittlung als theoretisches Wissen (vgl. Becker-Mrotzek/Vogt 2009: 57).418

417 Vgl. dazu u. a. Kap. 5.5.7.6.
418 Der Ansatz von Briinner/Fiehler (1983) bezieht sich dementsprechend auf den zweiten Typ des Vermittelns nach Rehbein (1993).
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Die fiur die vorliegenden Daten maligeblichen Stationen der Wissensvermittlung zwischen
Agent*innen der ZAA und Klient*innen sind:

l. Das (gemeinsame) Identifizieren von bereits erbrachten Leistungen (u. a. anhand verschiede-
ner Datenbanken wie ‘anabin’ und ‘berufeNET’)

Il. Das (gemeinsame) Identifizieren der noch fehlenden Unterlagen/Bestandteile etc. auf den kon-
kreten Fall des Klienten bezogen (u. a. anhand verschiedener Datenbanken, wie ‘anabin’ und
‘berufeNET’)

[l Die Vermittlung des (groben) Anerkennungsprozederes/-ablaufs an sich, ggf. zusatzlich mit-
hilfe von Beispiel-Dokumenten (anhand verschiedener veranschaulichender Vermittlungspro-
zeduren bzw. Veranschaulichungsverfahren, wie dem Nennen von Beispielen, dem Heranzie-
hen von Vergleichen, dem Entwerfen von Szenarien, teils mittels (antizipierter) fiktiver direk-
ter Rede/Schrift und/oder Voraussagen von potenziellen Handlungsentwicklungen

V. Das (mundliche und schriftliche) Auflisten der fehlenden Punkte (tw. unterteilt in einzelne
Schritte) und haufig innerhalb/unter Einhaltung eines komplexen Gefliges aus Abhangigkeiten,
meist anhand eines von den Agent*innen erstellten ‘Laufzettels’, oft mit zusatzlichen Unterla-
gen (Einschatzungen zusatzlicher Kosten und Chancen/‘Gutachten’) fur das Jobcenter

V. Die Vorbereitung auf oder das (gemeinsame) Ausfillen und Abschicken von Formularen (so-
wohl am Bildschirm als auch in Papierform)

Da sich die instruierenden Momente nicht auf nur ein einziges zu vermittelndes Anliegen, son-
dern auf zahlreiche, kausal wie temporal, miteinander verwobene Anteile beziehen, die es alle
im Blick zu behalten gilt, ist der gesamte Instruktionsverlauf von unterschiedlich starken Zer-
dehnungen und Antizipationen — die sich sowohl auf zuriickliegende (zugrundeliegende) Leis-
tungen und (rechtlich/institutionelle) Vorgaben als auch auf kiinftige Handlungsmomente, be-
ziehen, gepragt, und die dariber hinaus (oder ausgehend davon) auch aus der Zer- und Ar-
beitsteilung der Folgeinstanzen/Behorden hervorgehen. Um den Klient*innen das zur Umset-
zung fur ihre Anerkennung noétige Wissen zu vermitteln, missten die Agent*innen die auszu-
fihrenden Handlungen moglichst plausibel, also so nachvollziehbar und verstandlich wie mog-
lich, — in Form eines (verfolgbaren) Handlungsplans — darstellen. Dies ist in der Praxis, auf-
grund der Komplexitat des gesamten Verfahrens, jedoch nur sehr schwer bzw. nur einge-
schrankt moglich.

Auffallig ist, dass — trotz der relativ langen — Gesprachsdauer und der damit einhergehenden
Komplexitdt der Gesprache nahezu keine Rahmung des Gesprachsablaufs durch die Agent*in-
nen stattfindet bzw. vorgenommen wird. Dies fihrt dazu, dass die Klient*innen in vielen Mo-
menten “abgehangt” sind, da fiir sie in dem Fall keinerlei — oder nur ungeniigend — Orientie-
rung gegeben ist, bzw. sie die komplexen Zusammenhange (oft) nicht verstehen (kbnnen) bzw.
Uberhaupt nicht wissen, dass ggf. Zusammenhange zwischen einzelnen Gesprachsteilen
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und/oder -themen bestehen. Die Agent*innen haben also keinen — oder nur einen sehr klei-
nen — Ansatzpunkt im Wissensraum der Klient*innen, den sie von Gesprachsbeginn an anspre-
chen und identifizieren mussten, bevor das eigentliche Gesprach beginnt.*'°

In der folgenden Abbildung 48 sind die unterschiedlichen Zugriffe der Agent*innen (von oben)
auf der einen und den Klient*innen (von unten) auf der anderen Seite verbildlicht dargestellt.
Dabei haben die Agent*innen in ihrer — durch das spezifische Institutionswissen zweiter Stufe
— ,hohergestellten” Position einen (nahezu) alles iberschauenden ,Bick von oben”, weshalb
sie gezielte Zugriffe — sowohl in die Vergangenheit als auch in die Zukunft — vornehmen kon-
nen, ohne den Uberblick zu verlieren. Fiir die Klient*innen mogen diese Zugriffe — aufgrund
des fehlenden spezifischen Institutionswissens — wahllos erscheinen und aus ihrer (unteren)
Position ist es ihnen nicht moglich, einen Uberblick vom ,groBen Ganzen” zu erhalten: Ohne
Rahmung durch die sie anleitenden Agent*innen wird es schwierig, das Ziel, oder Teilziele, die
ebenfalls voneinander abweichen (kdnnen), zu erkennen bzw. zu erreichen:

A sieht/kennt Ablauf wie ,vor geistigem Auge”

% Zweck (und Ziel):

---------- --- ———-- - ———-- - ———e- » Anerkennung
(scheinbar beliebiger) Zugriff auf Wissen und Abldufe

(Teil-) Ziele:
//' Arbeit, Sprachkurs,
K sieht/kennt Ablauf sowie Zweck und (Teil-) Ziele (noch) nicht Praktlku"m, finanzielle
Unterstiitzung...

Abbildung 48: Zweck vs. (Teil-)ziel(e)

Eine Moglichkeit der ‘Rahmung’ ist das Erlautern bzw. Erklaren:

5.9.2 Exkurs: ‘Erlautern’ vs. ‘Erklaren’

Redder (2012) charakterisiert ‘Erklaren’ aufgrund der zweckbedingten Tiefenstruktur sprach-
licher Handlungen, wie die Funktionale Pragmatik sie als ‘Handlungsmuster’ bestimme, als
,verbale Wissensentfaltung gemaf Sachstruktur (P-Struktur) zwecks gemeinsamer Einschatz-
barkeit des darin liegenden Handlungspotentials“ (vgl. ebd.: 118). Dazu Rehbein (1984): , Er-
klarungen werden [...] haufig zur Wissensvermittlung genutzt. Die Handlung des ‘Erklarens’
[...] verbalisiert innere Zusammenhange, die der Perzeption nicht zuganglich sind (Rehbein
1984: 88). Die als propositionaler Gehalt der Erklarung geduerten Wissenselemente sind da-
bei an der Struktur der zu erklarenden Sache orientiert (also an P), nicht wie beim ‘Begriinden’

419 Dies ware ein wichtiger Hinweis fir die Umsetzung von (multilingualen) (Anerkennungs-)Beratungsstellen und sollte fiir Handreichungen
bzgl. zukinftiger Optimierungen genutzt werden (vgl. hierzu auch Kap. 6).
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am Horerwissen (also TT") (Redder 1990: 118ff.). Dem Hérer soll der Gesamtzusammenhang
eines Wirklichkeitsausschnitts verstehbar gemacht werden” (Wiesmann 1999: 54).

Blhrig (1996) stellt fest, dass mit dem ‘Erldutern’ eine Handlungsliicke geschlossen werde, die
fir die Klienten aufgrund ihrer Nichtprofessionalitat bestehe, wahrend das ‘Erklaren’” demge-
genlber den Wirkungszusammenhang zwischen zukiinftiger Handlung und Sachverhalt der
Wirklichkeit, den Zweckzusammenhang, zum Gegenstand habe (vgl. ebd.). Erlautern richte
sich demnach auf die Nachgeschichte einer Handlungsaufforderung: ,Die Klienten sollen eine
Handlung ausfiihren, die der Agent in einer Aufforderung beschrieben hatte. Das Verbalisie-
ren zusatzlichen Wissens im Erlautern dient nun der Vorbereitung dieser Handlung, indem die
Agenten in beiden Fallen zusatzliches Wissen verbalisieren, das den Entscheidungsraum fir
die zukiinftige Handlung des Klienten konstituiert” (ebd.: 179). Die Agenten der Institution
bearbeiteten sprachlich ein Handlungswissen, das professionellen Charakter habe: ,Der pro-
fessionelle Charakter dieses Wissens liegt darin, da eine Konstellation von den Agenten als
Standardkonstellation erkannt wird, zu der Standardplidne vorliegen. Zur Ubernahme einer
dieser Standardpldane miissen die Klienten ein Wissen erhalten, das das Wissen Uiber die zu-
kiinftige Handlung an ihr schon vorliegendes Wissen ankoppelt” (vgl. ebd.). Das ‘Erlautern’
habe also nicht den gleichen Bezug zur Wirklichkeit P wie das ‘Erklaren’: Durch die Versprach-
lichung zusatzlichen Wissens werde ,, der propositionale Gehalt einer Handlungsbeschreibung
fir den Horer in bezug auf eine bestimmte Handlungskonstellation” vielmehr identifizierbar
gemacht und ,nicht das Gesamtverstandnis eines Zusammenhangs liber die Wirklichkeit ge-
fordert” (vgl. ebd.: 179f.). Dies geschieht u.a. in Form von Darstellungen temporaler und kau-
saler Zusammenhange bzw. Abhdngigkeiten in einer besonderen Form der Argumentation:

5.9.3 (Exploratorisches) Argumentieren als gemeinsame Wissensentwicklung

Ehlich verstehe, so Blihrig (2017: 50), ,Argumentieren’ als ,Wissensbearbeitung’, ,,genauer ge-
sagt als Bearbeitung von Divergenzen zwischen sprecher- und hérerseitigen Wissenssyste-
men, mit denen dann zu rechnen ist, wenn die Wissenssysteme ,in Konflikt miteinander’ bzw.
,in Kontrast’ zueinander stehen (vgl. Ehlich 2014: 44). Nach Ehlich artikulieren sich diese Dif-
ferenzen als das jeweilig ,Strittige’ (vgl. ebd.); sie bilden den Ansatzpunkt des Argumentierens,
das je nach ,Divergenzstarke’ und ,Divergenzinteresse’ in unterschiedlichen Formen (etwa mit
und ohne Migration) realisiert wird.”“ Dabei unterscheide Ehlich zwei Arten des Argumentie-
rens: das ,persuasive’ und das ,exploratorische’: ,Wahrend das ,persuasive’ Argumentieren
vor allem in Konstellationen des ,Aufeinanderprallens widerstreitender Geltungsanspriiche
—interessenbezogen die eigene Position in Bezug auf etwas gemeinschaftlich Fragliches zur
Geltung bringen versuche’ [vgl. Ehlich 2014: 46], geht es beim ,explorativen Argumentieren’
eher um ,eine gemeinsame Weiterentwicklung von Wissen als Umwandlung von prazisiert
Unbekanntem in Bekanntes’ (vgl. a.a.0.: 47)“ (Blhrig 2017: 51).

Im folgenden Beispielausschnitt stellt die Agentin zunachst spezifische Fragen bzgl. der ange-
strebten Berufsausibung: Die Klientin hat Pharmazie studiert und kénnte, bei erfolgreicher
Anerkennung dieses reglementierten Berufes, als Apothekerin arbeiten. Beim Erldutern der
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verschiedenen Anerkennungsmoglichkeiten und dem damit einhergehenden Prozedere, weist

die Agentin auf den Unterschied zwischen Arbeitsmoglichkeiten mit und ohne Anerkennung

in diesem Bereich hin: Auffillig hierbei ist die wiederholte Gegeniberstellung i. S. einer

‘Pro/Kontra’-Argumentation der moglichen Hindernisse, die eine staatliche Anerkennung

(‘Approbation’ als Apothekerin) gegentiber einer womoglich wesentlich einfacher zu erhalten-

den Berufserlaubnis als Pharmazeutin mit sich bringen wiirde:#2°

s66:
Wenn Sie als Pra/ Apothekerin praktizieren méchten, ¢  dann brauchen Sie eine staatliche An-
erkennung.

s67:
Wenn Sie als Pharmazeutin e in der freien Wirtschaft arbeiten wollen, e brauchen Sie die nicht!
((1,2s)) Ne?

Auf die klientenseitige Nachfrage der Bedeutung dessen (s69) fiihrt die Agentin weiter aus:

1.

s70:

Wenn Sie zum Beispiel Pharma-Vertreterin werden wollen, also Medikamente ¢ an e ¢ Kran-
kenhduser verkaufen. Das wdre freie Wirtschaft, da sind Sie nicht als Apothekerin tdtig, son-
dern als Pharmazeutin. Ne? Da zdhlt nur Ihr Pharmaziestudium.

s78:
((Holt Luft)) Ohm e * der Apothekerberuf, ® da brauchen Sie die staatliche Anerkennung, [...]

PF 49/50:
[...] ® * als Pharmazeutin brduchten Sie die nicht, e  ne? Wenn Sie sich jetzt zum Beispiel bei
Beiersdorf anstellen lassen, ® ® » und ® Medikamente verkaufen, an Arzte oder an Krankenhéu-
ser, ® o das is quasi wirtschaftliche Pharmazie, ® ne? Das is n anderer Bereich e einfach, der is
einfacher.

Beispiel 85: ‘Apothekerin vs. Pharma-Vertreterin’ (Dariana)

[37]
162/ 163/ 164/
PRA_agent_f [v] * » ((Holt Luft)) Dann... ((1s)) genau. « ((Holt Luft)) Aalso, « *
[38]
PRA_agent_f [v] was wichtig ist: Apothekerin, also Pharmazie, ¢ is ein ¢ *
[39]
166/

PRA_agent f [v] reglementierter « Beruf. * Das heif3t: Wenn Sie als

165/
IDAR_client_f [v] Ja.

420 Dje Klientin hat zusatzlich eine abgeschlossene Ausbildung mit mehrjahriger Berufserfahrung als ‘Feldscherin’ (Krankenschwester), fiir die
sie bereits einen Antrag auf Anerkennung gestellt hat und derzeit noch auf die Entscheidung wartet. Fir die Klientin ist dies also neben der
Aussicht aufgrund ihres Pharmaziestudiums eine weitere mogliche Option. Vgl. dazu Beispiel 27, Kap. 5.5.3.1
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[40]

IPRA_agent_f [v]

Pra/ Apothekerin praktizieren mdchten, « « dann brauchen Sie

[41]

IPRA_agent_f [v]

1671

eine staatliche Anerkenning. Wenn Sie als Pharmazeutin -

[42]

IPRA_agent_f [v]

in der freien Wirtschaft arbeiten wollen, « brauchen Sie die

[43]

IPRA_agent_f [v]

IDAR_client_f [v]

168/ 170/
leise

nicht! ((1,2s)) Ne?
169/

Wenn Sie zum Beispiel

Hmm was bedeutet?

[44]

IPRA_agent_f [v]

Pharma-Vertreterin werden wollen, also Medikamente * an ¢ ¢

(45]

IPRA_agent_f [v]

IDAR_client_f [v]
IDAR_client_f [K]

172/

Krankenhauser verkaufen. D as ware freie
171/

e« Hm- hm’
interessiert aufhorchend

[46]

IPRA_agent_f [v]

173/

Wirtschaft. Da sind Sie nicht als Apothekerin tatig, sondern

[47]

IPRA_agent_f [v]

IDAR_client_f [v]

175/ 176/

als Pharmazeutin. Ne? Da zahlt nur lhr
174/

Hrmhm"

(48]

IPRA_agent_f [v]

IDAR_client_f [v]

178/

Pharmaziestudium. ((Holt Luft)) Ohm « « der Apothekerberuf, »
1771

Hrhhm’

(49]

IPRA_agent_f [v]

IDAR_client_f [v]

da brauchen Sie die staatliche Anerkennung, -+ als Phar
179/

Hmhrh'

[50]

IPRA_agent_f [v]

180/

mazeutin brauchten Sie die nicht, « * ne? Wenn Sie sich jetzt

(51]

|PRA_agent_f v]

zum Beispiel bei Beiersdorf anstellen lassen ¢« » und

[52]

|PRA_agent_f vl

Medikamente verkaufen, an Arzte oder an Krankenhauser, « ¢

[53]

IPRA_agent_f [v]

IDAR_client_f [v]

182/

das is quasi wirtschaftliche Pharmazie, * ne? Dasisn
181/

Achso hm’
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[54]

183/ 185/
IPRA_agent_f [v] anderer Bereich ¢ einfach. Der is einfacher. Die
184/
IDAR_client_f [v] s Hmhm’
IDAR_client_f [K] skeptisch

5.9.4 Exkurs: Begrinden

,Die Begriindung bezieht sich auf einen méglicherweise auftretenden oder faktisch bereits
aufgetretenen Defekt innerhalb eines Handlungssystems, das verschiedenen Aktanten ge-
meinsam und dessen Operieren fiir die Kontinuitat ihrer Kooperation unumganglich ist. Sie
stellt Wissen zur Verfligung oder macht es prasent, das in der Lage ist, Hinderungen im inter-
aktionalen Handlungsablauf zu beseitigen” (Ehlich/Rehbein 1986: 94).

Begriinden umfasse dabei v.a. folgende Aspekte (vgl. ebd.: 95):

1. Die mentale und verbale Tatigkeit des Sprechers,
2. den Bezug auf Wissenselemente sowie
3. die mentale Tatigkeit der Veranderung im Wissen des Horers.

,,Das Begriinden stellt also die Handlung eines Sprechers dar, deren Resultat eine Veranderung
im Wissen des Horers in Bezug auf das Handlungserfordernis ist” (ebd. 94).42!

Nach Rehbein (1977) geben gesellschaftliche Institutionen bereits in sich einen Motivations-
zusammenhang oder sollten dies zumindest tun (ebd.: 339). Die ,allgemein gesellschaftliche
Motivation mifSte sich nun der Horer, wenn er von S nicht gezwungen werden kann, selbst
erstellen. Dies ist recht unwahrscheinlich und kommt nur vor, wenn sich der Horer als Benut-
zer der Institution die gesellschaftliche Motivation bewul8t macht. Dies ist auch der eigentliche
Grund, weshalb gerade AUFFORDERUNGEN im engeren Sinne zu einem relativ groRen Teil BE-
GRUNDUNGEN [...] erforderlich machen“ (a.a.0.).

Die Begriindung, also die Motivation, in den hier vorliegenden Gesprachen ist auch deshalb
so wichtig, weil sie die (so) komplexen Abladufe in (eine) Beziehung/en zueinander setzt und
so die (temporalen, kausalen sowie konditionalen) Abhangigkeiten noch starker herausstellt.
Mithilfe dieser wird den Klient*innen so der Zugang zum Wissen bzw. das Nachvollziehen-
Kénnen von Handlungsempfehlungen erleichtert (vgl. ,,Motivation®).

421 Dabei unterscheiden Ehlich/Rehbein (1986) zwischen dem lediglichen Begriindungsversuch und dem Begriinden an sich: also zwischen
dem Versuch eines Sprechers, eine mentale Verdanderung beim Horer zu erreichen sowie dem horerseitigen Vollzug dieses Versuchs, der im
Moment des Vollzugs keinen Versuch mehr darstellt, sondern dessen Vollzug. Demnach man kann erst dann von einer Begriindung sprechen,
wenn beim Horer eine entsprechende mentale Veranderung im Wissen des Horers, stattgefunden hat.
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5.9.4.1 Metakommunikative Handlungsbegriindungen

In Momenten, in denen die verbalen den nonverbalen Tatigkeiten durch die Agent*innen wei-
chen (mussen), und die Klient*innen dies(e) nicht immer nachvollziehen kdnnen (z. B. das
Nachlesen langerer Passagen in den Unterlagen oder in einer Datenbank am Bildschirm, in
denen es mitunter zu einigen Minuten des Schweigens kommen kann),*?2 kommt es seitens
der Agent*innen in einigen dieser Fallen gegeniliber den Klient*innen (und ggf. weiteren an-
wesender Agent*innen oder sich selbst) zu flankierenden metasprachlichen Begriindungen?3
— oder Reflexionen — ihrer Handlungen. Diese reichen von (nahezu) performativen (Hand-
lungs-) Ankindigungen im Futur (s319)*** oder méglicher weiterer Handlungsoptionen im
Konjunktiv (s324), Gber riuckblickende, handlungszusammenfassende Begriindungen (s320),
dem Ziehen eines Fazits von vorangegangenen Handlungen (s321) bis zu einer sich erklaren-

den (i. S. von ‘rechtfertigenden’) ,, Kontrolle” (s345):

Beispiel 86: ‘ben simdi bir Datenbank’ (Zeynep)

[137]
1319/
MAR _agent_f[v] ((Nimmt Zettel in die Hand, 1,0s))" Ahm ben simdi bir
IMAR_agent_f [ger] ich werde jetzt eine
IMAR_agent_f [comment] Papierrascheln
[138]
1320/
[sup] deutlich, langsamer
IMAR _agent_f [v] Datenbank... 'Datenbank': in Tldrkgesi nedir bilmi/ in/
IMAR_agent_f [ger] Wie ist das Turkische wei/ von/ Computer
[139]
IMAR_agent_f [v] Bilgisayar sizin Universite kabul edil/ tanitildi mi
IMAR_agent_f [ger] wurde ihre Universitat anerkann/ bekannt geworden in Deutschland
IMAR_agent_f [comment] kabul edildi mi
[140]
1321/
MAR_agent_f [v] Almanya' da ona baktim: Evet, "Ha Plus".
IMAR_agent_f [ger] danach habe ich geguckt: Ja, Das
IMAR_agent_f [comment] H+
IMAR_agent_f [akt] ((schlagt mit Handfldache auf Tisch))
[141]
IMAR_agent_f [v] Demek ki genellikle Bulgar is/ « GUniversiteler kabul ediliyor.
IMAR_agent_f [ger] heilt, dass allgemein bulgarische is/ Universitaten anerkannt werden.

422 Damit diese ,Pausen” des Nicht-Sprechens nicht als Pausen des Handelns missinterpretiert werden, sind solche aktionalen Tatigkeiten,
wenn sie anstelle von verbalen Handlungen (und nicht wahrenddessen) stattfinden, bewusst in Doppelklammen (( )) in der Verbalspur notiert
worden, um sie so in die fortlaufende Nummerierung der Segmentierung aller Handlungen integrieren zu konnen, was technisch anders nicht
moglich ist. S. dazu auch den Hinweis zu den Besonderheiten beim Transkribieren in Kap. 2.5.

423 Vgl. dazu Kap. 5.9.4f.

424 Auch hierbei kénnen die in Kap. 5.5.7.3 betrachteten Wissensprozessierungen in der L1 der Agentin ausgemacht werden. (s319/s320).
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[142]

IMAR_agent_{f [v]
IMAR_agent_f [ger]

ZEY_client_m [v]

ZEY_client_m [comment]

1323/

Ayni zamanda: sizin * « diplomaniz ne olarak
Gleichzeitig: lhr « » Diplom ist als

1322/

Hmhm'
interessiert

was gultig...

[143]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [akt]

ZEY_client_m [v]
ZEY_client_m [ger]

1324/

gegerli di...

Baka bilirim.

1326/

'Bakalavra' genelikle burda'

Koénnte ich gucken. Bakalavra ist hier allgemein als Bachelor [gltig].
((Mausklicken))

1325/

Bakalavra.
Bachelor.

[144]

[sup]
IMAR_agent_f [v]
IMAR _agent_f [ger]
IMAR _agent_f [akt]

ZEY_client_m [v]
ZEY_client_m [ger]

Bachelor' olarak.

1328/

An’

13271

+++ Ne o: Be...
+++ Was ist das: Be...

1329/

langsamer

« « 'Bakalavra' burda
« « 'Bakalavra' geht hier

((vereinzeltes Mausklicken))

[...]

[148]

[sup]
IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

ZEY_client_m [v]
ZEY_client_m [ger]

sagt man
1339/

Aha ja.

1341/

sehr deutlich

diyorlar 'Master'. Ve

Und
1340/

Ah ja.

genellikle —
allgemein —
1342/
Asagi

Ungefahr.

[149]

[sup]
IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]
ZEY_client_m [v]

1343/

lauter werdend

Almanya
Deutschland

yukari.

diyor/ Bulgaristanlarin Bakalavralar burda da
sagt/ der Bachelor der Bulgaren ist auch hier als Bachelor

[150]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

ZEY_client_m [v]

bakalavra olarak

glltig.

1345/

gegilir.  Ama kesin olmak i¢in bu seye
Aber um sicher zu gehen, schaue ich

1344/
Aha’
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[151]

1347/

MAR_agent f[v] Computera bakiyorum. « « « Sizin ((1,4s)) 6dret  men
IMAR_agent_f [ger] auf das Computer. seelhr Lehrer
IMAR_agent_f [comment] bilgisayar

1346/
ZEY _client_m [v] Oke.

Auch anhand des nachfolgenden Beispiels kann gezeigt werden, dass die Agentin ihre Hand-
lungen, von ihrem mentalen Raum ausgehend, auf der sprachlichen Oberflache flankierend
begriindet. Dabei geht es um das gerade elizitierte Wissen, das sie nun direkt im Anschluss
schriftlich fixieren muss (s397). Dies geschieht, auch in anderen Gesprachen, entweder so
oder parallel zu anderen Handlungen (vgl. Schreibgerdusche + gleichzeitiges Fortfiihren des
Redenflusses):4%°

Beispiel 87: ‘Ich schreib nur auf’ (Mustafa)
[164]

7391/ 1392/ 1393/ 13941 1396/
CLA_agent_f[v] Na? e+ Und... *+ ¢ Ah, oke! * Hmhm" «Das is der
1395/
IMUS_client_m [v] . ja. Hm hm hm’
[165]
1397/
CIESacenE iy} Mitgliedsaus weis. Ich schreib nur auf, was
ICLA_agent_f [ger] aufzahlend
ICLA_agent_f [akt] ((Doppelklick Mausklicken))
[166]
1399/

CLA_agent_f[v] noch Ubersetzt werden muss. * Das is das.
ICLA_agent_f [akt] ((Schreibgerdusche auf Tastatur))

1398/ 1400/

leise
IMUS_client_m [v] Hm Hm’

Ebenso im folgenden Beispiel, in dem eine Verarbeitung des mentalen Bereichs des Agenten
auf der sprachlichen Oberflache stattfindet, als er mit einer (zwar im Vorfeld des neuen Satzes,
aber dennoch) nachtraglichen Handlungsbegriindung (s326: Was ich nur sagen wollte...) ver-
sucht, der Klientin (und sich selbst) die Einordnung in den Gesamtzusammenhang verstandli-
che(er) darzustellen, damit seine vorherigen Ausfiihrungen besser nachvollzogen werden kon-
nen —und er anscheinend (ggf. aufgrund der antizipierten Komplexitdt des Sachverhalts) eine
Notwendigkeit dieses ,,sich Erklarens” sieht. Dazu Rehbein (2004): Bei Formulierungen wie ‘ich
wollte fragen, ob’ zeige sich, dass der Sprecher den Interrogativ nicht unmittelbar face-to-face

425 Da es nicht selten vorkommt, dass das — handschriftliche oder per Tastatur — Festzuhaltende durch die Agent*innen teilweise sogar meh-
rere Minuten in Anspruch nehmen kann, in denen dann auch nicht gesprochen wird, ware eine klare Empfehlung an die Mitarbeiter*innen
der ZAA, die Klient*innen an solchen Stellen stets dariiber in Kenntnis zu setzen, was gerade passiert und warum, um Unsicherheiten und
Demotivation bei den Klient*innen auszuschlieRen oder zumindest zu minimieren (vgl. Ausblick, Kap. 6).
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dem Horer gegenliber umsetzt [bzw. nicht umsetzen will], sondern sein eigenes Wissensdefi-
zit beschreibt” (vgl. ebd.: 253):426

Beispiel 88: ‘Was ich nur sagen wollte’ (Mila)
[171]

/321/

BEN_agent_m [v] * Die Volkshochschule sucht jemanden, der
/320/

IMIL_client_f [v] das nur... e+ Ja.

[172]
IBEN_agent_m [v] Kroatischunterricht gibt, « dann dirften Sie sich direkt bewerben,
IMIL_client_f [sup] sehr leise

/322/

IMIL_client_f [v] Hm’

[173]

/325/

BEN_agent_m [v] + + ohne irgendeine Anerkennungsurkunde. Oder wenn/ a/
/323/ 1324/

IMIL_client_f [v] Ja. Ja.

[174]

/326/

BEN_agent_m [v] anderswo an privaten ((1,8s)) Schulen. « « Was ich nur

[175]
PEN_agent_mlvl sagen wollte: es gibt auch an » den staatlichen Schulen,

[176]
[BEN_agent_m [v] also hier an den Gymnasien, an den Stadtteilschulen, ((1s))
1327/

IMIL_client_f [v] Hmhm

[177]
IBEN_agent_m [v] gibt es * sogenannten 'muttersprachlichen Unterricht' - fur
IMIL_client_f [v] hm*

[178]

/328/

BEN_agent_m [v] verschiedene ¢ « Herkunftslander. Und an einzelnen Schulen

[179]

BEN_agent_m [v] kann man auch Kroatisch ((1s)) tatsachlich im Rahmen des
1329/ /330/

IMIL_client_f [v] Ja, vielleicht. ((Lacht))

[180]

/332/

[BEN_agent_m [v] normalen Unterrichts ((1,3s)) als Fach haben. *+|s aber
/331/

IMIL_client_f [v] e Ja.

426 \g|. dazu auch ‘Matrixkonstruktionen’ im Anschluss (Kap. 5.9.4.2).
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5.9.4.2 Exkurs: Matrixkonstruktionen

,Matrix-Konstruktionen stellen, gegentiber dem Modus, verbalisierte Formen der Verarbei-
tung des propositionalen Gehalts durch die beteiligten Aktanten der Sprechsituation dar. Mit
diesen Konstruktionen wird die Orientierung der Verarbeitung aufgrund der Einbettung des
propositionalen Gehalts in den abhangigen Ergdnzungssatz (Typ 1) bzw. in die Rektion durch
das Modalverb (Typ 2) auf den propositionalen Gehalt selbst gerichtet. [...] Matrix-Konstrukti-
onen sind also komplexe sprachliche Verfahren, mit denen bestimmte Inhalte in einer durch
Diskurs und Text bestimmten Konstellation — nicht zuletzt auf dem Hintergrund zugrunde lie-
gender sprachlicher Handlungsmuster — eingebracht werden” (Rehbein 2004: 256). ,Mit der
charakterisierenden Beschreibung der lllokution (statt ihres Vollzugs) [...] stellt [der Sprecher]
die Illokution [...] gewissermalen aus der Sprechsituation heraus und reflektiert sie auf einer
2. Stufe. Die Charakterisierung des illokutiven Akts ist demnach p-bezogen, nicht H- oder S-
bezogen. Ein solcher p-Bezug ist fir ein Reflektieren typisch” und transportiere den Hoérer [und
den Sprecher, J.S.] aus dem Handlungsraum in einen Betrachtungsraum: Statt p direkt umzu-
setzen, reflektierten S und H lber p und stellten komplexe Verfahren Gber handlungsmaRige
Umsetzungen von p an. Durch die Beschreibung werde die unmittelbare Prasenz des Horers
tendenziell Giberfliissig und es vollziehe sich ein erster Schritt in die Vertextung (vgl. Rehbein
2004: 255.).

Dies macht umso deutlicher, dass die Agent*innen (S) die flankierenden handlungsprozessie-
renden AuRerungen auch (oder hauptsachlich) fiir sich ausfiihren (Verarbeitung des mentalen
Bereichs) sowie zur Verortung des Gesagten im ganzen Gesamtgefilige, da A sicherstellen will,
dass er selbst den ‘Uberblick’ noch nicht verloren hat. ,In der deskriptiven Realisierung wer-
den also die Verarbeitungsprozesse (die durch die AuBerungsmodi unmittelbar auf die Kons-
tellation bezogen werden) durch Symbolfeldausdriicke ausgedriickt. Damit werden die Kons-
tellationselemente der betreffenden AuBerung einer Transposition unterzogen, denn in der
Matrix wird die betreffende Domane ,charakterisiert’, auf die hin der mit der eingebetteten
p-Konstruktion ausgedrickte Sachverhalt subordiniert werden soll“ (Rehbein 2004: 255).

5.9.5 Beschreiben von Fachtermini/Verfahren

Innerhalb der Darstellungen zum Ablauf des Verfahrens kommt es zwangslaufig zur Nennung
von den Fachtermini bzw. Verfahren durch die Agent*innen, mit denen es die Klient*innen im
weiteren Verlauf ihres Anerkennungsprozesses zu tun bekommen werden. Es verwundert
nicht, dass diese durch ihre feste Einbindung in den von juristischen Vorgaben gepragten Ab-
lauf weiterer Erlauterungen seitens der Agent*innen bedirfen, zumal sie durch ihre (teils
kleinschrittige) Spezifik auch fiir deutsche Muttersprachler nicht auf Anhieb bzw. teilweise nur
schwer verstandlich und erklarungsbedirftig sind. Um mogliche ‘trouble sources’ beim Erlau-
tern zu umgehen bzw. zu reparieren, kommt es auch bei den Darstellungen der Fachtermini
immer wieder zu ‘reformulierenden Handlungen’ (vgl. Kap. 5.7.3.2). Bevor ein Beispiel der
Darstellung von Fachtermini folgt, soll zunachst noch einmal das Beschreiben dargestellt wer-
den:
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5.9.6 Exkurs: Beschreiben

Allgemein diene das ‘Beschreiben’ einer Orientierung des Horers, wobei der Sachverhalt des
‘Informierens’ iber sichtbare, duBere Aspekte im Vordergrund stehe (vgl. Rehbein 1984): , Das
Beschreiben ist dem pragmatisch-funktionalen Bereich der rdumlichen Orientierung zuzuord-
nen, weil es verwendet wird, um einen Horer (iber rdumliche Aspekte eines Sachverhaltes zu
informieren”, wie etwa beim Beschreiben von Personen, Werkzeugen, Bewegungen, Vorge-
hensweisen (vgl. ebd.).

Dabei stellt Rehbein (1984) die ‘Struktur des Beschreibens’ wie folgt dar:

Anfang:

- S gibt einen Uberblick, indem er den Sachverhalt beziiglich eines Prototyps im gemeinsamen
Wissen lokalisiert; auf diese Weise wird ein gemeinsamen Vorstellungsraum wissensmaRig
etabliert

- S beginnt mit einem Teil des Sachverhaltes, von dem er annimmt, dass H ihn am besten in
seinem Vorstellungsraum verankern kann: H bildet einen Fokus auf den Anfangspunkt aus,
der im Laufe der Beschreibung weitergefiihrt wird

Gang durch den Vorstellungsraum

- S benennt spezifische Oberflachen-Positionen des Sachverhalts

- es wird ein bestimmtes Verhéltnis des Beschreibenden zu einzelnen Positionen angegeben
(Detaillierungen)

- Gang durch den Vorstellungsraum ist eine Bewegung liber die Oberflache des Sachverhalts
in der Vorstellung

- Die zentrale Tatigkeit von H liegt liegt in der Aufrechterhaltung der Fokussierung und ihrer
Wanderung bzw. Verschiebung

Im Folgenden soll nun die Darstellung der Fachtermini beispielhaft anhand der Darstellung

des Terms ‘Approbation’ erfolgen:4?’

Dabei mochte die Agentin den Term ‘Approbation’ beschreiben, bedient sich dafiir aber zu-
nachst des sehr dhnlichen Prinzips der ‘Berufserlaubnis’, die sie mit der Approbation gleich-
setzt (s132: Das is eine Berufserlaubnis, ...). Rechtlich gesehen sind ‘Approbation’ und ‘Berufs-
erlaubnis’ jedoch nicht das gleiche: Wahrend die Berufserlaubnis eine voriibergehende, ein-
geschrankte Ausiibung des Berufs zuldsst, ist die sog. ‘Approbation’ eine uneingeschrankte

Berufszulassung.*?®

427 \Weitere solcher dargestellten Fachtermini lassen sich in den vollstdndigen Transkripten im Anhang finden: ‘Absichtserkldrung’: Transkript
Mustafa, PF 412ff.; ‘anabin-Datenbank’: Transkript Ajda, PF 171ff.; ‘Gleichwertigkeitsfeststellung’: Transkript Mustafa, PF 360ff.; Transkript
Esra, PF 142ff. und Transkript Ajda PF 153ff.; ‘Kenntnispriifung’: Transkript Mustafa, PF 362ff., 32:59; ‘Kostenvoranschlag’: Transkript Mus-
tafa, PF 463, 39:19; Transkript Esra, PF 239ff.; ‘Qualifikationsanalyse’: Transkript Yussuf, PF 133ff.; ‘reglementierter Beruf’: Transkript Dari-
ana, PF 37ff.; ‘schriftlicher Bescheid’: Transkript Mustafa, PF 483ff.; ‘Zeugnisbewertung’: Transkript Ajda, PF 144ff. und Transkript Esra, PF
104ff..

428 \/g|. https://www.lds.sachsen.de/soziales/?ID=8113&art_param=686 , [zuletzt abgerufen am 12.11.20].

282



Moglicherweise entscheidet sich die Agentin zunachst flir den Vergleich, um den abstrakten
Begriff der ‘Approbation’ besser beschreiben und nachvollziehbarer darstellen zu kénnen. Di-
rekt im Anschluss weist die Agentin aber bereits auf den entscheidenden Unterschied hin
(s134: ((Holt Luft)) e e e« Und e e diee ist/ im Unterschied zur Berufserlaubnis, ist die Appro-
bation fiirimmer!):

Beispiel 89: ‘Approbation’ (Dariana)

[87]
1126/ narl 1128/ 1129/
PRA_agent _f [v] * So! ((Rauspert sich))" ((1,5s)) Aalso! ((Papierrascheln,
IPRA_agent_f [K] betritt wieder den Raum
[88]
1130/
PRA_agent_f [v] 3,3s))" * » Als Apothekerin ((stof3t Papierstapel auf Tisch))
[89]
1131/
PRA_agent_f [v] brauchen Sie eine Approbation! ¢+« Die heillt in Moldawien
[90]
132/
PRA_agent f[v] glaub ich genauso, ne? _Das is eine Berufserlaubnis, die
[91]
1133/
PRA_agent_f [v] Ihnen der Staat erteilt. ((Holt Luft)) Dass Sie als Apothekerin
[92]
1134/
PRA_agent_f[v] arbeiten durfén. ((Holt Luft)) ¢+ Und * - diee ist/ im
(93]
PRA_agent f [v] Unterschied zur Berufserlaubnis, ist die Approbation fiir
[94]
1135/
PRA_agent_f [v] immer! Das is lhr Ziel, ganz am Ende, quasi: _Sie beantragen
1136/
IDAR_client_f [v] Hmhm key.

Im Anschluss daran kommt es jedoch erneut zu einem Vergleich, der eine klare Differenzie-
rung beider Termini zunehmend erschwert, da sie die Berufserlaubnis wiederum als , kleine
Approbation” (s140) bezeichnet, dies aber direkt im Anschluss mit einem sozusagen im Nach-
feld direkt wieder einschrankt:

[95]
137/
PRA_agent_f [v] die Approbation. « Und wenn Sie die « « * ahmm MaRnahmen
[96]
PRA_agent_f [v] gemacht haben, « « dann kriegen Sie fir immer « die *
1138/
IDAR_client_f [v] Hmhm-
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[97]

IPRA_agent_f [v]

1139/

Mdoglichkeit, als Apothekerin zu arbeiten. « Dann gibt s noch

(98]

IPRA_agent_f [v]

1140/

die Berufserlaubnis. ¢ Das ist eine * * kleine Approbation,

[99]

IPRA_agent_f [v]

IDAR_client_f [v]

1141/

sozusagen. Die gilt fiir zwei Jahré << und Sie brauchen
1142/

Hmhrh'

Daraufhin fiihrt die Agentin Zweck und Vorteile einer Berufserlaubnis weiter aus (s141ff.) und

gibt darlber hinaus erste Informationen zum Erwerb, also bereits dem nachsten Schritt, der

Berufserlaubnis (s148):

[99]

IPRA_agent_f [v]

IDAR_client_f [v]

1141/

sozusagen. Die gilt fiir zwei Jahré <+ und Sie brauchen
1142/

Hmhrh'

[100]

IPRA_agent_f [v]

1143/

einen konkreten Arbeitgeber. ((Holt Luft)) Diese

[101]

‘PRA_agent_f vl

Berufserlaubnis ist daflir da, wenn Sie die Anerkennung ‘

[102]

IPRA_agent_f [v]

machen, und zum Beispiel noch ein Praktikum machen |

[103]

IPRA_agent_f [v]

mussen, dann missen Sie eine Berufserlaubnis beantragen. |

[104]

IPRA_agent_f [v]

IDAR_client_f [v]

/144/

Sonst dlurfen Sie nichts anfassen, in der A potheke, ne?
1145/

Ja, ohne/ ohne

[105]

IPRA_agent_f [v]
IDAR_client_f [v]

1146/

Genau.
Beruf-Erlaubnis ¢« kann ich ¢« keine Praktikum machen.

[106]

IPRA_agent_f [v]

/147]

Sie durfen einfach nich praktizieren ohne Berufsurlaubnis.

[107]

IPRA_agent_f [v]

/148/

__Die stellt Innen auch - ((holt Luft)) die Behorde flr

[108]

IPRA_agent_f [v]

1149/

Gesundheit aus. <« Ahm nur: das brauchen Sie fiir ein

[109]

IPRA_agent_f [v]

1150/

Praktikum. Und 'Approbation' ist das Ziel ganz am Ende.
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An folgender Stelle wird die Agentin von der Klientin unterbrochen und ihre Nachfrage macht
deutlich, dass der Term ‘Approbation’ ihr nicht, wie von der Agentin zuvor angenommen (s131
Die heifdt in Moldawien glaub ich genauso, ne?) bekannt ist, da die Klientin die Approbation
hier nun mit einer ,Fach-Sprach-Priifung” vergleicht (s152):4%°

[110]

1151/

PRA_agent f [v] * Die wird Ihnen...

1152/
IDAR_client_f [v] Approbation, das ist wie eine Fach-Sprach-Prifung
[111]

1153/ 1154/

PRA_agent_f [v] * Nene! Approbation is quasi die/ die Erlaubnis,
IDAR_client_f [v] oder 66h...

Die Agentin negiert sofort (s153), zieht zur erneuten (beschreibend) vergleichenden Erklarung
aber wiederum einen weiteren (neuen) Term, den des ‘Staatsexamens’, hinzu, den sie erneut
bereits vorab mittels quasi (s154) und direkt im Anschluss mit sozusagen (s155) abschwacht:

[111]

1153/ 1154/

PRA_agent_f [v] * Nene! Approbation is quasi die/ die Erlaubnis,
IDAR_client_f [v] oder 606h...
[112]

1155/
PRA_agent_f [v] als Apothekerin arbeiten zu durfen! Das is das
[113]

157/
PRA_agent_f[v] Staatsexamen, sozusagen. Hm’

1156/ 1158/

DAR_client_f [V] Hmhm " ° Aber. L) Fach_

Es bleibt offen, ob die Klientin die Termini ‘Berufserlaubnis’ und/oder ‘Approbation’ nun ver-
standen hat bzw. weiR, was diese bedeuten. Da sie stattdessen daraufhin aber noch einmal
mit einem insistierenden aber auf die ,,Fach-Sprach-Prifung” (s158) zurlickverweist, wird er-
sichtlich, dass ihr Fokus, und somit auch ihre Orientierung, an dieser Stelle nicht bei der Kla-
rung von Fachtermini, sondern ganz eindeutig bei der — wortwértlichen — praktischen Umset-
zung der noch zu erbringenden Leistungen liegt:#3°

[114]

1159/ 1160/
PRA_agent f [v] Die kommt auch noch! Da sind wir gleich,
IPRA_agent_f [akt] ((Papierrascheln))
IPRA_agent_f [K] lachelnd
IDAR_client_f [v] Sprach-Prifung?

429 N3heres zu ‘Vergleichen’ s. Kap.5.9.7.3.
430 Vgl. dazu auch Beispiel 27, Kap. 5.5.3.2.
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5.9.7 Exemplifizieren: Veranschaulichungsverfahren

Bei der Wissensvermittlung gibt es verschiedene Mdoglichkeiten, ein Wissensdefizit in eine Suf-
fizienz zu Gberfihren (vgl. Abbildung 44): Dabei fallen ,,die Menge der Wege“ (vgl. Weg 1, Weg
2, Weg 3, etc.) nach Ehlich/Rehbein (1979) neben den rein zufalligen in verallgemeinerte, er-
probte sowie erfolgsversprechende, ,die in einer langen Praxis des gesellschaftlichen Han-
delns zu Standardlésungen geworden sind“ (vgl. ebd.: 246). Das ,, Ablaufsystem” umfasse also
,die sich wiederholende Defizienz-Konstellation, die Menge der standardisierten Wege und
die wiederholt durch Handeln erreichbare Suffizienz” (ebd.).

In ihrer Untersuchung zur betrieblichen Ausbildung im Bergbau haben Brinner/Fiehler (1983)
festgestellt, dass die reine Wissensvermittlung allein ohne jeglichen Praxisbezug kaum mog-
lich ist: ,Kommunikation und Praxis sind in vielfaltiger Weise miteinander verzahnt und aufei-
nander bezogen, z. B. beim Vorflihren einer Arbeitshandlung durch den Ausbilder oder bei der
gemeinsamen lbenden Ausfiihrung einer Tatigkeit durch die Auszubildenden. Das Zusam-
menspiel bzw. die Interdependenz zwischen Kommunikation und praktischer Tatigkeit pragt
die Diskursstruktur und -organisation” (vgl. ebd.: 149f.).

So haben sich auch bei den Agent*innen*3! der ZAA verschiedene Verfahren zur Veranschau-
lichung der komplexen Ablaufe bzgl. der verschiedenen Schritte zum Anerkennungsverfahren
etabliert. Dabei mache insbesondere die Leistung, eine Anbindung an die Lebenswelt zu schaf-
fen, u. a. Veranschaulichungsverfahren (vgl. Briinner/Gulich 2002; Briinner 2011; Ehmer 2011,
2013) dafiir geeignet, zur Verstandnissicherung genutzt zu werden.*3? Beispielsweise kénne
der ,Laie’ so Verstandnis fir einen vom ,Experten’*3 im Gesprach entwickelten komplexen
oder abstrakten Zusammenhang signalisieren, indem er ein passendes Beispiel aus seiner ei-
genen Lebenswelt gibt. Damit demonstriert er Verstandnis in einer Art und Weise, die Uber
eine bloRe Behauptung von Verstehen hinausgeht. Briinner/Giilich (2002) verstehen ‘Veran-
schaulichungsverfahren’ dabei insbesondere als ,interaktives Darstellungsverfahren”, das auf
der Annahme bestimmter Schwierigkeiten in der Verstandigung operiere und z. B. Fakten, Ge-
setzmaRigkeiten oder Handlungsanweisungen, Erklaren und Begriindungen zu vermitteln (vgl.
ebd.: 22). ,Gegenseitiges Verstehen und die Herstellung von Intersubjektivitat gilt als das zent-
rale Ziel von Gesprachspartnerinnen. In einem weiten Sinne von Verstehen geht es dabei ers-
tens um Prozesse des Transfers bzw. der Transformation von Wissen und zweitens um die
gegenseitige Rickversicherung der Gesprachspartner Giber den (Miss-) Erfolg der Wissenskon-
stitution. Um Verstehen zu erzielen, stehen Sprecherlnnen eine Vielzahl von Verfahren und

431 Zwar sind es vornehmlich die Agent*innen, die Wissen bzgl. des Anerkennungsverfahrens bzw. zu inhaltlichen Aspekten an die Klient*in-
nen vermitteln wollen oder missen, doch kommt es vereinzelt auch zu klientenseitigen Vermittlungsstrategien: in diesen Momenten sind
die Klienten ,gefragt” und mit dem einhergehenden Seitenwechsel der Expertise schldgt deren sonst vorherrschenden patiency in agency
um (vgl. etwa Beispiel 91: ‘Da makine ne demek?/Was bedeutet makine?’ (Esra).

432 Dabei sei in diesem Zusammenhang auch auf ‘Inszenierungsverfahren’ (vgl. Giinthner 2009), ‘gemeinsame Fiktionalisierungen’ (vgl. Kott-
hoff 2008) sowie ‘Illustrieren’ (vgl. Schwitalla 1991) verwiesen. Die ‘Simulation’ (vgl. Briinner 1987) wird ebenfalls als ein mégliches Veran-
schaulichungsverfahren in Kap. 5.9.7.4 betrachtet.

433 Aber auch die umgekehrte Verwendung (Experte > Laie) ist moglich und wird, v. a. in den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten, fre-
quent(er) gebraucht.
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Techniken zur Verfligung. Eine Gruppe solcher Verfahren wurden von Gisela Briinner und Eli-
sabeth Gulich (2002) unter dem Terminus , Veranschaulichungsverfahren“ zusammengefasst”
(vgl. Ehmer 2013: 2).

Im Folgenden sollen verschiedene solcher ‘Veranschaulichungsverfahren’ anhand konkreter
Beispiele dargestellt werden. Dabei werden die Verfahren in ihrer dargestellten Reihenfolge
zunehmend konkreter:

5.9.7.1 Beispiele — ‘zum Beispiel’ (mlndlich)

Es Giberrascht nicht, dass die Agent*innen Beispiele nutzen, um das zu vermittelnde Wissen
verstandlicher darstellen zu kdnnen. Dabei verwenden sie konkrete Praxisbezlige, um den Kli-
ent*innen die Uberfiihrung von komplexem in ,alltagstaugliche(re)s“ Wissen zu erleich-
tern.*** Das dabei konkret zu Exemplifizierende wird oft mit Phrasen wie ,,zum Beispiel“ expli-
zit als zu Betrachtendes benannt. So auch im folgenden Gesprachsausschnitt, bei der die Agen-
tin der aus Moldawien stammenden Klientin DAR das Konzept ‘Berufserlaubnis’ verdeutlichen
will: Zunachst grenzt sie dafiir das konkrete Anwendungsgebiet ein (s143) und ergédnzt diese
nun um das — beispielhaft — praktische Wissen in der konkreten Anwendung (und zum Beispiel
noch ein Praktikum machen miissen), um anschliefend — erneut — den zu erlduternden Begriff
‘Berufserlaubnis’ mit konkretem Handlungsbezug (‘beantragen’) zu nennen ([...] dann miissen
Sie eine Berufserlaubnis beantragen). Diese wird —wiederum — um ein (noch konkreteres) Bei-
spiel aus dem Alltag erganzt, ohne dieses jedoch wieder explizit als Solches zu benennen
(s144: Sonst diirfen Sie nichts anfassen, in der Apotheke, ne?). Die Klientin reagiert auf die
verstandnissichernde Handlung der Agentin mit einer Bestatigung (s145) und verbalisiert da-
raufhin das fir sie relevante Wissen, das sich v. a. auf das Praktikum, also die berufspraktische
Erfahrung, bezieht — zusammenfassend — noch einmal (s145). Die Agentin bestatigt ebenfalls
(s146), aber erganzt die Aussage von K um den verallgemeinernden Zustand des Praktizierens,
um den ausschlieRlichen Bezug zum Praktikum aufzubrechen und noch einmal, zusammenfas-
send, das ,Wesentliche” wiederholend (s147):

Beispiel 90: ‘Berufserlaubnis’ (DAR)
[100]

1143/

PRA_agent_f [v] einen konkreten Arbeitgeber. ((Holt Luft)) Diese

[101]

[PRA_agent_f [v] Berufserlaubnis ist dafiir da, wenn Sie die Anerkennung |
[102]

|PRA_agent_f vl machen, und zum Beispiel noch ein Praktikum machen |
[103]

|PRA_agent_flVl muissen, dann missen Sie eine Berufserlaubnis beantragen. |

434 Ehlich (1979) spricht bei der ,,Deixis im Vorstellungsraum“ auch von einem ,Bild“ und ,einer Art ‘mentalen Film’“ (Ehlich 1979: 584).

287



[104]

1144/

PRA_agent_f [v] Sonst dirfen Sie nichts anfassen, in der A potheke, ne?
1145/
IDAR_client_f [v] Ja, ohne/ ohne
[105]
1146/

PRA_agent_f [v] Genau.
IDAR_client_f [v] Beruf-Erlaubnis « kann ich * keine Praktikum machen.
[106]

1147/
PRA_agent_f [v] Sie durfen einfach nich praktizieren ohne Berufserlaubnis.

Im folgenden Ausschnitt ist es der Klient, der anhand eines Beispiels versucht, der Agentin —
auf ihre konkrete Aufforderung hin — den genaueren Inhalt seiner Ausbildung (Wartung von
technischen Geréten) zu vermitteln.**> Er nimmt dafiir ebenfalls zundchst eine Einordnung in
den Gesamtkontext vor (s150), den er daraufhin auf einen bestimmten Bereich einschrénkt.
Dabei nutzt er die alles entscheidende Frage (tiirk.) nasil oluyor (‘wie funktioniert das’) jeweils,
um die vorangestellte Proposition als relevantes Thema herauszustellen (Maschinenbereiche:
wie funktioniert das?; Fertigungsbereiche: wie funktioniert das?), die er dabei mit dem zusam-
menfassenden (hier: auf den Punkt bringenden) yani (also) einleitet.*3® Diese Frage nutzt der
Klient wenig spater noch einmal (s153), um seine Darstellung naher zu beschreiben, der er
wieder beispielhafte Fertigungsbereiche folgen lasst (s154, s156):

Beispiel 91: ‘Da makine ne demek?/Was bedeutet makine? I’ (Esra)

[59]
/149/
AR [v] _Biz zaten ancak danigma merkezine ().
AR [tr] _Wir () sowieso nur zum Beratungszentrum.
/150/
ESR [v] « « « Evet, mekina simdi/ bitin ee makina
IESR [tr] * « « Ja, die Maschine jetzt/ das zéahlt zu den/ die ganzen &h
[60]
/151/

SR [v] ((1,5s)) alanlaria giriyor yani: nasil oluyor? « <« Bu ee dretim

SR [tr] Maschinenbereiche, ((1,5s)) also: wie funktioniert das? * « * Das sind déh die
[61]

/152/ /155/
AR [v] Hmhm' Hmhm'
/153/ /154/ /156/
SR [v] * « yapilan yerlerdir. Nasil oluyor? Sanayi teknolojisi. Araba
SR [tr] Fertigungs « * bereiche. Wie funktioniert das? Industrie-Technolo gie. Autoproduktion,

435 Diese Aufforderung wird an anderer Stelle ndher betrachtet. Vgl. dazu Beispiel 124 in Kap. 5.11.9.

436 Biihrig (1996) stellt fest, dass ‘also’ sowohl im sprecherseitigen als auch im hérerseitigen Zusammenfassen vorkommt (vgl. ebd.: 240).
Beim sprecherseitigen Zusammenfassen refokussiere die anadeiktische Kraft von ‘also’ ,,die Aufmerksamkeit des Horers zunachst tber die
Grenze der aktuellen AuRerung hinweg auf in mehreren AuRerungen verbalisiertes Wissen. Vgl. dazu auch Zusammenfassen in Phase Ill, Kap.
5.11.13.
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[62]

/157/ /159/

AR [v] * « Demek, ki siz makineleri. Yeni yaptiriyor
AR [tr] « « Das heif3t, Sie machen die Maschinen. Machst du die
/158/
ESR [v] Uretimi « ugak yapimi. ((1,5s))
IESR [tr] Flugzeugfertigung.
[63]
/160/
AR [V] musun?  _ Belli firmalar belli isler igin mi yoksa tamir mi ediyor sunuz,
AR [tr] Maschinen neu? _Fiir bestimmte Firmen und bestimmte Sachen oder repariert ihr, also...
/161/
SR [v] « « « Evet bazen firmalar/ « « » makinanin
SR [tr] « « « Ja, manchmal die Firmen/« « « die Maschinen

Dabei kommt es zu einem Einschnitt, in dem die Agentin eine erste Schlussfolgerung zieht, die
sie mit demek ki (s157) einfihrt und somit in ihr Wissen tGberfuhrt:

Wie bereits im Exkurs zu demek ki**’ dargestellt, stellt die Agentin auch hier ihre Proposition
nicht zur Disposition, sondern erwartet vielmehr eine Bestatigung ihrer Feststellung, die je-
doch zunachst ausbleibt (s158) weshalb die Agentin, nun, explizit nachfragend, reformuliert,
dieses Mal erweitert um die Erganzung yeni (neu), um den Aspekt der (Neu-) Herstellung her-
auszustellen (s159: Yeni yaptirtyor musun? | Machst du die Maschinen neu?) und stellt dieser
wiederum eine Frage nach, um die Differenzierung (neue Herstellung vs. Reparatur/Wartung)
zu verdeutlichen (s160).

Der Klient nutzt zur Darstellung ein weiteres Beispiel (s161). Interessant hier ist die nun direkte
Adressierung der Horerseite mit oluyor biliyorsunuz (das wissen Sie). Der Klient scheint davon
auszugehen, dieses Wissen bei der Agentin voraussetzen zu kénnen, und nutzt dieses nun, um
im darauffolgenden Beispiel daran anzukniipfen: Bir araba uzun siire ¢alistiktan sonra e
digelim e ki bir pargasi bozuluyor. (Ein Auto nachdem es lange funktioniert hat, ein Teil vom
Auto geht kaputt, PF 65). Die Agentin bestatigt, Zustimmung signalisierend (s164), und der
Klient fahrt fort (s165).

Die darauffolgenden genutzten Schlagworter bakim (Maschinenpflege) und onarim (Repara-
tur) (s170) sind es schlieRlich, die die Agentin von Anfang an bendtigt hat, um sich ein genau-
eres Bild vom Ausbildungsinhalt des Klienten machen und so einen entsprechenden deut-
schen Referenzberuf finden zu kénnen. Die Agentin greift Letzteres daher direkt auf (s172)
und fihrt die Beschreibung von K nach ihrem Verstandnis fort, um sicherzugehen, dass sie
richtig verstanden hat: Nachdem der Klient wiederholt bestatigt (s171, s173, s174), schlielt
die Agentin zufrieden (s175). Die beispielhafte Darstellung des Klienten ist gegliickt:

437 Vgl. Exkurs zu demek ki, Kap. 5.7.3.1.
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Beispiel 92: ‘Da makine ne demek?/Was bedeutet makine? I’ (Esra)

[64]
/162/
AR [v] yani... Hmhm'
SR [v] ehm parga degisimi oluyor biliyorsunuz mesala/ bir arabay! 6rnek
SR [tr] &hm es gibt Teiletausch, das wis sen Sie, zum Beispiel/ nehmen wir ein Auto als
[65]
/163/
AR [v] Hrm
SR [v] verelim: Bir araba uzun sure galistiktan sonra « digelim « ki bir pargasi
SR [tr] Beispiel: Ein Auto nachdem es lange funktioniert hat, sagen wir mal, ein Teil vom Auto geht kaputt.
[66]
/164/ /166/
AR [v] Hm hrm Hmhrh'
/165/ 167/
SR [v] bozuluyor. O/ bu parganin bozulmasi/ ee degismesi gerekiyor. O
SR [tr] Der/ dieses Teil muss kaputt gehen/ déh ausgetauscht werden. Tausch
[67]
/168/
SR [v] parcanin degisimi gibi makinenin degisimi. Yada * « bir sanay
SR [tr] einer Maschine ist wie Tausch des Teils. _Oder « « im Industriebereich das ist d&h die
[68]
/169/
AR [v] Hmhm'
/170/
SR [v] sektérinde bu eeh yedek parca (imalatinda). O blylik c¢alisan
SR [tr] Ersatzteil(herstellung). Diese gro3e funktionierende
[69]
172/
AR V] () bakim «+ Adh makinalarin/ fabrikada
AR [tr] ( ) Instandhaltung von den Maschinen/ die Pflege von
N/
SR [v] makinelerin bakim onarim. « + ig, * * evet.
SR [tr] Maschinenpflege und -reparatur. e« Innen, ¢« ja.
[70]
AR [v] filan duran makinalarin bakimi ve tamir etmeyi ve - sey
AR [tr] Maschinen, die in den Fabriken und so stehen und reparieren und oe Dings machen Sie.
n13/ 74/
SR [v] Evet. Evet.
SR [tr] Ja. Ja.
[71]
75/
MAR [v] bakiyorsunuz. Oke.
176/ ni
ESR vl 0] alana giriyorum. ¢ <« Ayriyeten bizim aldigimiz
SR [tr] Ich gehére in diesen Bereich. « « » Zusétzlich unter de/ den Féchern hatten wir &&h
[k_gen] [CNC-Maschinen (Computerized Numerical Control)
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5.9.7.2 Beispiele — ‘zum Beispiel’ (schriftlich)

Neben der ausschlielich miindlichen Beschreibung mithilfe von Beispielen, greifen die
Agent*innen daruber hinaus zuséatzlich auf konkrete Beispiel-Formulare zurtick, die sie flan-
kierend zu ihren AuRerungen nutzen, um den Klient*innen diese ,schwarz auf weiR“ zeigen
und somit ihr Anliegen konkreter verdeutlichen zu kénnen.

So auch im folgenden Ausschnitt, in dem die Agentin dem Klienten eine beispielhafte Zeugnis-
bewertung zeigt, um ihm dieses Konzept verstandlicher machen zu kénnen (s249: Béyle bir
e o belge alirsiniz. | So ein » » Dokument werden Sie erhalten.). Dabei nutzt die Agentin das
Medium der Schrift, um dies naher zu beschreiben sowie einige Passagen, zitierend, davon
abzulesen (5250, s252) und ihm die einzelnen Positionen auf dem Dokument —im wahrsten
Sinne des Wortes — noch bildlicher zu veranschaulichen. Es folgen flankierende Erlauterun-
gen*8 auf Turkisch, wobei das Schlisselwort (Zeugnisbewertung), aufgrund des konkreten Be-
zugs im Zeigfeld, in der Originalsprache gebraucht wird (vgl. s243, s248, s252, s254):43°

Beispiel 93: ‘ Zeugnisbewertung’ (Esra)

[103]
IMAR [v] O6h Bachelor olarak universite diplomalar ¢ogunlukla bir tanima/ « °
IMAR ([tr] als Bachelor universitére Diplome (iberwiegend eine Anerkennung/ « « eigentlich gibt es keine
[104]
1243/
[sup] langsam und deutlich
MAR [v] asil tanima islemler yok. ((1,0s)) Aéhvama bir 'Zeugnis- ¢ « bewertung'.
IMAR [tr] Anerkennungsverfahren. _Aber eine
[105]
/244/ /245/
IMAR [v] ((1,6s)) Adhm diye bir/ ((1,0s)) bir islem var. O zaman onu basvurursaniz
IMAR ([tr] so ein/ es gibt ein Verfahren. Dann, wenn Sie sich damit bewerben, lhr
[106]
MAR [v] sizin lisans diploma burda akademik derece olarak/ ne gecerli, Bachelor
IMAR [tr] Lisans-Dplom hier als akademischer Grad/ als was ist es anerkannt, Bachelor, Master?
IMAR [K] amerik.
[107]
1246/
MAR [v] mi, Master mi? oo Ben biliyorum ki bir
IMAR [tr] oo Ich weil3, dass es als '
IMAR [K] Aussprache amerik. Aussprache
[sup] tirk. Fragesuffix tirk. Fragesuffix

438 Vgl Kap. 5.9.2.

439 Bei der naheren Betrachtung fallen zwei weitere, zunachst kaum sichtbare, Stellen auf, in denen die Agentin ebenfalls ins Deutsche wech-
selt: Sowohl das Adhm (s243; weitere: s244, s254, s257), das auf eine langere Pause (((1,0s))) folgt als auch das ja (liberlegend) in PF 116.
Beide lassen sich direkt auf den mentalen Bereich zuriickfiihren, da sie im Moment des Uberlegens geduRert werden und die Agentin in
diesen unsichereren Momenten in ,,ihre” Sprache zuriickkehrt.
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[108]

/248/

AR [v] 'Bachelor' sayilir « ama bir igsveren  bunu bilmiyor. Onla ri bir/ « <« sey
AR [tr] Bachelor' gilt, « aber ein Arbeitgeber weil3 es nicht. Den en ein/ * * » Dings
1247/
SR [v] Evet.
SR |[tr] Ja.
[109]
[sup] langsam, deutlich
MAR [v] ((1,1s)) biraz guvenlik vermek i¢gin bu 'Zeugnis * bewertung'a
IMAR [tr] um etwas Sicherheit zu geben an diese kénnen Sie sich
IMAR [akt] ((steht auf)) ((holt Beispiel-
[110]
/249/ 1250/
IMAR [v] basvurabilirsiniz. Boyle bir « « belge alirsiniz. "Zentralstelle fur
IMAR ([tr] wenden. So ein * « Dokument werden Sie erhalten.
IMAR [akt] Dokument?)) ((liest ab))
[111]
/251/ 1252/
[sup] sehr schnell
IMAR [v] auslandisches Bildungswesen". Dairelar « Bonn'da. ¢« (Das is dann):
IMAR ([tr] Deren Sitze sind « in Bonn.
IMAR [K] Daireler
[112]
[sup] deutlich und langsam
IMAR [v] "Zeugnis ° bewertung fiur auslandische Hochschule qualifikation".
[113]
/253/
IMAR [v] O zaman: "sizin isminiz yaziyor nerde dogdun, ne okudunuz, nerde ne
IMAR ([tr] Dann steht: "lhr Name, wo sind Sie geboren, wo haben Sie studiert, wo und wann, wie lange hat es gedauert" und so
[114]
1254/
IMAR [v] zaman, ne kadar surdu" ve saire. * Ve son Bewertung bu ¢+ * yirt/ ah
IMAR ([tr] weiter. » Und diese letzte Bewertung ¢ « yirt/
[115]
IMAR [v] yurtdisina yapildig: bir sonuc bu Alman Universite diploma/ olarak -
IMAR [tr] ist ein fiir das Ausland angefertigtes Ergebnis, dasals deutsches Diplom/ ist auf der « « Bachelor « « Ebene.
[116]
MAR [v] + Bachelor * « dlizeyinde ja, Master oyle gecer/ &yle bir belge
IMAR [tr] Master so erhalten/  so erhalten Sie ein
IMAR [K] amerik. Aussprache liberlegend
1255/
SR [v] Evet.
SR [tr] Ja.
[117]
1256/
MAR [v] elinize gecger. Ve bunu, o zaman bir is yerine bas vurdugu zaman diger
IMAR [tr] Dokument. Und das, dann wenn Sie sich irgendwo bewerben, schicken Sie die Kopie davon mit den
[118]
1257/
IMAR [v] evraklarla birlikte bunun bir kopyasini gonderirsiniz. _jsveren e+ ahm
IMAR [tr] anderen Unterlagen zusammen. _Der Arbeitgeber
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[119]

/259/

AR ((1,5s)) biraz/ » emin olsun ki « « « kalitelidir ah diplom an.

AR [tr] etwas/ * er soll sicher sein, dass * * * hochwertig ist dein Diplom.
AR [k] lachend
/258/
SR [v] e oo Evet.
SR [tr] seeJa.

5.9.7.3 Vergleiche

Ahnlich wie anhand von Beispielen kénnen komplexere Sachverhalte auch mithilfe von Ver-
gleichen vermittelt bzw. anschaulicher dargestellt werden. Briinner/Gdlich (2002) gruppieren
sie bei den von ihnen ermittelten Formen der Veranschaulichung zusammen mit Metaphern
und Analogien und nutzen dabei die , kognitiv orientierte Perspektive” der Metaphern, die sie
als ,sprachliche Bilder, die auf Ahnlichkeitsbeziehung zwischen Objekten, Ereignissen oder
Konzepten beruhen bzw. solche Ahnlichkeitsbeziehungen herstellen” bezeichnen (vgl. ebd.:
23).

In den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten nutzen die Agent*innen dafiir Konstruktionen
wie: “wie XY” sowie ,quasi“ und das (voran- oder nachgestellte) ,,sozusagen”, wie auch im
folgenden (bereits bekannten) Beispielausschnitt, in dem die Agentin der Klientin das Konzept
der ‘Approbation’ vermitteln will. Zunachst nennt sie dieses als unabdingbare Grundvoraus-
setzung (s130) und stellt einen Bezug zum Heimatland der Klientin her (s131), deren Reaktion
sie jedoch nicht abwartet?*9, sondern direkt mit einer vergleichenden Erlduterung des Kon-
zepts (s132—s134) fortfahrt. Danach folgt ein weiterer Vergleich, indem sie die Qualitaten
(bzgl. die Gultigkeit) der Konzepte ‘Berufserlaubnis’ und ‘Approbation’ einander gegentiber-
stellt (s134):

Beispiel 94: ‘Approbation’ (Dariana)

[87]
1126/ naril 1128/ 1129/
PRA_agent_f [v] * So! ((Rauspert sich))" ((1,5s)) Aalso! ((Papierrascheln,
IPRA_agent_f [K] betritt wieder den Raum
[88]
1130/
PRA_agent_f [v] 3,3s))" * » Als Apothekerin ((stoRRt Papierstapel auf Tisch))
[89]
131/
PRA_agent_f [v] brauchen Sie eine Approbation! ¢+« Die heillt in Moldawien
[90]
132/
PRA_agent_f V] glaub ich genauso, ne? _Das is eine Berufserlaubnis, die

440 Es stellt sich heraus, dass der Klientin der Begriff der ‘Approbation’ nicht bekannt ist und er in Moldawien daher vermutlich auch so nicht
verwendet wird.
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[o1]

1133/

PRA_agent_f[v] Ilhnen der Staat erteilt. ((Holt Luft)) Dass Sie als Apothekerin

[92]

1134/

PRA_agent f [v] arbeiten dirfén. ((Holt Luft)) «+ < Und e« - diee ist/ im
[93]
PRA_agent_f [v] Unterschied zur Berufserlaubnis, ist die Approbation fiir
[94]
1135/
PRA_agent_f [v] immer! Das is lhr Ziel, ganz am Ende, quasi: _Sie beantragen
1136/
IDAR_client_f [v] Hmhrh key.

Aber auch die Klient*innen nutzen Vergleiche, um ihr Wissensdefizit zu formulieren, wie der
folgende Ausschnitt zeigt: Mit dem Vergleich wie...(s152) eréffnet die Klientin mit ihrer Nach-
frage eine neue, beschreibende, Sequenz, in die die Agentin einsteigt, um das Wissensdefizit
der Klientin zu bearbeiten:

[109]

1150/

PRA_agent_f [v] Praktikum. Und 'Approbation' ist das Ziel ganz am Ende.
[110]
/151/

PRA_agent_f [v] * Die wird Ihnen...

1152/
IDAR_client_f [v] Approbation, das ist wie eine Fach-Sprach-Prifung
[111]

1153/ 1154/
PRA_agent_f [v] * Nene! Approbation is quasi die/ die Erlaubnis,
IDAR_client_f [v] oder 606h...
[112]
1155/

PRA_agent_f [v] als Apothekerin arbeiten zu durfen! Das is das

Vergleiche funktionieren hingegen nicht, wenn als vergleichendes Moment eine (weitere) Un-
bekannte hinzu- bzw. herangezogen wird, flir das im Wissen von H kein Anknipfungspunkt
gefunden werden kann, wie im folgenden Beispiel:**! Das zu erklarende/vermittelnde Element
ist der Begriff reglementiert, wozu alle Berufe zahlen, fiir die es einer staatlichen Zulassung
bedarf.**? Die Agentin vergleicht die Voraussetzung der Anerkennung eines Tierarztes dabei
mit dem Abschluss der Humanmedizin (der, wie alle Berufe im Gesundheitssektor, ebenfalls
reglementiert ist) — das wiederum den Term aber nicht eindeutig klart und fraglich bleibt, ob
das Horersignal von K (s793) tatsachlich Verstandnis signalisiert, da er dies relativ frequent
auch an solchen Stellen verwendet, an denen keine Bestatigung erwartet wird (s. bspw. s790,
s792):

441 Vgl. dazu auch Beispiel 56, Kap. 5.5.7.8.
442 Vgl. Kap. 4.1.
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Beispiel 95: ‘so wie Humanmedizin’ (Mustafa)

[321]
1789/

CLA_agent_f[v] mal als Hintergrundinformation « fir Sie. Jetzt mussen Sie aber
ICLA_agent_f [Kk] bezieht sich auf das ihr vorliegende

1790/
IMUS_client_m [v] Hm’
[322]

1791/
CLA_agent_f[v] ((1,3s)) einen Antrag stellen, weil” ((Papierrascheln und Stift wird
ICLA_agent_f [Kk] Merkblatt fiir Tierérzte
[323]
CLA_agent_f[v] auf Tisch abgelegt, 1,7s)) Tier » medizin/ « Tierarzt ist
1792/
IMUS_client_m [v] Hm hm’
[324]
1794/
CLA_agent_f[v] reglementiert, so wie auch Humanmedizin. ((Holt
CLA_agent_f [k] bezieht sich
1793/

IMUS_client_m [v] Hmhm'

5.9.7.4 Exkurs: Szenarios

Nach Briinner (2005)%** kdnne ein Szenario als ein verbaler Entwurf einer kontrafaktischen
Situation verstanden werden, , wobei relativ zu einem solchen Entwurf [...] Ereignisse und
Handlungen [...] verbal geschildert werden” (vgl. ebd.: 313).44

Interessant fur die folgenden Beispiele der dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten ist dabei
auch die Perspektive, die Briinner in ihrer Untersuchung vorfindet, bei der eine Situation unter

445 als zukunftige Handlungssituation der Auszubildenden imaginiert und durch sie aus-

Tage
gelost wird. In jenen Fallen enthielten die Szenarios oft Deutungen der Arbeitssituation, die
der Ausbilder gewissermalen stellvertretend fiir die Auszubildenden vornehme und ihnen so
vermittele (vgl. ebd.).**® Dabei arbeitet Briinner folgende ‘Binnenstruktur’ eines Szenarios her-

aus (vgl. ebd.: 315f.):

443 Die Angabe bezieht sich hier auf die Neuauflage online (http://www.verlag-gespraechsforschung.de/2005/bruenner.htm), die Erstauflage
(Print) erschien 1987.

444 Briinner (1987) beschreibt ein vergleichbares Konzept, das sie in ihrer Untersuchung als ‘Simulation’ beschreibt: ,Es geht dabei um das
Phinomen, dass Arbeitsprozesse im Ubungsbetrieb [der betrieblichen Ausbildung] in weiten Teilen nur simuliert, d. h. auf der Grundlage von
kontrafaktisch vorgestellten Situationsbedingungen durchgefiihrt werden. Das ist zum Beispiel der Fall, wenn ein bestimmtes Werkstiick zum
zehnten Mal hintereinander auseinander genommen und gereinigt wird, obwohl es blitzsauber ist. Auf diese Weise treten standig Diskre-
panzen auf, weil die Imitation niemals vollstandig gelingt” bzw. welche Schwierigkeiten die Beteiligten haben, eine gemeinsame Orientierung
aufzubauen (vgl. Becker-Mrotzek/Vogt 2009: 57), da sie ,von begrenzter Reichweite und Genauigkeit” sei (vgl. Briinner/Fiehler 1983: 151).
445 Briinners Arbeit liegen Daten zur betrieblichen Ausbildung im Bergbau unter Tage zugrunde.

446 Anders als bei Brinner, die in ihrer Untersuchung die ‘Szenarios’ von Berichten oder Erzahlungen Gber Situationen und Ereignisse, die real
stattgefunden haben, abgrenzt, schlieRe ich diese in meiner Untersuchung mit ein. Denn die Agent*innen verfligen nur aufgrund ihres ,Vor-
wissens der Nachgeschichte” anderer, erlebter Félle mit vorherigen Klient*innen liber dieses und beziehen sich, in den dieser Arbeit zugrun-
deliegenden Daten, daher u. a. auf diese Situationen und Ereignisse, weshalb ich mich bewusst fir die davon abweichende Bezeichnung
‘Szenarien’ entschieden habe.
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- Der Adressat wird mit sprachlichen Mitteln dazu veranlasst, mental aus der faktischen in eine
kontrafaktische, vorgestellte Situation hinein zu wechseln

- Ereignisse und Handlungen in der imaginierten Situation werden verbal geschildert. Diese
Schilderung charakterisiert einerseits die Art der Situation, die im Szenario dargestellt wird,
andererseits werden die geschilderten Handlungen und Ereignisse in einen inhaltlichen Zu-
sammenhang mit der formulierten Maxime gestellt.

- Eswerden negative Konsequenzen benannt und evtl. ausgemalt, die in der fingierten Situation
eintreten konn[t]en, wenn gegen die formulierte Maxime verstoRen wird. Dies stellt die Pointe
des Szenarios dar

- AnschlieRend wird ein Fazit aus dem Szenario gezogen, indem z. B. die Maxime erneut formu-
liert wird, die als Ausloser des Szenarios fungiert hat

Wahrend in Briinners Untersuchung in der betrieblichen Ausbildung der haufigste Typ von
Szenarios aufgrund des Lehrdiskurses den der ,negativen Konsequenz“ bestimmter Regelver-
letzungen (vgl. ‘Maximen’, etwa Unfallszenarios, Handlungsschwierigkeiten, ein Defekt oder
eine Stérung des Arbeitsablaufs) ausmacht, die die Auszubildenden bestmdglich zu vermeiden
haben, und die daher haufig nur hypothetisch — zu Lehrzwecken — entworfen werden, nutzen
die Agent*innen in den dieser Arbeit zugrundeliegenden Daten die Szenarien vielmehr dafr,
den Klient*innen einen so konkreten Einblick in die Nachgeschichte der Handlung wie méglich
zu geben und sie so bereits bestmdoglich auf die ihnen (hochstwahrscheinlich eintretende) be-
vorstehende Situation vorzubereiten.

Wahrend die bisherigen Exemplifizierungen eher zur Orientierung bei der Wissensvermittlung
gedient haben, konnen die folgenden, wiederum konkreteren, Veranschaulichungsverfahren
bereits als Vorschlage bzw. Vermittlungen eines (konkreteren) Handlungsplans verstanden
werden, die also bereits den Ubergang zur darauffolgenden, dritten und letzten, Phase des

‘instruierenden Handelns’ aufzeigen.**’

Dabei entwirft die Agentin im folgenden Beispielausschnitt u. a. mittels fiktiver ,,wenn...dann-
Konstruktionen (s863, s864) mogliche (zukilinftige) Szenarien, die den Klienten erwarten kénn-
ten bzw. (wahrscheinlich) werden,**® wobei sie zwei kontrare Entwiirfe einander gegeniiber-
stellt, i. S. v. ‘best case’ (s863) vs. ‘worst case (,light”)’**° (s864):

Beispiel 96: ‘Vergleich’ (Mustafa)

[360]

/860/

CLA _agent_f[v] ((2,0s))  Ahmm ((1,4s)) die Be * horde priift, « ob alle
ICLA_agent_f [Kk] bezieht sich auf das ihr vorliegende Merkblatt fiir Tierdrzte
[361]
CLA _agent_f[v] Inhalte e« dem/ « der Ausbildung in Deutschland

1861/
IMUS_client_m [v] Hm’

447 Vgl. Kap. 5.9.7.7f.
448 \gl. auch ‘Institutionswissen zweiter Stufe’, Kap. 5.4.4.1 sowie ‘Routinewissen’, Kap. 5.4.5.4.
449 Der ‘worst case’ ware die Ablehnung des Bescheids, vgl. Kap. 4.1.3.
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[362]

1863/

CLA_agent_f[v] entsprechen, « macht einen Vergleich. ((1,1s)) Wenn das
1862/

IMUS_client_m [v] Hm’
[363]

1864/
CLA_agent_f[v] gleichwertig ist, ((1,1s)) bekommen Sie die Approbation. \Wenn
[364]
CLA_agent_f[v] sie sagen, es bestehen « wesentliche Defizite,

/865/
IMUS_client_m [v] Hm"

[365]

langsam, deutlich

CLA_agent_f[v] * » miUssten Sie eine * Eignungs- * Prifung machen.
1866/
IMUS_client_m [v] Prifung, » aah *
[366]
1867/
CLA_agent_f[v] * » Beziehungsweise * so ne/ * ne "Kenntnisprifung",
ICLA_agent_f [Kk] bezieht sich auf das ihr vorliegende Merkblatt fiir Tierdrzte; markiert etwas mit dem
1868/
IMUS_client_m [v] ha’ Hm"

Im nun folgenden Beispiel nutzt die Agentin ein Szenario, um der Klientin, einer Biologin aus
Uruguay, zunachst zu vermitteln, wer in Deutschland fir das Beglaubigen von Kopien zustan-
dig ist (s637) sowie, um ein spezifisches Vorgehen beim Erstellen von beglaubigten Kopien
besser erklaren bzw. vermitteln zu konnen: Dabei mochte die Agentin darauf hinaus, dass es
eine kostenglinstige(re) Moglichkeit gibt, mehrere Dokumente auf einmal zu beglaubigen, in-
dem man sie an der Ecke auffachert und so alle (mit einmal Mal) zusammen stempeln kann
(s657—s662). Daflir verwendet sie in der abschlieRenden Beschreibung (s662: se lo hacen asi...
| man macht das so...) das generisch verwendete Prasens, das nach Rehbein (1991: 7) sowohl
auf Fahigkeiten (,,Anna springt Uber sechs Meter”) als auch auf Potenzen (,,Die Tir geht auf”
i. S. v. ,Die Tur kann aufgehen®), also RegelmaRigkeiten, verweisen kdnne. Das, was die
Agent*innen als auf die Klient*innen zukommende ,Norm“ im Ablauf des Verfahrens be-
schreiben, findet nicht im Moment der Interaktion statt, aber ist das, was stattfinden kann
und wird, weshalb die Agent*innen dies — aufgrund ihres Routinewissens — mit hoher Wahr-
scheinlichkeit bereits ,vorhersagen“/ankiindigen kénnen und verwenden das Prasens in sol-
chen Momenten dementsprechend generisch:

Beispiel 97: ‘copias certificadas’ (Lucia-Maria)

[353]
1631/ 1632/ 1633/
CLA_agent_f[v] ((1s)) Si. Qui zas la/ el correo * » va *ahm... + Como se
ICLA_agent_f [ger] ((1s)) Ja. Vielleicht der/ die Post * * wird + Wie sagt
1634/
L-M_client_f [v] ((Riendo, 0,6s)) e+ +Tiene
IL-M_client_f [ger] 0,6s)) +++Es muss
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[354]

ICLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [ger]
ICLA_agent_f [k]
IL-M_client_f [v]
IL-M_client_f [ger]

1635/ 1636/
dice? Perdirse? ((Lacht))
man? )

‘perder’ = verlieren
qgue ser una copia y certificar de que es una copia

eine Kopie sein und man muss beglaubigen, dass es eine

[355]

ICLA_agent_f [v]

1637/

Exactanente. c*Y « esto * * au/ copias

IL-M_client_f [v]
IL-M_client_f [ger]

ICLA_agent_f [ger] Genau. *eUnd- das e+ au/
[L-M_client_f [v] real de esto.
IL-M_client_f [ger] wirkliche Kopie davon ist.
[356]
CLA_agent f[v] certificadas solamente notarios en Alemania pueden
ICLA_agent_f [ger] beglaubigte Kopien kénnen in Deutschland nur Notare machen.
1638/
IL-M_client_f [v] Hmmm
[357]
1639/

CLA_agent_f[v] hacer. « <+ No es muy caro ahm ah...
ICLA_agent_f [ger] » + » Das ist nicht sehr teuer

640/

Si, es lo mismo que en
Ja, das ist genauso wie in

[358]

1641/ 1642/ 1643/

schnell, leise

CLA_agent f[v] An *si. Oke. +++ Cuesta/ » » * a veces son
ICLA_agent_f [ger] *ja. + « + Es kostet/ <+ manchmal sind
IL-M_client_f [v] Uru guay.

IL-M_client_f [ger] Uruguay.

[359]

CLA_agent_f[v] * once, a veces son al maximo ¢ dieceocho euros ¢ para un
ICLA_agent_f [ger] es -« elf, manchmal sind es héchstens « achtzehn Euro « fir ein

Dabei konkretisiert sich das ,Szenario” in dem Moment, in dem die Agentin einen direkten
(konkreten) Bezug zur Klientin herstellt, sie mit einem expliziten Handlungsvorschlag ins Sze-

nario mit einbezieht und ihr somit eine mogliche Handlungsoption vorschlagt (s645):

[360]

ICLA_agent_f [v]
ICLA_agent_f [ger]

IL-M_client_f [v]
IL-M_client_f [k]

1645/
documento. e ¢« « Y puedes decir al notario * que un
Dokument. e+ + Und du kannst dem Notar sagen, * dass ein
1644/
leise
Ah!

positiv Uberrascht
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[361]

ICLA_agent_f [v]

documento significa que ¢« « « él « « tiene que hacer una

ICLA_agent_f [ger] “Dokument bedeutet, dass ¢ ¢ » er + « eine Kopie machen muss, nicht/
[362]
1647/
CLA_agent f[v] copia, no/ no tu tie nes que traer las copias. El
ICLA_agent_f [ger] nicht du musst die Kopien mitbringen. Er
1646/
IL-M_client_f [v] Hm
IL-M_client_f [Kk] zustimmend
[363]
langsam
CLA_agent f[v] tiene que hacerlos « « » para * * poner el/ la, la sell/ « sella?
ICLA_agent_{f [ger] “muss die machen, + + » um - - den/ die, die Stemp/ « Stempel
ICLA_agent_f [k] fragend,
[364]
1649/ 1650/
CLA_agent f[v] ++ S/ sello? * * ((Lacht)) << Ah con, con
ICLA_agent_f [ger] aufzudricken. «+ 8/ Stempel? * » Ah mit, mit
ICLA_agent_f [k] unsicher Urug. Span.
648/
IL-M_client_f [v] e ¢ Sj: ¢ sello!
IL-M_client_f [ger] + + Ja: Stempel!
[365]
1652/ 1653/
CLA_agent f[v] 'dje’ en Uruguay! ((Lacht, 1,9s)) « Adhmm ((1,46s)) Si! «
ICLA_agent_f [ger] 'dje’ in Uruguay! ((Lacht, 1,9s)) ((1,46s)) Ja!
ICLA_agent_f [k] span. "Il
1651/
IL-M_client_f [v] Ah’ sil
IL-M_client_f [ger] Ah, ja!
[366]
CLA_agent_f[v] Aahmm - El sello ((Lacht)) < ah que * todo esta lo
ICLA_agent_f [ger] * Der Stempel, dass ¢ alles
ICLA_agent_f [k] 'sedjo’
1654/
IL-M_client_f [v] ((Lacht))
[367]
1655/

CLA_agent f[v] mismo  como el/ el original. ¢« <+ Y él « puede **« &hm <+ hm
ICLA_agent_f [ger] genauso ist, wie das/ das Original. *++Und er * kann naja *
[368]
CLA_agent f[v] bueno « hacer copias del *« « Magister, de los sujetos vy
ICLA_agent_f [ger] Kopien des « « Magisters, der Themen und
[369]
CLA_agent f[v] notas y pueden e ahm + « ser algunas ¢ hojas,
ICLA_agent_{f [ger] Noten machen und das kénnen * * einige * Blatter,

1656/
IL-M_client_f [v] Hm
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[370]

ICLA_agent_f [ger]

IL-M_client_f [v]
IL-M_client_f [Kk]

Papiere machen. ¢« » « Man, man macht das so

1657/ 1658/
CLA_agent f[v] algunas ap/ papeles. «« El/ él puede... « « Cémo se dice?
ICLA_agent_f [ger] _einige Ap/ Papiere sein. «+ Er/ er kann... «» Wie sagt man?
1659/
IL-M_client_f [v] Hmm
IL-M_client_f [Kk] iberlegend
[371]
1660/ 1661/
CLA_agent_f[v] Es... En grampar ¢+todo -+ y hacer un es/
ICLA_agent_f [ger] Esist... Alles  « heften + +und einen Ste/ eine
IL-M_client_f [v] 'En grampa r'l
IL-M_client_f [ger] 'Heften'!
[372]
langsam
CLA_agent f[v] una sell/ sella seeen todo los « ahm
ICLA_agent_{f [ger] Stem/ Stempel (f) « « + auf die ganzen *
ICLA_agent_f [akt] ((Papierrascheln)) ((Papierrascheln))
ICLA_agent_f [k] zdgerlich, unsicher
[373]
1662/
CLA_agent f[v] papeles. +«+ Se, se lo hacen asi eeconlahojay una

* « mit einem Blatt und einer
1663/

lang
Hmm
erstaunt

[374]

ICLA_agent_f [v]

ICLA_agent_f [ger]
ICLA_agent_f [akt]

IL-M_client_f [v]
IL-M_client_f [ger]

1664/

sella,  « « ja? ((1,15s)) Si.
Stempel (f), * * * ja? ((1,15s)) Ja.
((Papierrascheln))

« « « Perfecto.
o« Perfekt.

/665/

* Y » no son mas que ° dieciochos
*+ Und ¢ es sind nicht mehr als « achtzehn Euro.

5.9.7.5

»Szenische Ausblicke”: Voraussage zukinftiger Handlungsmomente

Da die Agent*innen, wie bereits dargestellt, aufgrund ihres spezifischen Institutionswissens

zweiter Stufe sowie ihre teilweise jahrelange Berufserfahrung genau wissen, bei welchen

Schritten es ggf. zu Problemen kommen kann, bzw. welche Teilziele ohne weitere Probleme

zu l6sen sein werden, kommt es 6fter vor, dass sie ganz spezifische ,,szenische Ausblicke” ent-

werfen und den Klient*innen anhand dieser Vorgange (im wahrsten Sinne des Wortes) die

Ablaufe bildlicher zu illustrieren versuchen und sie so immer wieder mogliche Handlungswege

vorzeichnen, auf zuklinftige Handlungsmomente verweisen und die Klient*innen mogliche Va-

rianten ihrer Handlungen in Aussicht stellen:
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Im folgenden Beispiel schildert der Agent den mdglichen Ablauf des Anerkennungsverfahrens,
bzw. erlautert der Klientin, auf welcher Grundlage eine Anerkennung wie durchgefiihrt wird.
Dabei entwirft er in einem ,,szenischen Ausblick”, wie die Schulbehoérde die Unterlagen der
Klienten ,,angucken [...] und mit der Ausbildung in Deutschland vergleichen” wiirde (s284):

[146]

/284/

BEN_agent_m [v] Genau. Die Schulbehoérde, ((1s)) bei der Sie den Antrag stellen,
[147]
BEN_agent_m [v] die wurde sich dann lhre Ausbildung aus Kroatien an
1285/
[148]
EENE=Cen ] gucken * » und mit der Ausbildung in Deutschland » -
IMIL_client_f [v] Hmhm®
[149]
1287/
BEN_agent_m [v] vergleichen. ((1,2s)) In Deutschland is ja die
/286/
IMIL_client_f [v] Hmhrh'

5.9.7.6 Exkurs: Direkte Redewiedergabe

,Im Gegensatz zur indirekten Redewiedergabe zielt die direkte Redewiedergabe auf eine sze-
nische Vergegenwirtigung der originalen AuBerungssituation ab. In Anlehnung an Briinner
1991 kann man sagen, daR in der laufenden Kommunikation ,ein Fenster eréffnet’ wird. Auf
diese Weise wird eine OriginalduRerung ,in Inhalt und Form vorgefiihrt, demonstriert’ (Zifo-
nun 1997: 1755; Hervorhebungen im Original)“ (Thieroff 2007: 210).4°°

Durch ‘direkte’ Rede, so Ehlich, kénne man die AuRerung eines anderen Sprechers in einen
Bestandteil seiner eigenen AuRerung umwandeln, wobei erkennbar bleibe, dass es sich um
die AuBerung eines anderen Sprechers handele, d. h. durch die ‘direkte’ Rede werde die
Sprechsituation einer frilheren Sprechhandlung in die die Sprechsituation der gegenwartigen
Sprechhandlung ‘lbernommen’ (vgl. Ehlich 1979: 199).

5.9.7.7 Szenarien mit ,szenisch dargestellter fiktiver Rede”

Dies gelte auch fiir zukiinftige Sprechsituationen, wobei es sich dann nicht um faktische, son-
dern um ,fingierte Sprechsituationen” handeln kénne, die vom Sprecher der gegenwartigen
AuBerung fiir einen anderen Sprecher (oder sich selbst zu einem spiteren Punkt im Zeitkonti-
nuum) vorgestellt wiirden und , antizipativ in der gegenwartigen Sprechhandlung auftauchen”
(vgl. ebd.).

450 Vgl. auch Glnthner (1997, 2000, 2002) und Kotthoff (2008).
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Die in den folgenden Beispielen genutzte ‘direkte’ Rede*! ist genau die einer antizipativ-po-
tenziellen fiir einen zukiinftigen Zeitpunkt, hat also insbesondere Auswirkungen hinsichtlich
des deiktischen Apparats (vgl. a.a.0.: 201): Die Agenten machen v. a. dann von dieser ,antizi-
pativen” Rede Gebrauch, wenn sie besonders komplexe Vorgange bzw. Zusammenhange ver-
standlicher darstellen wollen und sie so fiir die Klient*innen ,inszenieren”. Durch sie werde
innerhalb des jeweilig gegenwartigen Sprechzeitpunktes eine zweite zeitliche Verweisungsdi-
mension errichtet und ermdgliche so die Verschmelzung der aktuellen Sprechsituation mit der
Sprechsituation der zitierten Sprechhandlung. ,Durch die ‘direkte’ Rede findet also ein Shif-
ting im deiktischen Bezugsraster fur S und H statt” (vgl. ebd.). Wie schon bei der ‘Einschat-
zung’#? durch die Agentin, indem diese sich in die (zuklnftige) Origo des Klienten versetzt und
mittels der Konstruktion ,,/ would” (Ich (an Ihrer Stelle) wiirde XY tun) sowie der Matrixkon-
struktion ,,/ would say” (Ich wiirde sagen), direkt(er) in die Handlungssteuerung des Klienten
eingreift, kann dies auch anhand des folgenden Ausschnitts durch den Einsatz der fiktiven (an-
tizipierten) Rede beobachtet werden:

Klientin Mila aus Kroatien mit Lehramtsstudium muss, um in Hamburg unterrichten zu diirfen,
noch ein zweites, fur Deutschland relevantes, Fach sowie Pddagogik®? ,nachholen”. Dabei
zeichnet der Agent in der Etablierung verschiedener Szenarien Moéglichkeiten auf, die infrage
kommen kénnten und macht dabei u. a. Gebrauch von szenisch-dargestellter fiktiver (delibe-
rierender) Rede anderer (ehemaliger) Klient*innen (s495-s500). Auch hier kommt es an einer
Stelle wieder zu einer kurzen Nach-/Verstandnisfrage der Klientin, auf die der Agent zunachst
nicht eingeht.*** Im Folgenden geht es insbesondere um die Dauer sowie die potentielle Or-
ganisation von (Erganzungs-) Studium und Beruf, den die Klientin nebenbei weiterhin (in Voll-
zeit) ausliben will bzw. muss, um ihren Lebensunterhalt zu finanzieren, auf die der Agent den
Entwurf seines Szenarios ausrichtet:

Beispiel 98: ‘Ergdnzungsstudium’ (Mila)

[309]
1487/
BEN_agent_m [v] Wir ham Klienten, « « (also) Sie sind nich die einzige Lehrerin,
[310]
1488/

IBEN_agent_m [v] e » Lehrer kommen relativ viele zu uns. ((1,1s)) Es gibt welche,
[311]
PEN_agent_m vl die arbeiten dann eben zum Beispiel immer ¢ « schon in einer
[312]
IBEN_agent_m [v] KiTa, » » oder auch woanders, * vollzeit oder ¢ relativ viele

1489/
IMIL_client f [v] Ja.

451 Djese ,fiktive Rede” findet nicht nur in der Wiedergabe von (potenziell) mindlichen Reden statt, auch (zukinftig) Schriftliches, wie etwa
Email-Texte oder Schreiben von Behorden, wird von den Agent*innen szenisch ,fiktiv” dargestellt, vgl. anschlieBendes Kap. 5.9.7.8.

452 Vgl. Bsp. Beispiel 110, Kap. 5.11.5.

453 Die Facher der Klientin sind ,Geschichte” und , Kroatische Sprache und Literatur” — Letzteres ist in Deutschland kein anerkanntes Unter-
richtsfach. Dass Padagogik als ,,drittes Fach” in Deutschland ebenfalls zum Lehramtsstudium gehort, ist in Kroatien nicht der Fall und war der
Klientin nach eigenen Angaben auch vor der Kontaktaufnahme mit der ZAA nicht bekannt.

454 Vgl. ‘Strukturieren und Deplatzieren’, Kap. 5.5.7.
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[313]

IBEN_agent_m [v]

/490/

Stunden, und machen nebenbei das Erganzungsstudium. Ne?
/491/

IMIL_client_f [K]

IMIL_client_f [v] Ja.
[314]
1492/
BEN_agent_m [v] Weil sie  aber so viel arbeiten, dauert bei ihnen nattirlich das
[315]
1495/
BEN_agent_m [v] Erganzungsstudium langer! Andere
1493/ 1494/
IMIL_client_f [v] « Jaa. * » « Genau.

niedergeschlagen

[316]

IBEN_agent_m [v]

organisieren sich so, dass sie sagen: ,Oke, ich ¢« arbeite vielleicht |

[317]

IBEN_agent_m [v]

nur ein paar Stunden pro Woche, * wie ein Student, so ein kleiner |

[318]

IBEN_agent_m [v]

IMIL_client_f [v]

/497/

Minijob. « « « Das reicht mir zum Leben « - und « * < ich konzentrier
1496/ 1498/

Jaa, * * wenn das geht! ((Lacht))

[319]

IBEN_agent_m [v]

IMIL_client_f [v]

mich auf das Erganzungsstudium und mach das in ((1,3s)) eben
1499/

Aber was kann ich zum Beispiel * ma/ als meine

[320]

IBEN_agent_m [v]

IMIL_client_f [v]

/500/

zwei bis drei... « Semestern!" <+ Dakomm ich gleich

zweite Fach nehmen?

[321]

IBEN_agent_m [v]

IMIL_client_f [v]

/502/

noch mal zu! ((1,2s)) Es gibt auch « « « 38hm « «

/501/

* Okel

Im folgenden Ausschnitt desselben Gesprachs entwirft der Agent wenig spater erneut eine

mogliche zuklinftige Handlungsoption und schlagt (bzw. gibt) vor, wie die Klientin darauf rea-

gieren oder damit umgehen kénnte, sollte jene Situation eintreffen. Auch hierbei verwendet
er direkte Redeanteile, dieses Mal der Klientin (PF 690—693), die er szenisch darstellt und als

mogliche (konkrete) Handlungsoption fur K vorschlagt/-gibt:

Beispiel 99: ‘Sprachkurs’ (Mila)

[684]

IBEN_agent_m [v]

IMIL_client_f [v]

[k_gen]

/1070/

einen kleinen Eigenanteil! ((1,7s)) Ahmm

/1069/

Hrh'

Handy virbriert ein Mal
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[685]

IBEN_agent_m [v]

((1,2s)) fur die Frage, * * *» w/ wie find ich den richtigen Kurs und so

[686]

IBEN_agent_m [v]

IMIL_client_f [v]

weiter, « da gibt es die "Weiterbildungsbera tung", « « die Ihnen

/1071/

Hrmhrh'

[687]

IBEN_agent_m [v]

IMIL_client_f [v]

auch helfen in diesem sogenannten Kursportal 'WISY', *« « wo das
/1072/

Oke.

[688]

IBEN_agent_m [v]

IMIL_client_f [v]

/1074/

alles eingetragen is. * « Also die helfen Ihnen bei der

/1073/

Hmhrh'

[689]

IBEN_agent_m [v]

IMIL_client_f [v]

/1076/

Suche. Wenn Sie diese Zulassung haben, dann kénnten Sie
/1075/

Oke.

[690]

IBEN_agent_m [v]

IMIL_client_f [v]

auch dahin und sagen: ¢ « « “Ich brauch einen Deutschkurs, aber
/1077/

Oke.

[691]

IBEN_agent_m [v]

IMIL_client_f [v]

/1079/

ich bin berufstatig. -
/1078/

Ich brauch genau so einen,

Jaja.

[692]

IBEN_agent_m [v]

IMIL_client_f [v]

/1081/

aber der muss zu meinen Arbeitszeiten pas sen. * « « Bitte
/1080/

Ja.

[693]

IBEN_agent_m [v]

/1082/ /1083/

helfen Sie mir!* « « « Die « kennen sich da richtig gut aus. < Wo,

[694]

IBEN_agent_m [v]

IMIL_client_f [v]

IBEN_agent_m [akt]

welche Sprachschule, bietet was an.

/1084/

Hmhrh'

Wiéhrend die antizipierte fiktive direkte Rede sich auf vorherige Klient*innen bezogen hat und

im zweiten Beispielausschnitt der Vorschlag zur Umsetzung direkt an die Klientin gerichtet

wurde, zeigt der dritte und letzte Ausschnitt die antizipierte Reaktion, im Sinne einer Hand-

lungsvoraussage®, einer direkten Rede, die auf die Klientin zukommen kdnnte (PF 550/551):

455 Vgl. Kap. 5.9.7.5.
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Beispiel 100: ‘Die werden sagen’ (Esra)

[549]
/1072/
MAR [v] icine girmeliler! Simdi Jobcenter'e goétirtp versen onlar:
IMAR [tr] Wenn Sie das jetzt dem Jobcenter bringen, die werden sagen:
/1071/
ESR [v] * Ah onlar da igindeler.
IESR [tr] * Ah, die sind auch drin.
[550]
MAR [v] "Evet bu seyleri tercime edebilirsiniz 6deriz!" Ama digerleri o zaman
IMAR [tr] "Ja, Sie kbnnen diese Sachen (ibersetzen lassen, wir bezahlen!" Aber fiir die anderen Sachen miissen Sie
[551]
/1074/
MAR [v] yeniden bir dilekge vermeniz lazim. Onun icin belki de en
IMAR [tr] dann einen neuen Antrag stellen. Deswegen soll es vielleicht wenigstens
/1073/
ESR [v] Anladim.
IESR [tr] Ich habe verstanden.

Die These: Da diese fiktive direkte Rede stets in der ,,Gegenwart” der antizipierten Situation
am Phantasma (vgl. Bihler 1934) stattfindet, wird diese dementsprechend im Pradsens verba-
lisiert (,,Ich brauch einen Deutschkurs”...), schafft somit eine (wortwortliche) Nahe und Anglei-
chung an den Handlungsraum, in dem sich Agentin und Klient zum (realen) Zeitpunkt der Rede
befinden,**® denn, wie Rehbein (1991) darstellt, werde durch das Prasens die Origo im aktu-
ellen Sprechzeitraum prasupponiert (vgl. ebd.: 36). Dies misste m. E. dementsprechend auch
auf das ,Prdasens” im Vorstellungsraum zutreffen, der somit daher einfacher vom Klienten
nachvollzogen und rezipiert werden kann. Die Klientin wird zur Kooperation , gezwungen”
bzw. stark eingebunden und somit aktiv in den Prozess eingebunden. Dies hilft ihr, sowohl in
der Sprechsituation als auch in der zuklinftigen (bevorstehenden) Situation dabei, ihre Hand-
lungen zu planen und bestmoglich umzusetzen. ,Da die ganze Prozedur im Vorstellungsraum
stattfindet, ist vom Horer erwartet, dald er mit dem Sprecher in erhohtem Male kooperiert”
(Ehlich 1979: 585).

5.9.7.8 Fiktive (schriftliche) direkte ,Rede”

Interessanterweise findet diese Art der szenischen Darstellung nicht nur im miindlichen Dis-
kurs, sondern auch fir die Darstellung eines (fiktiven) schriftlichen (automatisierten) Email-
Textes statt, wie mithilfe des folgenden Beispiels dargestellt werden soll: Nachdem die Agen-
tin der Klientin das Ausfiillen des Antrags online erldutert und beispielhaft (nur zur beispiel-
haften lllustration und daher unvollstidndig) am Computer durchgefiihrt hat, folgt nun der
letzte Schritt, den sie allerdings zu diesem Zeitpunkt nicht durchfiihren kann, sondern die Kli-
entin dies dann im Nachhinein von Zuhause tun muss. Daher kann sie auf den letzten Punkt

456 Ehlich (1979) spricht in seiner Untersuchung von einer ,vergegenwartigten Vorstellung”, die ,(pseudo-)physikalisch prasent” sei und es
sich so verhalte, als hatten H und S den [im Beispiel angedeuteten] Berg vor sich. Im dabei etablierten Vorstellungsraum kénne der Sprecher
agieren wie in der realen Sprechsituation.
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,senden” (s702) jetzt nur hinweisen und den darauffolgenden Vorgang lediglich beschreiben
(PF328/329) und gibt der Klientin mittels antizipierter (schriftlicher) direkter ,Rede“vorgabe

einen Eindruck davon, wie das Prozedere abgeschlossen wird bzw. was in der E-Mail stehen
.457

wird bzw. wirde

Beispiel 101: ‘E-Mail’ (Ajda)

[328]

IMAR_agent_f [v]

IMAR_agent_f [ger]
IMAR_aget_f [K]

/701/ 1702/
e+ Onu * normal... "Senden'e" bastirdigi
*+Das ¢ normal... Wenn man auf 'senden’ klickt,

senden + tirk. Datv-Suffix '-e' bastigi (bastirmak = eigtl. '

[329]

IMAR_agent_f [v]

zaman o anda ayni zamanda email aliyorsunuz: "Evet sizin

IMAR_agent_f [ger] in dem Moment erhalten Sie gleichzeitig eine E-Mail: "Ja, wir
IMAR_agent_f [k] dricken')
[330]
MAR _agent f [v] * in/ dilekge nizi aldik lGtfen butin evraklar postayla
IMAR_agent_f [ger] haben Ihren -« In/ Antrag erhalten, schicken Sie uns bitte alle Unterlagen mit der
703/
IAJD_client_f [v] E-Mail

[331]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]
IMAR_agent_f [k]

IAJD_client_f [v]

génderiniz!" ((1,1s)) Ondan sonra bastirip imzaladib/
Post!" Danach drucken, lassen unterschreiben/

Ondan sonra bastirip imzalatip...
1704/

. oo (Ja).

[332]

IMAR_agent_f [v]
IMAR_agent_f [ger]

unterschreiben Sie ¢ ve blutlin belgelerle birlikte normal postayla-
» und zusammen mit allen Unterlagen mit der Post-

5.10 Zwischenfazit Il: Wissensvermittlung

In der zweiten Phase geht es vor allem um die Vermittlung eines Handlungsplans fiir die Vor-
bereitung eines Entscheidungsraums, die den Ubergeordneten Zweck des gesamten Ge-
sprachs darstellt. Die dabei maRgeblichen Stationen der Wissensvermittlung zwischen den
Agent*innen und Klient*innen sind das (gemeinsame) Identifizieren von bereits erbrachten
Leistungen sowie der noch fehlenden Unterlagen auf den konkreten Fall des Klienten bezogen
— beides ggf. anhand verschiedener Datenbanken —, die Vermittlung des (groben) Anerken-
nungsprozederes/-ablaufs an sich, ggf. zusatzlich mithilfe von Beispiel-Dokumenten, sowie die
Vorbereitung auf konkrete Handlungsempfehlungen, die in Phase Il folgt.

Mittels exploratorischem Argumentieren (vgl. Biihrig 2017, Ehlich 2014), bei dem das ‘Argu-
mentieren’ als ‘Wissensverarbeitung’ bzw. Bearbeitung von Divergenzen zwischen sprecher-

457 Aufgrund der langjahrigen Berufserfahrung und Expertise der Agentin ist davon auszugehen, dass der Original-E-Mailtext nicht wesentlich
von ihrer ,,Wiedergabe” abweichen wird.
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und horerseitigen Wissenssystemen verstanden wird, vermogen es die Agent*innen, den Kli-
ent*innen einen besseren Uberblick aus den sich daraus ergebenden Vor- und Nachteilen ver-
schiedener Handlungsoptionen zu geben und sie ggf. von bestimmten — fir die Klient*innen
besser (schneller oder einfacher) zu erreichenden Zielen — zu liberzeugen. Mit dem Gegen-
Uberstellen verschiedener Handlungsmoglichkeiten beim Argumentieren geht das Begriinden
einher, um eine ,Veranderung im Wissen des Horers in Bezug auf das Handlungserfordernis”
zu erreichen (vgl. Ehlich/Rehbein 1986: 94). Dabei wird wiederum der mentale Bereich der
Agent*innen auf der sprachlichen Oberflache sichtbar, wenn sie diese Argumentationen oder
andere Handlungen metakommunikativ erklaren und/oder begriinden. Auch das Beschreiben
von Fachtermini nimmt einen festen Platz in der Wissensvermittlung ein — dies wurde anhand
des Terms ‘Approbation’” exemplarisch dargestellt (vgl. Beispiel 89) sowie auch das klienten-
seitige Vermitteln von Tatigkeitsinhalten, bei dem der Klient (vgl. Beispiel 91) die wiederkeh-
rende Frage (tlirk.) nasil oluyor (‘wie funktioniert das?’) genutzt hat, um die vorangestellte
Proposition als relevantes Thema herauszustellen, sowie die sich daraus ergebende Schluss-
folgerung mittels zusammenfassendem (tirk.) yani (also) einzuleiten.

Darliber hinaus wird die Wissensvermittlung (v. a. A>K) anhand verschiedener veranschauli-
chender Vermittlungsprozeduren bzw. sog. ‘Veranschaulichungsverfahren’ (vgl. u. a. Briin-
ner/Gulich 2002, Ehmer 2013) vorgenommen, wie etwa dem Nennen von Beispielen (mind-
lich) sowie entsprechender antizipierter Schriftlichkeit (wie beispielweise zu erwartende Brief-
oder Email-Texte von Behdrdenmitarbeiter*innen), dem Heranziehen von Vergleichen (einge-
leitet mittels wie XY, quasi, sozusagen), dem Entwerfen von Szenarien — teils mittels (antizi-
pierter) fiktiver direkter Rede (und Schrift) — und/oder dem Voraussagen von potenziellen
Handlungsentwicklungen. Dabei kann es zu (Verstehens-) Schwierigkeiten kommen, wenn
beim Vergleich unbekannte Begriffe, wie z. B. (weitere) Fachtermini, verwendet werden, fir
das im Wissen von H [K] kein Ansatzpunkt gefunden werden kann (vgl. Beispiel 95).

Wahrend Briinner (1987/2005) in ihrer Untersuchung zur betrieblichen Ausbildung bei ‘Sze-
narios’ von einer ,negativen Konsequenz“ bestimmter Regelverletzungen (vgl. ‘Maximen’,
etwa Unfallszenarios, Handlungsschwierigkeiten, ein Defekt oder eine Storung des Arbeitsab-
laufs) ausgeht, die die Auszubildenden bestmoglich zu vermeiden haben, und die daher haufig
nur hypothetisch — zu Lehrzwecken — entworfen werden, nutzen die Agent*innen in den die-
ser Arbeit zugrundeliegenden Daten die Szenarien vielmehr dafiir, den Klient*innen einen so
konkreten Einblick in die Nachgeschichte der Handlung wie moglich zu geben und sie so be-
reits bestmoglich auf die ihnen (hdchstwahrscheinlich) bevorstehende Situation vorzuberei-
ten. Den Exemplifizierungen zur Orientierung bei der Wissensvermittlung (Beispiele und Ver-
gleiche) stehen die konkreteren Veranschaulichungsverfahren (Szenarien, szenische Ausblicke
sowie Szenarien mit szenisch dargestellter, antizipierter direkter Rede bzw. Schrift) gegen-
Uber, die bereits als Vorschlage bzw. Vermittlungen eines (konkreteren) Handlungsplans ver-
standen werden konnen, und so den Ubergang zur darauffolgenden, dritten und letzten,
Phase des ‘instruierenden Handelns’, aufzeigen. Dafiir werden u. a. ‘wenn...dann’-Konstrukti-
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onen genutzt, um fiktive Situationen maglicher zukiinftiger Handlungsausblicke zu veran-
schaulichen sowie mittels generischem Prasens die Allgemeingiiltigkeit sowie RegelmaBigkei-
ten von festen (und daher erwartbaren) Abldufen zu vermitteln und so auch zukiinftige Hand-
lungsmomente (bildlicher und somit verstandlicher) vorauszusagen. All dies geschieht spra-
chenlbergreifend, sowohl auf Deutsch als auch auf Englisch, Spanisch und Tirkisch —und es
ist daher davon auszugehen, dass diese Vorgehensweise auch in weiteren Sprachen so (oder
dhnlich) genutzt wird.

5.11 IlI: Instruierendes Handeln

Wie bereits zu Beginn dargestellt, haben wir es bei der ZAA, bzw. den dieser Arbeit zugrunde-
liegenden Daten, mit einer neuartigen, bisher nicht oder nur wenig erforschten Institution und
Gesprachsart zu tun, in der die Klient*innen von den Agent*innen fir die kommenden Ent-
scheidungen in den nachsten Instanzen vorbereitet werden. Der Klient wird im Sinne seiner
Klientenrolle vorbereitet, indem ihm gesagt wird, wie er sich vorzubereiten hat, d. h. es geht
um die Vermittlung eines (konkreten) Handlungsplans, weshalb wir es mit der Grundstruktur
einer ‘Instruktion’ zu tun haben. Wichtig ist: die eigentlichen Aktant*innen der Anerkennung

sind und bleiben die Klient*innen. Auch nach dem Gesprach mit den Agent*innen der ZAA
458

|ll

wird deren ,,Fall” nicht auf einen Agenten (ibertragen,** sondern er bleibt bis zum Abschluss
des gesamten Prozederes — trotz eingeschrankter agency — Aktant gegentiber der Instanz, die
den Abschluss am Ende (im besten Fall) anerkennt. Dabei kann die Anerkennung als ein Pro-
zess der Applikation von Standards auf besondere Falle verstanden werden, d. h. die Vorbe-
reitung des Falls ist elementar. Mit Blick auf die Komplexitat des gesamten Anerkennungsver-
fahrens brauchen die Migrant*innen [Klient*innen] Hilfe, wie z. B. durch die Agent*innen der
Anlaufstelle der ZAA. Dabei hat das so spezifische und komplexe Institutionswissen zweiter
Stufe (seitens der Agent*innen) keinen bzw. nur wenige Ansatzpunkte im Wissensraum der

Klient*innen.

Durch die Komplexitat des zu vermittelnden Wissens, das — wie bereits dargestellt wurde
—von juristischen Vorgaben und behordlichen Zustandigkeiten sowie von temporalen und
konditionalen Einschrankungen durchwoben ist und den Ablauf immer wieder durchbrechen,
liegt eine spezifische Form der Instruktion mit unterschiedlichen Zerdehnungen vor, die mit
spateren (zukiinftigen) Situationen verschrankt ist. Um das vermittelte Wissen so zu konkre-
tisieren, dass der Klient dieses in der Nachgeschichte moglichst zielfihrend anwenden kann,
haben diese instruierenden Momente deshalb mitunter ganz unterschiedlichen Charakter: Sie
reichen von Hinweisen, Ratschlagen und katadeiktischen Antizipationen mit (teils direkter)
antizipierter szenisch dargestellter fiktive Rede am Phantasma, (iber Handlungsempfehlungen
bis hin zu konkreten Handlungsaufforderungen. Dabei zeichnen die Agent*innen den Kli-
ent*innen teils mittels ,,szenischer Ausblicke” mogliche Handlungswege vor, verweisen immer

458 ygl. etwa die Ubertragung des Mandats von einem Klienten auf seinen Anwalt (u. a. Pick (2013)): ,Mandat: ,Auftrag, Amt’. Entlehnt aus
lat. mandatum ,Auftrag, Befehl’, dem substantivierten PPP von lat. mandare ,libergeben